





UMOWA nr 01/PC/2024
zawarta w dniu 13.02.2024r. w Lublinie pomiędzy:
Politechniką Lubelską w Lublinie
20-618 Lublin
ul. Nadbystrzycka 38D
NIP PL 7120104651; REGON 000001726
reprezentowaną przez:  

 1.  mgr inż. Mirosław Żuber –Kanclerz Politechniki Lubelskiej 
zwaną dalej Zamawiającym,
a
………………………………………
zwanym dalej  Wykonawcą, w imieniu którego działa: 
……………………………….….
Niniejsza Umowa została zawarta z wyłączeniem Ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U.2021.1129 t.j. z dnia 2021.06.24) na podstawie art. 2 ust 1  pkt. 1, w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy na realizację usługi, której wartość nie przekracza kwoty 130 000 złotych.
§ 1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest „Usługa pogwarancyjnej naprawy i konserwacji wszystkich typów komputerów  i monitorów dla jednostek Politechniki Lubelskiej 
w roku 2024/2025 – zwanych dalej Urządzeniami lub Przedmiotem Umowy, zgodnie
z zaproszeniem do składania ofert z dnia 05.02.2024r. oraz ofertą Wykonawcy z dnia ………………  r. stanowiącymi odpowiednio załącznik nr 1 i 2 do niniejszej Umowy.
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy określony w ust. 1.
3. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia na rzecz Zamawiającego następujących świadczeń zgodnie z dokumentacją techniczną oraz
z wymogami i zaleceniami producenta:
3.1. Dla komputerów stacjonarnych – jednostki centralne:
Czyszczenie i konserwacja sprzętu, instalacja urządzeń peryferyjnych, naprawa płyt głównych, kart graficznych, naprawa zasilaczy. Wymiana uszkodzonych elementów (płyta główna, pamięć, dysk twardy, karta graficzna, zasilacz, napędy). 
3.2. Dla komputerów przenośnych – notebooków:
Wymiana matryc, klawiatur, zawiasów, gniazd zasilania, wymiana układów BGA dla notebooków, instalacja oprogramowania wskazanego i wykorzystywanego przez użytkownika (systemy operacyjne, ochrony antywirusowej, aplikacji biurowych).
3.3. Pozostały sprzęt:
Naprawa monitorów, naprawa zasilaczy awaryjnych.
3.4. Dla napraw związanych z oprogramowaniem wskazanym i wykorzystywanym przez  użytkownika:
Instalacja systemów operacyjnych, instalacja i aktualizacja sterowników, instalacja aplikacji biurowych, usuwanie szkodliwego oprogramowania, instalacja oprogramowania chroniącego komputer przed szkodliwymi atakami, optymalizacja wydajności komputera, odzyskiwanie danych, archiwizacja i katalogowanie danych.
4. Niniejsza umowa nie przewiduje możliwości wykonywania przez Wykonawcę:
1. zdalnej naprawy sprzętu komputerowego,
2. zdalnej diagnozy uszkodzeń sprzętu komputerowego,
3. zdalnej instalacji oprogramowania,
4. instalacji niezamówionego oprogramowania na komputerach.
§ 2.
Okres trwania Umowy
Czynności będące Przedmiotem Umowy będą wykonywane w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy tj. od 13.02.2024r. do 13.02.2025r. lub do wyczerpania maksymalnej kwoty
o której mowa w § 5 ust. 1, w zależności od tego które z tych zdarzeń wystąpi wcześniej.


§ 3.
Warunki realizacji
1. Naprawy lub czynności konserwacyjne sprzętu wykonywane będą po zgłoszeniu przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego  przekazanym Wykonawcy mailowo na adres: ……………………………….… lub telefonicznie pod nr ……………………….…….. . Naprawy mogą być wykonywane na miejscu u Zamawiającego/użytkownika lub w siedzibie serwisu – zależnie od rodzaju naprawy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do udostępniania sprzętu oraz miejsca do naprawy 
w uzgodnionym terminie.
3. Wykonawca we własnym zakresie zabezpieczy i pokryje koszty transportu urządzeń wymagających naprawy poza siedzibą Zamawiającego/miejscem użytkowania.
4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć czynności naprawy w ciągu 24 godzin (dotyczy kolejnych dni roboczych), od chwili otrzymania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1. Jeśli zlecone czynności będą wymagały przeprowadzenia naprawy lub wymiany części urządzeń, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji kosztorysu naprawy z podaniem koniecznych do wymiany/naprawy części i ich wartością. Przystąpienie do naprawy lub wymiany będzie możliwe tylko po zatwierdzeniu kosztorysu przez przedstawiciela Zamawiającego. 
5. Czas naprawy nie może przekroczyć 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia, 
o którym mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem zdania drugiego. W przypadku, gdy będzie zachodziła  konieczność wymiany części, które Wykonawca musi sprowadzić lub Zamawiający nabyć, czas każdorazowej naprawy będzie uzgadniany odrębnie.
6. Części zamienne niezbędne do wykonywania napraw sprzętu komputerowego będą dostarczane przez Wykonawcę. Części zamienne niezbędne do naprawy, oryginalne 
i fabrycznie nowe, będą wliczone w koszt naprawy po zatwierdzeniu przez Zamawiającego ich wartości i wyrażeniu przez niego zgody na przeprowadzenie danej naprawy.
7. Uszkodzone części po naprawie muszą być dostarczone do jednostki Zamawiającego.
8. Podstawą wystawienia faktury za usługę będzie karta pracy zawierająca specyfikację wykonanych czynności konserwacji i naprawy, zestawienie wymienionych podzespołów, ich całkowity koszt, ilość roboczogodzin,  sporządzona po wykonaniu usługi 
i podpisana przez upoważnionego do tego pracownika jednostki organizacyjnej Politechniki Lubelskiej, dla której była wykonywana usługa.
9. Zamawiający zastrzega sobie:
9.1 Możliwość rezygnacji z usługi naprawy, w przypadku stwierdzenia, iż koszty części zamiennych zaproponowanych przez Wykonawcę w celu użycia do naprawy przewyższają wartość przedmiotu usługi lub znacznie odbiegają od rynkowych cen części zamiennych zaproponowanych przez Wykonawcę w celu użycia do naprawy;
     9.2 Możliwość rezygnacji z zaproponowanej części zamiennej dostarczanej wraz 
z usługą naprawy. W takim przypadku Wykonawca winien zaproponować inne rozwiązanie zgodnie z sugestiami Zamawiającego.
§ 4.
Pozostałe warunki świadczenia usług
1. Realizacja usług określonych w § 1 nie wiąże się z dostępem Wykonawcy do danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego.
2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe z jego winy podczas realizacji czynności związanych z obsługą serwisową Urządzeń.
3. Wykonawca będzie wykonywał zlecone mu czynności przy użyciu własnych narzędzi, urządzeń     i aparatury kontrolno – pomiarowej.
4. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania zleconych mu czynności według najlepszej posiadanej wiedzy fachowej, zgodnie z wymaganiami stawianymi przez producentów urządzeń, dozoru technicznego, zasadami obowiązującymi przy wydawaniu orzeczeń technicznych oraz aktualnym poziomem technologicznym tego rodzaju usług.
5. Wykonawca zapewni, że wszelkie czynności objęte niniejszą Umową będą realizowane przez osoby posiadające udokumentowane kwalifikacje i uprawnienia do ich wykonywania. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania lub zaniechania swoich pracowników lub innych osób, którymi posługuje się przy wykonaniu niniejszej Umowy, którym wykonanie niniejszej Umowy powierza.
6. Wykonawca zobowiązuje się do: 
6.1 zachowania w tajemnicy - zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej ustaniu – wszelkich informacji pozyskanych w jakiejkolwiek postaci, a dotyczących  Zamawiającego   lub działalności przez niego prowadzonej, które znajdą się w jego posiadaniu         w związku z realizacją Umowy, ze szczególnym uwzględnieniem  informacji  dotyczących wszelkich danych ,, w tym informacji technicznych,   technologicznych,  organizacyjnych oraz innych posiadających wartość gospodarczą dla Zamawiającego;
6.2 ponoszenia odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek naruszenia tajemnicy, 
o której mowa w pkt. 6.1 oraz wszelkie inne szkody powstałe w związku z realizacją umowy;
6.3 realizowania czynności przy pomocy świadomych obowiązków i odpowiedzialności
z tytułu naruszeń pracowników, a także odpowiadania za ich działania jak za własne;
6.4  powstrzymania się od czynów nieuczciwej konkurencji.
§ 5.
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
1.
Za wykonywanie usługi będącej Przedmiotem  Umowy  Wykonawca   będzie   otrzymywał wynagrodzenie zgodnie z wystawioną przez niego fakturą i zatwierdzoną przez Zamawiającego kartą pracy, o której mowa § 3 ust. 8 - zawierającymi koszty robocizny wyliczone w oparciu o faktyczny czas naprawy i stawkę roboczogodziny w wysokości ………………. (słownie:  ………………….) oraz koszty użytych do naprawy części, jeśli ich wykorzystanie okaże się konieczne.  Wartość umowy nie może przekroczyć kwoty
 129 150,00 zł brutto (słownie: sto dwadzieścia dziewięć tysięcy sto pięćdziesiąt złotych). Wskazane wyżej kwoty zawierają podatek VAT w stawce: 23%.
2.   Stawka roboczogodziny będzie obowiązywała przez cały okres realizacji niniejszej Umowy.
3.  Stawka roboczogodziny określona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym koszty materiałów pomocniczych oraz koszty dojazdu.
4. Zamawiający zastrzega sobie, prawo zmniejszenia ilości urządzeń objętych Umową (bez konieczności dokonywania zmian w Umowie – aneksu). Informację o powyższej zmianie Zamawiający przekaże Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres e-mail: ………………….,  i w takim przypadku Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia. W przypadku zmniejszenia urządzeń objętych umową lub w przypadku nie wykorzystania maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawcy nie będzie przysługiwało żadne roszczenie, w szczególności roszczenie o zapłatę wynagrodzenia lub o charakterze odszkodowawczym . 
5.   Wymagalne wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany każdorazowo na fakturze, w terminie 21 dni licząc od daty  doręczenia Zamawiającemu faktury za dostawę części zamiennych lub faktury za usługę naprawy 
i konserwacji wraz z załączoną kartą pracy, o której mowa w § 3 ust. 8.
6. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego płacenia należności za faktury.
§ 6.
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela …………….. gwarancji na wykonane usługi naprawy i konserwacji, co oznacza w szczególności że w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usuwania wszelkich zaistniałych wad i uszkodzeń Urządzeń, które powstały na skutek niewłaściwego lub nienależytego wykonania usługi przez Wykonawcę.
2. Niezależnie od postanowień ust. 1 Wykonawca udziela także …………… gwarancji na nowe elementy lub podzespoły zamontowane w Urządzeniach w związku z ich naprawą lub konserwacją, co oznacza że w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usuwania wszelkich zaistniałych wad i uszkodzeń wymienionych przez siebie elementów lub podzespołów Urządzeń, które w okresie gwarancji okażą się wadliwe, tj. niepełnowartościowe lub uszkodzone na skutek zastosowania wadliwych materiałów, błędnej konstrukcji, niepełnej sprawności, wadliwego wykonania lub z innych przyczyn. Gwarancją objęte są wady wynikające z wad materiałowych oraz wad wykonania. Dopuszczalna jest stresowanie  gwarancji producenta części, o ile jej okres jest przewyższający okres wskazany w zdaniu pierwszym.
3. Obowiązki gwaranta pełni Wykonawca, przy czym wykonanie napraw gwarancyjnych Wykonawca może zlecić innemu profesjonalnemu podmiotowi, na własną odpowiedzialność 
i na własny koszt. 
4. Strony ustalają, że naprawy w ramach gwarancji jakości wykonywane będą w siedzibie Zamawiającego, chyba że naprawa taka okaże się niemożliwa ze względów technicznych        i zostanie wykonana w siedzibie Wykonawcy. Koszty dojazdu, transportu, materiałów do naprawy, oraz wszelkie inne koszty związane wykonaniem napraw w ramach gwarancji jakości i rękojmi za wady obciążają Wykonawcę.  
5. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usuwania wad urządzenia - ujawnionych w okresie gwarancji jakości, w ciągu 2 dni od daty doręczenia mu zgłoszenia wystosowanego przez Zamawiającego za pośrednictwem lub poczty elektronicznej na adres: …………………..,  
6. Wykonawca oświadcza, że okres każdej naprawy gwarancyjnej nie przekroczy 2 (dwóch) tygodni  od dnia doręczenia mu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Opóźnienie Wykonawcy w tym zakresie uzasadniać mogą jedynie zdarzenia stanowiące siłę wyższą. W odniesieniu do wymienionych lub naprawionych elementów urządzenia termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania skutecznej naprawy lub zakończenia wymiany. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad urządzenia we wskazanym powyżej terminie, Zamawiający może je usunąć samodzielnie lub zlecić ich usunięcie osobie trzeciej - na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
7. W przypadku rozbieżnych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakościowych Strony mogą zlecić wykonanie ekspertyzy niezależnemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, której stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. Gdy Strony w terminie 14 dni nie ustalą osoby wspólnego, niezależnego eksperta, wówczas prawo wyboru eksperta przysługiwać będzie Zamawiającemu. W przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiającego, wówczas Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu całości kosztów wykonania ekspertyzy. 
§ 7.
Kary umowne
1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 10 % maksymalnej wartości brutto Przedmiotu Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1;
b) za opóźnienie w terminie przystąpienia do czynności naprawy – 50 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, w stosunku do terminów, o których mowa w § 3 ust. 4 oraz w § 6 ust. 5, oddzielnie za każdy taki przypadek.
c) za opóźnienie w terminie wykonania naprawy - 50 zł brutto za każdy dzień opóźnienia, w stosunku do terminów, o których mowa w § 3 ust. 5 oraz w § 6 ust. 6, oddzielnie za każdy taki przypadek. 
2. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających 
z faktur wystawionych przez Wykonawcę.
3. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do jednoczesnego naliczania kar umownych na podstawie ust. 1 lit. a-c.
4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % maksymalnej wartości brutto Przedmiotu Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1;
5. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Stron prawa żądania zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach Kodeksu Cywilnego, jeżeli wysokość ewentualnej szkody przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.
6. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku postanowienie ust. 4 nie ma zastosowania.
7. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku trzykrotnego wadliwego lub opóźnionego wykonania usług przez Wykonawcę w całym okresie trwania umowy. 
8. Prawo do odstąpienia od Umowy przysługujące na podstawie jej postanowień, może być realizowane przez uprawnioną do tego stronę w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę odstąpienia. Oświadczenie o odstąpieniu powinno zostać złożone drugiej stronie na piśmie.
§ 9.
Osoby do kontaktu
1. Osobą uprawnioną po stronie Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą jest:
a. Ewa Pomykała-Grabowska, e-mail: e.grabowska@pollub.pl
2. Osobą uprawnioną po stronie Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym jest:
a. ………………………………,  e-mail: ……………………..
§ 10.
Postanowienia końcowe
1. Integralną częścią niniejszej Umowy są załączniki do Umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa.
3. Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
5. Cesja wierzytelności, przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy, może nastąpić jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, pod rygorem nieważności cesji. 
Załączniki do Umowy: 
1. Oferta Wykonawcy
2. Wzór  karty pracy
3. Klauzula RODO
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