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Szczegółowy zakres zadań i czynności zarządzającego Strefą Płatnego Parkowania:
1. Wyposażenie i zamontowanie na swój koszt w Strefie Płatnego Parkowania (SPP) nie mniej niż 77 szt. urządzeń (parkomatów) do pobierania opłat parkingowych będących przez cały okres trwania zamówienia oraz po jej zakończeniu własnością Wykonawcy. 
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył nowe oprogramowania do obsługi SPP-parkomaty wraz z oprogramowaniem do rozliczeń-windykacji, które musi być zainstalowane w dziale księgowości Zamawiającego oraz powinno być zgodne i kompatybilne z systemem SPP, dostarczonym przez Wykonawcę (wraz z wymianą danych, czyli pobieraniem danych z parkomatów i wczytywaniem ich do oprogramowania zainstalowanego u Zamawiającego.   
2. Wskazanie na mapach sytuacyjnych obejmujących obszar Stref Płatnego Parkowania miejsc lokalizacji parkomatów z podaniem numeru nadanego danemu urządzeniu. Parkomaty w dzielnicy nadmorskiej i w Centrum Miasta  znajdujących się pod ochroną konserwatorską zamontować w lokalizacjach zgodnie z decyzją Zachodniopomorskiego Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków w Szczecinie (do wglądu w siedzibie Zamawiającego), 
3. Wykonanie  projektu organizacji ruchu w obszarze Strefy Płatnego Parkowania              w dzielnicy nadmorskiej i w Centrum Miasta w zakresie wyznaczenia miejsc postojowych płatnych zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami                        i przedłożenie do Komendanta Miejskiego Policji w Świnoujściu do zaopiniowania oraz zarządcy dróg do zatwierdzenia.
4. Wykonanie i umieszczenie w miejscach uzgodnionych z Zamawiającym (na drogach dojazdowych do SPP) tablic informujących o obszarze SPP w języku polskim wraz z tłumaczeniem na język niemiecki i angielski. Po zakończeniu obwiązywania umowy usunąć oznakowanie.
5. Wyposażenie SPP w urządzenia (parkomaty) zgodnie z ofertą, spełniające normy polskie i unijne i dopuszczone do stosowania na terenie Unii Europejskiej oraz spełniające nw. wymagania techniczne:
a) parkomat musi posiadać kolorowy wyświetlacz typu LED co najmniej 6 cali dostosowany do pracy w różnych warunkach, oświetlenia, w tym po zmroku. Ekran od zewnątrz powinien być dodatkowo zabezpieczony szybką zabezpieczającą, odporną na uszkodzenia oraz łatwą w wymianie. Parkomaty muszą być wyposażone w elektroniczną klawiaturę dotykową alfanumeryczną QWERTY, która winna być jednolita, gładka bez szczelin pomiędzy przyciskami. Parkomaty powinny posiadać oddzielne przyciski od 0-9 oraz oddzielne przyciski na każdą literę. Na klawiaturze musza się znajdować wszystkie przyciski funkcyjne tj. przycisk wybudzenia, zatwierdzenia i anulowania kwoty oraz cofnięcia litery-cyfry w takiej samej technologii co cyfry i litery. Zamawiający nie dopuszcza klawiatur mechanicznych wciskowych oraz dodatkowych osobnych przycisków funkcyjnych montowanych na obudowie parkomatu. Nie dopuszcza się zastosowania ekranów z funkcją dotyku. Parkomaty muszą być wyposażone w modem zapewniający transmisję danych przystosowany do technologii przesyłu danych minimum w technologii 4 G.
b) każdorazowe opróżnienie/otwarcie skarbca musi skutkować automatycznym drukowaniem raportu zawierającego informacje o:

- kolejnym numerze wybiórki gotówki z danego parkomatu,

- numerze parkomatu, z którego dokonano wybiórki gotówki wraz z nazwą    
   ulicy , przy której jest on zamontowany,

- dacie dziennej i godzinie dokonania wybiórki gotówki,

- łącznej kwocie, którą powinna zawierać kaseta, z rozbiciem na poszczególne 
   nominały monet,
-  łącznej kwocie opłat parkingowych wniesionych gotówką,

-   łącznej kwocie opłat dodatkowych uiszczonych gotówką,

- łącznej kwocie opłat parkingowych wniesionych  przy użyciu kart 
    płatnicznych w okresie od ostatniej wybiórki gotówką,

-  łącznej kwocie opłat dodatkowych wniesionych przy użyciu kart płatniczych 
    w okresie od ostatniej wybiórki gotówki,

-  liczbie biletów opłaconych monetami,

-  liczbie biletów opłaconych kartami.

c) odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz warunki atmosferyczne (do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni w klimacie ciepłym umiarkowanym w zakresie temperatury od -25  stopni C  do  + 55 stopni C, przy wilgotności względnej 97%),
d) z własnym źródłem zasilania,
e) z umieszczoną na obudowie czytelną instrukcją dot. użytkowania parkomatów zawierające dane o wysokości opłat za parkowanie i opłat dodatkowych, godzin i dni obowiązywania opłat w SPP, miejsce lokalizacji biura SPP oraz inne ważne dla kierowców informacje. Parkomat musi rozliczać należność według obowiązujących stawek zgodnie z Uchwałą Nr XXII/166/2019 Rady Miasta Świnoujścia z dnia 3 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia stref płatnego parkowania oraz ustalenia wysokości stawek i sposobu pobierania opłat za parkowanie pojazdów samochodowych na drogach publicznych Gminy Miasto Świnoujście. W przypadku zmiany Uchwały, obowiązkiem Wykonawcy będzie odpowiednie przeprogramowanie urządzeń w zakresie stawek opłat              na własny koszt.
f) przyjmujące monety NBP o nominałach od 10 groszy do 5 zł,

g) posiadające funkcję umożliwiającą zablokowanie przyjmowania monet przez parkomaty w soboty, niedziele i dni świąteczne oraz umożliwiające wnoszenie opłat na następny dzień,
h) posiadające funkcję umożliwiającą wnoszenie opłat za parkowanie i opłat dodatkowych za nieopłacone parkowanie  kartami płatniczymi  w tym między innymi kartami VISA i MASTERCARD oraz płatności Blik,
i) umożliwiające wpisanie numeru rejestracyjnego,  

j) zapewniające wydanie biletu parkingowego za wniesioną opłatę (wydruk potwierdzenia wniesionej opłaty posiadający kod lub inne zabezpieczenia zapobiegające fałszowaniu) lub wyświetlające informację potwierdzającą dokonanie opłat. Wszystkie operacje będą niezwłocznie przesłane do bazy danych, 
k) umożliwiające przerwanie transakcji i zwrot opłaty przed jej ostatecznym zaakceptowaniem, 
l) wyświetlające wszystkie komunikaty w językach: polskim, niemieckim, angielskim,

m) posiadające oprogramowanie pozwalające na rejestrowanie i gromadzenie danych dotyczących dokonywanych transakcji finansowych i innych natury statystycznej i technicznej,
n)  posiadające dostęp i możliwość odczytywania i wydruku zgromadzonych danych, 
o) wyposażone w system czujników monitorujących pracę poszczególnych elementów i zespołów urządzenia zapewniających zewnętrzną sygnalizację
w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w ich działaniu,
p) nowe – nie starsze niż wyprodukowane w 2020 roku lub używane wyprodukowane nie wcześniej niż w 2019 r. w jednakowym kolorze uzgodnionym z Zamawiającym. W przypadku dostarczenia nowych parkomatów Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzające ten fakt. 
Jeżeli Wykonawca zaoferuje dostawę parkomatów wyprodukowanych wcześniej niż w roku 2019 oferta zostanie odrzucona.
6. Uruchomienie, zapewnienie funkcjonowania oraz obsługa systemu poboru opłat za parkowanie w SPP za pomocą telefonów komórkowych w sieciach operatorów krajowych działających na terenie Polski. System pobierania opłat za parkowanie powinien umożliwiać wykorzystanie technologii opartej na zastosowaniu urządzeń mobilnych, z zastrzeżeniem:
a) funkcjonowania usługi na zdecydowanej większości dostępnych na polskim rynku urządzeń mobilnych, w szczególności z systemem IOS i ANDROID,

b) zapewnienia powszechnie przyjętych norm bezpieczeństwa w zakresie rozliczeń i ochrony danych osobowych  użytkowników usługi. 

Informację o możliwości wnoszenia opłat za parkowanie za pomocą telefonów komórkowych z obsługiwanych systemów należy umieścić na parkomatach.
7. Wymagania organizacyjno-techniczne dotyczące zorganizowania i wyposażenia Biura SPP:
a) wyposażenie biura w niezbędny sprzęt elektroniczny do prowadzenia bazy danych dotyczącej ewidencji zarejestrowanych wykroczeń i dokonanych wpłat oraz dodatkowych wykazów z ewidencji abonamentów parkingowych, a także utargów z parkomatów,
b) opracowanie wzorów kart abonamentowych parkingowych zgodnie z ww. Uchwałą, w tym : kart abonamentowych dla mieszkańca strefy płatnego parkowania uprawniającą do parkowania przy ulicy, przy której zamieszkuje lub ulicach w bezpośrednim sąsiedztwie wskazanym przez abonenta, kart abonamentowych parkingowych jednotygodniowych, dwutygodniowych, kart abonamentowych parkingowych dla mieszkańców rozliczających podatek dochodowy od osób fizycznych w Świnoujściu, kart abonamentowych dla osób nie rozliczających podatku dochodowego od osób fizycznych w Świnoujściu, kart abonamentowych specjalnych, druków wezwań do wniesienia opłat dodatkowych w języku polskim wraz z tłumaczeniem na język niemiecki i angielski, przedstawienie ich do zatwierdzenia Zamawiającemu oraz drukowanie ich po akceptacji Zamawiającego,
c) wydawanie kart abonamentowych i prowadzenie sprzedaży kart abonamentowych oraz sprzedaży zastrzeżonych miejsc postojowych (tzw. „koperty”) po uzyskaniu zgody Zamawiającego, pobieranie opłat dodatkowych za nieopłacony postój lub za przekroczony czas parkowania, kontrolowanie uiszczenia opłat za postój w SPP, wystawianie wezwań do uiszczenia opłaty za nieopłacony postój lub postój ponad opłacony czas przez upoważnionych pracowników i przekazywanie kopii wezwań Zamawiającemu,
d) prowadzenie elektronicznej ewidencji:

i. sprzedanych kart abonamentowych parkingowych i wydanych kart parkingowych specjalnych,
ii. sprzedanych miejsc postojowych zastrzeżonych „kopertą”,
iii. wystawionych dowodów KP za dokonane wpłaty za nieopłacony czas parkowania lub dowodów wpłat w przypadku dokonywanych takich wpłat we wpłatomacie lub parkomacie zainstalowanym w biurze SPP.
iv. wszelkich przychodów z opłat pobranych w SPP (raporty z opłat pobranych w biurze SPP, wydruków z parkomatów w rozbiciu na poszczególne parkomaty z podaniem ich numerów i lokalizacji, przelewy itp.) i przekazywanie Zamawiającemu tych raportów
w okresach miesięcznych,

e) przekazywanie nie rzadziej niż raz w tygodniu wpłat zaliczkowych kwot przychodów z tytułu opłat za parkowanie w SPP na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego, 

f) przekazywanie Zamawiającemu w okresach miesięcznych rozliczeń
z wszelkich przychodów z opłat pobranych w SPP i przekazywanie tych przychodów na wskazane przez Zamawiającego konto,

g) zatrudnienie kontrolerów upoważnionych do ciągłej kontroli SPP
w godzinach od 800 do 2000w miesiącach V,VI,VII,VIII,IX i w godzinach od 900do 1800 w miesiącach I,II,III,IV,X,XI,XII, przeszkolenie, umundurowanie i wyposażenie każdego z nich w urządzenia cyfrowe do fotograficznego dokumentowania nieopłaconych postojów i przenośne urządzenia z oprogramowaniem do rejestracji wykroczeń z możliwością transmisji zapisów do centralnej bazy danych biura SPP,
Zgromadzone dane powinny umożliwiać identyfikację:

i. wezwania (unikalny numer wezwania, datę i czas, miejsce powstałego wykroczenia),

ii. pojazdu (numer rejestracyjny, typ, marka oraz kraj rejestracji pojazdu),
iii. osoby sporządzającej wezwanie (np. numer identyfikacyjny kontrolera).

Pracownik wystawiający wezwania do wniesienia opłaty za nieopłacony postój wykonuje trzy zdjęcia pojazdu urządzeniem cyfrowym w tym jedno zdjęcie wykonane z perspektywy (tj. z oddalenia w sposób umożliwiający rozpoznanie okolicy postoju pojazdu). Zdjęcia muszą zawierać datę i godzinę wykonanego zdjęcia. Zbiór z dokumentacją fotograficzną musi być właściwie uporządkowany, dający łatwy sposób wyszukania i podglądu zdjęć właściwych dla analizowanego wykroczenia.

Zbiór ten musi istnieć jako odrębny folder stanowiący załącznik do bazy wykroczeń w biurze SPP.
Dopuszcza się inna formę kontroli po przedłożeniu Zamawiającemu do akceptacji opisu działania i skutecznej kontroli poboru opłat.

8. Uwzględniając posiadane w okresie obowiązywania umowy zasoby  Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przez cały okres umowy możliwości :
a) eksportu danych utrzymywanych w elektronicznej bazie danych w biurze SPP i importu tych danych do systemu zawiadomień czyli system  rozliczeń - windykacji dostarczonego  przez wykonawcę i zainstalowanego w dziale księgowości u Zamawiającego, gdzie będą wystawiane zaległe opłaty z tytułu płatnego parkowania w strefie SPP

b) dane zostaną przekazane do działu księgowości u Zamawiającego na dysku zewnętrznym, Pendrive lub na płycie CD lub DVD, nośniki danych muszą być  każdorazowo sprawdzone pod względem złośliwego oprogramowania typu (wirusy, trojany ,rootkity  oprogramowanie typu ransomware, oprogramowanie typu malware itp. Wykonawca dostarczy podpisany stosowny protokół każdorazowo iż dane oraz nośnik danych jest nie zarażony). Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się w umowie opieką nad automatycznymi aktualizacjami wszelkich zmian związanych ze zmianami podstaw prawnych, szablonów wydruków, wynikających z ustawowych przepisów

c) przenoszenia operacji biura SPP do Zamawiającego w postaci plików z bazy poprzez co 2 tygodniowy raportowany i uzgodniony ilościowo-wartościowy eksport-import, z podziałem na rodzaje operacji np. wpłaty, anulowania, abonamenty, przypisane zawiadomienia,

d) wymiana danych powinna być realizowana poprzez pliki w formacie XML, które pozwalają wczytanie i zaimportowanie do bazy CEPIK aby po numerze rejestracyjnym dokonać identyfikacji właściciela pojazdu i wystawić mu zaległą opłatę chyba że program posiada taką fukcjonalność. Pliki muszą  zawierać komplet uporządkowanych danych zgromadzonych w systemie elektronicznym Wykonawcy (SPP) oraz muszą być zintegrowane z dostarczonym przez Wykonawcę  systemem  rozliczeń - windykacji zainstalowanym i użytkowanym w dziale księgowości  u  Zamawiającego, przy czym wszelkie uzgodnienia formatu, koszty dostosowania, licencjonowania wymiany danych oraz inne czynności związane z bezproblemowym działaniem systemów Wykonawcy spoczywają na nim samym. 

e) Wykonawca zobowiązany jest w uzgodnieniu z Zamawiającym zakończyć wdrożenie systemu do eksploatacji wraz z właściwą parametryzacją, integracją z systemem użytkowanym u Zamawiającego, przeszkoleniem pracowników oraz testami poprawności działania w terminie 14 dni od daty uruchomienia SPP. Poprawność przebiegu testów powinna być potwierdzona pisemnie przez Zamawiającego
9. Czynności techniczno-eksploatacyjnie i organizacyjne
a) utrzymanie parkomatów w czystości i w stałej sprawności technicznej – codzienny przegląd parkomatów i prowadzenie bieżącej konserwacji,

b) dozór techniczny i naprawa parkomatów w ciągu 3 godzin od zgłoszenia awarii parkomatu, nie później jednak niż w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia awarii, 

c) w przypadku potrzeby wymiany parkomatów, czas usuwania usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny,
d) zapewnienie na własny koszt wszelkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych do prawidłowego funkcjonowania urządzeń,

e) codzienna ciągła kontrola pojazdów przez kontrolerów parkingowych
w zakresie sprawdzenia opłaconego czasu parkowania w godzinach obowiązywania Strefy,
f) pobieranie utargów z parkomatów i przekazywanie ich na konto wskazane przez Zamawiającego,
g) wystawianie wezwań do uiszczenia opłat za nieopłacony postój lub postój ponad opłacony czas,
h) utrzymywanie czystości i porządku w obrębie parkomatów w SPP,
i) konserwacja i wymiana uszkodzonych znaków będących własnością Wykonawcy),
j) udział osób upoważnionych przez Wykonawcę we wspólnych z zamawiającym kontrolach skuteczności egzekwowania wnoszonej opłaty parkingowej przez korzystających z SPP.
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