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1. Podstawy merytoryczne i prawne miejskiej polityki intero-
peracyjnosci

W najprostszym ujeciu, w ktérym dane traktowane sa jako informacja niosagca warto$¢ bizne-
sowa, otwarte dane sg coraz cenniejszym surowcem, wykorzystywanym w produktach, aplikacjach, czy
ustugach.

Aspektem, ktory ma jednak istotniejsze znaczenie dla administracji, szczegolnie dla najblizsze;
obywatelom administracji samorzadowej, jest fakt iz otwieranie danych publicznych zwigksza przej-
rzystos¢ dziatan administracji i umozliwia ich kontrole przez obywateli. Znajduje to wyraz w wypraco-
wanych przez OECD pryncypiach otwartego rzadzenia, ktoére — co nietypowe dla organizacji majace;
w nazwie wspolprace gospodarcza — podejmuja aspekt spoteczny, trafnie konstatujac, ze dopiero po
osiggnigciu otwartego rzadzenia mozna mowic¢ o prawdziwie otwartej gospodarce. Otwarte rzadzenie
jest przy tym wartoscig samg w sobie, ktérga OECD definiuje nastepujaco:

e Przejrzystosé: Przejrzysto$¢ rzadzenia odnosi si¢ do dostgpu interesariuszy do danych i
informacji publicznych — ujawnianych zaréwno proaktywnie, jak i reaktywnie - dotycza-
cych dziatan publicznych podejmowanych przez urzednikow publicznych i rezultatow
tych dziatan, a takze otwarto$ci w publicznym procesie podejmowania decyzji.

¢ Rozliczalnos¢: Rozliczalnos$¢ odnosi si¢ do relacji zwigzanej z odpowiedzialno$cig i ob-
owigzkiem wladz, organow publicznych, urzednikoéw publicznych i decydentow w za-
kresie dostarczania przejrzystych informacji na temat ich aktywnosci, podejmowanych
dziatan i ich rezultatbw oraz ponoszenia za nie odpowiedzialno$ci. Obejmuje ona row-
niez prawo obywateli 1 interesariuszy do dostgpu do takich informacji i zwigzang z nim
odpowiedzialnos¢, a takze mozliwos$¢ kontrolowania dziatan wtadz i ich nagradzania lub
sankcjonowania za posrednictwem kanatow wyborczych, instytucjonalnych, administra-
cyjnych i spotecznych.

e Spojnosé: Spojnosc odnosi si¢ do ciaglego przestrzegania wspdlnych wartosci, zasad i
norm etycznych w celu utrzymania oraz priorytetowego traktowania interesu publicz-
nego w stosunku do interesu prywatnego w sektorze publicznym.

e Zaangazowanie interesariuszy: Zaangazowanie interesariuszy odnosi si¢ do wszelkich
sposobow w jakie interesariusze (w tym wszystkie zainteresowane i docelowe podmioty
np. osoby fizyczne - bez wzglgdu na ich wiek, pte¢, orientacje seksualng, przynaleznosé
religijng i polityczng oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (OSO), dziennika-
rze, zwigzki zawodowe, naukowcy) moga by¢ zaangazowani w cykl opracowywania
program6w 1 polityk oraz projektowania i §wiadczenia ushug, poczawszy od wymiany
informacji do planowania konsultacji oraz zwickszenia zaangazowania i wspolpracy na
wszystkich etapach procesu decyzyjnego'.

Otwarto$¢ danych to techniczny sposob na zapewnienie realizacji wszystkich tych postulatow.

Dane wytwarzane sa w toku realizacji zadan miast, w coraz wickszym stopniu wspieranym przez
systemy informatyczne. Coraz wigcej ustug dostepnych jest zdalnie poprzez Internet. Praca urzednikow
w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na dziedzinowych oraz zintegrowanych rozwigzaniach informa-
tycznych. Pelne wykorzystanie potencjalu nowoczesnych technologii cyfrowych (chociazby poprzez
$wiadczenie e-ustug publicznych na wysokim poziomie dojrzatosci czy analiz¢ danych na potrzeby

! https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438



wsparcia procesow decyzyjnych) wymaga zapewnienia efektywnego wspotdziatania systeméw oraz
integracji zbioréw danych.

Interoperacyjno$é to zdolno$¢ systemow teleinformatycznych oraz wspieranych przez nie
proceséw do wymiany danych oraz do dzielenia si¢ informacjami i wiedza.

Powyzsze pojgcie interoperacyjnosci zdefiniowano precyzyjnie zarbwno w przepisach polskich,
jak i w regulacjach Unii Europejskiej. Wsrod regulacji UE, podstawowe znaczenie majg artykuty 179-
180 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej?, wskazujace na potrzebe wykorzystywania poten-
cjalu danych cyfrowych z korzyscia dla gospodarki i spoteczenstwa. Znajduja one odzwierciedlenie w
aktach nizszego rzedu, z ktoérych najistotniejsze to dwie dyrektywy:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w

sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego®,

e Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawia-

jaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE)*.

Na ich podstawie wydano réwniez szereg rozporzadzen i innych aktow nizszego rz¢du.

Do polskiego systemu prawnego inkorporowano rozwigzania Dyrektywy 2019/1024 uchwalajac
Ustawe z 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego’. Wraz z Ustawg z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne® (zawierajgcg w art. 3 pkt 18 polskg definicje legalng interoperacyjnosci’) stanowig
one podstawy wdrazania rozwigzan interoperacyjnych w administracji.

Szczegoélowa regulacja prawng majaca na celu rozwoj interoperacyjnosci jest wydane na podsta-
wie Ustawy z 17 lutego 2005 r. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Kra-
jowych Ram Interoperacyjnosci®. W rozporzadzeniu doprecyzowano oraz okre$lono cechy i standardy
interoperacyjnosci, w tym formaty danych i standardy zapewniajace dostep do zasobow informacji udo-
stepnianych za pomoca systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych.

W przypadku systemoéw wspierajacych pracg miast celem interoperacyjnosci jest wspolne dzia-
fanie systemOw na rzecz realizacji zadan publicznych.

Interoperacyjno$¢ definiowana w Rozporzadzeniu, oparta jest na filarach, grupujacych zalecenia
w dazeniu do interoperacyjnosci.

Zgodnie z litera Rozporzadzenia, interoperacyjnos¢ osiaga si¢ przez:
e uyjednolicenie, rozumiane jako zastosowanie kompatybilnych norm, standardéw i procedur
przez rozne podmioty realizujace zadania publiczne,
e wymienno$¢, rozumiang jako mozliwos¢ zastgpienia produktu, procesu lub ustugi bez jedno-
czesnego zaklocenia wymiany informacji pomiedzy podmiotami realizujagcymi zadania

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12016E179

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32019L1024

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0002 & from=PL

3 Tekst jednolity: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nstf/download.xsp/WDU20210001641/U/D20211641Lj.pdf
6 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20050640565/U/D20050565L;j.pdf

7 wZdolnos¢ roznych podmiotow oraz uzywanych przez nie systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych do wspoldziatania
na rzecz osiggnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z uwzglednieniem wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspie-
rane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocq wymiany danych za poSrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systemow teleinformatycznych.”

8 Tekst jednolity: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/download.xsp/WDU20170002247/0/D20172247.pdf



publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a ich klientami, przy jednoczesnym spetnieniu
wszystkich wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych wspotpracujacych systemow, lub

e zgodno$¢, rozumiang jako przydatnos¢ produktow, procesow lub ushug przeznaczonych do
wspoélnego uzytkowania, pod specyficznymi warunkami zapewniajacymi spetienie istotnych
wymagan i przy braku niepozadanych oddziatywan.

Tak zdefiniowane cele interoperacyjnosci osiaga si¢ przez realizowanie dziatan na trzech pozio-
mach: organizacyjnym, semantycznym i technologicznym.

Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym osiagana jest glownie przez:

e informowanie przez podmioty realizujace zadania publiczne, w sposob umozliwiajacy sku-
teczne zapoznanie si¢, o sposobie dostgpu oraz zakresie funkcjonalnym serwisow dla ustug
realizowanych przez te podmioty;

e standaryzacje i ujednolicenie procedur z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia poprawne;j
wspotpracy podmiotow realizujacych zadania publiczne;

Interoperacyjno$¢ na poziomie semantycznym osiggana jest przede wszystkim przez:
e stosowanie struktur danych i znaczenia danych zawartych w tych strukturach, minimalne wy-
magania w tym zakresie okre§lono rozporzadzeniu w sprawie KRI;
e stosowanie w rejestrach prowadzonych przez podmioty publiczne odwotan do rejestrow zawie-
rajacych dane referencyjne w zakresie niezb¢dnym do realizacji zadan.

Interoperacyjno$¢ na poziomie technologicznym osiaggana jest przede wszystkim przez:
e stosowanie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, okre§lonych w rozpo-
rzadzeniu w sprawie KRI
e stosowanie regulacji zawartych w przepisach odrebnych, a w przypadku ich braku uwzglednie-
nia postanowien odpowiednich Polskich Norm, norm mi¢dzynarodowych lub standardow uzna-
nych w drodze dobrej praktyki przez organizacje mi¢dzynarodowe.

Nalezy rownocze$nie zauwazy¢, ze interoperacyjnos¢ jest dla podmiotow administracji obowiaz-
kowa. Katalog tych podmiotéw wskazany jest w art. 2., ust 1 1 2 Ustawy o informatyzacji:

Art. 2.

1. Z zastrzezeniem ust. 2—4, przepisy ustawy stosuje si¢ do realizujgcych zadania publiczne okreslone przez
ustawy:

1) organow administracji rzqdowej, organow kontroli panstwowej i ochrony prawa, sqdow, jednostek organiza-
cyjnych prokuratury, a takze jednostek samorzqdu terytorialnego i ich organow, 2) jednostek budzetowych i sa-
morzqdowych zakladow budzetowych,

3) funduszy celowych,

4) samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej oraz spotek wykonujgcych dziatalnosé leczniczg w
rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej,

5) Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,
6) Narodowego Funduszu Zdrowia,

7) panstwowych lub samorzgdowych osob prawnych utworzonych na podstawie odrebnych ustaw w celu realiza-
¢ji zadan publicznych,

8) uczelni,
9) federacji podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego i nauki,

9a) instytutow badawczych,



9b) instytutow dziatajgcych w ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz,

9c) jednostek organizacyjnych tworzonych przez Polskq Akademie Nauk,

10) Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

11) Rady Doskonatosci Naukowej — zwanych dalej ,, podmiotami publicznymi”.

2. Przepis art. 13 ust. 2 pkt 1 stosuje sie rowniez do podmiotu, ktoremu podmiot publiczny powierzyt lub zlecit
realizacje zadania publicznego, jezeli w zwiqzku z realizacjq tego zadania istnieje obowigzek przekazywania
informacji do lub od podmiotow niebedgcych organami administracji rzqdowej.

Stawia to przed podmiotami wdrazajacymi praktycznie kazde rozwigzanie IT obowigzek zapew-
nienia, Zze nowo uruchomione rozwigzanie (system) bedzie realizowac postulaty interoperacyjnosci — a
w szerszym kontekscie, ze bedzie umozliwiato otwarcie danych, ktére za jego pomoca zostaty wytwo-
rzone.

Aby osiagna¢ interoperacyjnos$¢ danych nalezy pokonac réznice w specyfikacji formatu, réznice
semantyczne, a takze roznice jezykowe i roznice w definicjach informacji zawartych w danych. Inter-
operacyjnosci zbiorow i ushug danych rozumie si¢ jako mozliwos¢ taczenia zbiorow danych oraz wspot-
dziatania ustug opartych na tych danych przestrzennych, w taki sposob, aby wynik byt spojny, a warto$¢
dodana zbiorow i ushug zostata zwigkszona.

Zapewnienie interoperacyjno$ci wdrazanych systemow jest jednym z kluczowych kryteriow
oceny projektow, ktore majg by¢ wspotfinansowane ze srodkow unijnych. Zapewnienie interoperacyj-
nos$ci powinno by¢ roéwniez priorytetem dla prowadzonych modernizacji systemow IT w miastach. Sys-
temy wspierajace zarzadzanie miastem powinny wykorzystywacé wspolne dane referencyjne, efektyw-
nie wymieniac¢ si¢ danymi zgodnie ze zdefiniowanymi potrzebami i w koncu powinny wspoétdziatac w
celu obshlugi procesow i $wiadczenia e-ustug.

Przyjetym ,,zlotym standardem” interoperacyjnosci sg standardy wypracowane w latach 2018-
2020 w ramach projektu: ,,Otwarte dane - dostgp, standard, edukacja” przez dawne Ministerstwo Cy-
fryzacji, ktorych celem byto zapewnienie wyzszej jako$ci danych udostepnianych przez administracje.

Obejmuja one wytyczne dotyczace: regulacji prawnych, zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci danych, technicznych aspektow ich udostgpniania oraz dostgpu do baz danych przez API
(interfejs programistyczny aplikacji). W 2019 r. standardy zostaty poddane szerokim konsultacjom pu-
blicznym. Wigkszos$¢ ze zgloszonych w trakcie konsultacji propozycji zostata zaimplementowana do
opublikowanych w 2020 r. nowych wersji dokumentow.

1. Standard prawny

Zalecenia dotyczace ram prawnych, pozwalajace na powszechny i swobodny dostep do danych i
ich ponowne wykorzystywanie. Dokument prezentuje zagadnienia prawne istotne przy podejmowaniu
decyzji o udostgpnianiu danych w sposob otwarty, m.in. kwestie licencjonowania oraz ochrony praw
autorskich. Standard porusza takze kwestie barier w udostgpnianiu danych publicznych w sposob
otwarty, filarow otwarto$ci danych oraz wzorca otwartosci.

Dokument uzupelniono o katalog barier w udostepnianiu danych w sposob otwarty. Poszerzyli-
$my wytyczne w zakresie dzialan pozalegislacyjnych o konieczno$¢ uwzglednienia zagadnienia otwar-
tosci w ocenie skutkow regulacji. Nowy zaltacznik, tzw. lista sprawdzajaca zagadnienia prawne, pomaga
dysponentom danych udostgpnia¢ swoje zasoby w sposob uzyteczny dla potencjalnych dalszych uzyt-
kownikow.



2. Standard techniczny

Standard wskazuje wymagania techniczne dla danych publicznych, w tym dla poszczegdlnych
pigciu poziomow otwartosci danych (wedtug schematu Tima Bernersa-Lee) 1 formatéw danych wraz z
przyktadami. Standard obejmuje takze wymagania dot. formatowania okreslonych typoéw danych jak
dane adresowe czy data.

W 2020 r. uzupetniono go o szczegotowe informacje dla zasobéw danych na najwyzszych stop-
niach otwartosci. Standard wymienia formaty danych na 4 i 5 stopniu otwartosci, opisuje szczegdtowo
model danych RDF oraz podstawy budowy danych potaczonych. Zostal uzupetiony o rekomendacje
w zakresie wdrazania znormalizowanego schematu metadanych — DCAT-AP. Zagadnienia dot. forma-
tow danych zostaty oddzielone od sposobu ich publikacji przez API.

3. Standard API

Standard okresla minimalne, rekomendowane zalecenia, dotyczace interfejsu programistycznego
aplikacji dostepu do baz danych, ktore przechowuja dane publiczne. Zostat stworzony po to, aby admi-
nistracja publiczna udostepniata swoje dane przez API wedtug jednolitego standardu. Udostepnienie
danych zgodnie ze standardem utatwi wykorzystanie danych publicznych i faczenie ich z réznych Zro-
det, a w konsekwencji tworzenie innowacyjnych dobr, ustug i produktow przez przedsigbiorcoéw, orga-
nizacje pozarzadowe, programistow. Standard obejmuje m.in.: architektur¢ ustug sieciowych REST,
opis sktadni oraz elementéw URI, czy obsluge zdarzen http.

W 2020 r. doprecyzowano standard komunikatow (zapytania i odpowiedzi migdzy uzytkowni-
kiem a systemem) wskazujac jako rozwigzanie pozgdane na metod¢ wymiany komunikatow za pomoca
interfejsu programistycznego JSON API. Wprowadzono dodatkowe rekomendacje dotyczace regut
wprowadzania limitéw danych. Do minimalnego zestawu metadanych przy budowie API dodano me-
tadang dotyczaca sum kontrolnych dla okreslania kompletnosci zbioru oraz rekomendacje dotyczaca
przeprowadzania analizy kosztow i korzysci w przypadku budowy API do zasobow.

4. Standard bezpieczenstwa

Zbior zalecen dotyczacych bezpieczenstwa otwierania danych publicznych. Stuzy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w procesach otwierania danych przez administracje. W kon-
tekscie udostepniania danych z zasobow publicznych (pozwalajacych na zapewnienie prywatnosci, ale
umozliwiajgcych zachowanie wartosci informacyjnych danego zbioru i potencjatu dla ponownego wy-
korzystywania) kluczowg kwesti¢ dla bezpieczenstwa stanowi m.in. dobor odpowiednich technik ano-
nimizacji. Standard ten obejmuje m.in.: minimalne czynnos$ci dotyczace udostepniania danych do po-
nownego wykorzystywania, grupy danych podlegajace nieograniczonemu ponownemu wykorzystywa-
niu, dane podlegajace anonimizacji i pseudonimizacji oraz sposoby doboru technik.

Najwazniejszg zmiang wprowadzong w 2020 r. w dokumencie jest uwzglgdnienie zagadnienia
zwigzanego z oceng skutkow dla ochrony danych osobowych (zgodnie z art. 35 RODO). Dodano, nie-
zbedne dla przeprowadzenia oceny skutkow, omowienie ryzyk, jakie moga powsta¢ w zwigzku z ujaw-
nianiem danych osobowych w ramach informacji sektora publicznego oraz analiz¢ ryzyka jako element
oceny skutkéw. Dodano zataczniki, w postaci gotowych, przyktadowych formularzy, pomagajace oce-
ni¢ podstawy przetwarzania danych, wykaz operacji i typowych zrodel ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci, okreslenie tta analizy ryzyka oraz testowanie zgodnosci celow, ocene ryzyka, ocene niezbgd-
nosci i proporcjonalnosci oraz wykaz podjetych czynnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze standardy, nalezy réwnoczes$nie wskazaé, ze stanowig one zbior
postulatow i podkresli¢, ze interoperacyjnos¢ realizowana do tej pory praktycznie przez administracje
kieruje si¢ niestety zasadami starszymi, sformutowanymi jeszcze w roku 2012 i powszechnie stosowa-
nymi przez wiele starszych, miejskich polityk interoperacyjnosci. Byly to zasady domagajace si¢ juz



wkrotce po publikacji pilnych zmian, zaktadajace wymiang danych za pomoca plikow i skupione na ich
formatach oraz aktualizacji i nazewnictwie; wymianie danych przez interfejsy programistyczne (API)
poswiecono w dokumencie jeden akapit.

Dopiero w roku 2021 Uchwata nr 28° Rady Ministrow z 18 lutego w sprawie Programu otwiera-
nia danych na lata 2021-2027 ujeta (ponownie zaktualizowane) rekomendacje d. Ministerstwa Cyfry-
zacji w ramy programowe. Program przyjety Uchwatlg operuje na znacznie nowoczes$niejszych standar-
dach interoperacyjnosci i wskazuje na konieczno$¢ zwigkszenia wysitkow w kierunku poszerzenia do-
stepu do danych nalezacych do jednostek samorzadu terytorialnego. Samorzady, ktore moga przekazy-
wac swoje dane do rzadowego serwisu dane.gov.pl musza jednak same wypracowac najpierw swoje
wlasne rozwigzania otwarcia danych. Jest wiec oczywiste, ze skoro dane powinny by¢ przygotowane
do przekazania (wg uznania poszczegolnych samorzadéw) do centralnego repozytorium dane.gov.pl,
nieracjonalne, zbyt drogie a przede wszystkim niezgodne z ideg interoperacyjnosci byloby uzywanie
odmiennych od wynikajacych z rekomendacji d. MinCyf oraz p6zniejszej Uchwaly RM standardow
technologicznych. Stad nalezy uznaé, ze stosowanie standardow interoperacyjnosci pochodzacych ze
zrodet administracji centralnej ma wszelkie uzasadnienie w administracji samorzadowej. Zwazy¢ przy
tym nalezy, ze Uchwata nie stoi w sprzecznosci z wezesniej przywotywanym Rozporzadzeniem RM, a
uzupetnia je i unowoczesnia.

Niniejszy dokument w swojej czgsci 2. definiuje Miejska Polityke Interoperacyjnos$ci Miasta
Przemysla na dwa sposoby:

e Jako zbidr opisanych i wyjasnionych poje¢ i procedur w czesciach I 1 II Miejskiej Polityki Inter-
operacyjnosci. Sg one wyznacznikiem standardow, w jakich powinno rozwijac si¢ srodowisko
IT Miasta i mogg by¢ traktowane jako manifest cyfryzacji Miasta Przemysla.

e Jako zestaw gotowych wymagan wobec dostawcoOw rozwigzan IT w czesci Il i IV Miejskiej
Polityki Interoperacyjnosci. Jest to cz¢§¢ obejmujgca zagadnienia technologiczne, jednak jej sfor-
mutowania mozna stosowac bezposrednio w dokumentacji zamowien.

W calosci, dokument pozwala nie tylko zrozumie¢ powody, cele i filozofi¢ otwartych danych,
ale rowniez praktycznie skonstruowac¢ zamdwienie na projekt i wdrozenie systemu IT w sposob reali-
zujacy zalozenia interoperacyjnosci i otwarto$ci danych.

9 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210000290/0/M20210290.pdf



2. Miejska Polityka Interoperacyjnosci Miasta Przemysila

Polityka interoperacyjnosci miasta Przemysla dzieli si¢ na cztery standardy interoperacyjnosci i
otwarto$ci danych: prawny, techniczny, API i bezpieczenstwa. Za prawidlowo i zgodnie z Polityka
interoperacyjne systemy oraz otwarte dane uznaje si¢ takie, ktore spetniajg wszystkie cztery standardy
acznie.

|. Standard prawny

Przy projektowaniu wszelkich systemow i otwieraniu wszelkich danych, aby osiggna¢ podsta-
wowy cel zwigzany z ponownym wykorzystywaniem danych (powstawanie nowych produktow i
ustug), nalezy patrze¢ na docelowy produkt przez pryzmat potrzeb uzytkownika danych. Niesie to za
soba konkretne wytyczne dotyczace prawnego aspektu tworzenia rozwigzan technologicznych, w
szczegoblnosci praw do korzystania z systemow i1 zawartych w nich danych.

Standard wolnej licencji

Konstruujac umowy na tworzenie, modyfikacje, potaczenia wszelkich systemow IT, nalezy
uwzglednic:

1. Pola eksploatacji, na ktorych licencjobiorca bedzie mégt korzysta¢ z utworu.
Polami eksploatacji mogg by¢:

e w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg egzempla-
rzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrows;

e w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono — wprowadza-
nie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

e w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okre$lony powyzej — publiczne wy-
konanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze pu-
bliczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu
1w czasie przez siebie wybranym,;

e w umowie licencyjnej dopuszczalne jest doprecyzowanie ww. pol eksploatacji, np. poprzez
wskazanie, ze umowa upowaznia do rozpowszechnienia utworu na konkretnej stronie interne-
towej o okreslonej nazwie.

2. Rodzaj uprawnien i zakres korzystania z utworu.

Jesli zakres korzystania z utworu nie zostal okreslony w umowie, powinien on by¢ zgodny z
charakterem i przeznaczeniem utworu oraz przyjetymi zwyczajami. Istotne jest, aby licencja obejmo-
wala prawo ponownego wykorzystywania danych. Tego rodzaju zapis utatwi uzytkownikom korzysta-
nie z udostepnianych tresci.

W tym kontekscie istotne jest uwzglednienie w umowie zagadnienia sublicencjonowania czyli
mozliwosci udzielania dalszej licencji podmiotowi trzeciemu przez licencjobiorce. Sublicencja zatem
jest upowaznieniem do korzystania z utworu udzielanym przez licencjobiorcg, a nie przez podmiot
majatkowych praw autorskich. Udzielanie sublicencji jest dopuszczalne pod warunkiem, ze umowa li-
cencyjna zawiera wyrazne upowaznienie do udzielania dalszych licencji.

3. Czas trwania licencji.



Umowa licencyjna powinna okresla¢ czas trwania licencji. Czas ten moze by¢ liczony w dniach,
tygodniach, miesigcach lub latach. Umowa licencyjna wygasa po uptywie okresu, na ktory zostata za-
warta. Czas obowigzywania umowy licencyjnej okresla zatem czas trwania upowaznienia licencjo-
biorcy do korzystania z utworu.

Licencja moze zosta¢ rowniez udzielona na czas nieoznaczony. Zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami prawa licencj¢ udzielong na okres dtuzszy niz pi¢¢ lat uwaza si¢, po uptywie tego terminu, za
udzielong na czas nieoznaczony.

Umowa licencyjna powinna przewidywac zasady i warunki wypowiedzenia umowy licencyjnej,
w szczegolnosci na wypadek naruszenia warunkow licencyjnych.

4. Miejsce korzystania z utworu.

Miejscem korzystania z utworu moze by¢ jedno panstwo, kilka panstw, caly $wiat; moze to by¢
— jak w przypadku programow komputerowych — jeden serwer zlokalizowany pod danym adresem,
jedna stacja robocza (komputer). W przypadku braku okreslenia w umowie licencyjnej miejsca, w
ktoérym licencjobiorca moze korzysta¢ z utworu, zastosowanie znajdg obowigzujace przepisy, zgodnie
z ktorymi umowa licencyjna uprawnia do korzystania z utworu w okresie pigciu lat na terytorium
panstwa, w ktoérym licencjobiorca ma swoja siedzibe. Udostepniajac do ponownego wykorzystywania
zbiory danych, ktore moga zosta¢ ponownie wykorzystane, w potaczeniu ze zbiorami danych, ktorych
nie mozna ponownie wykorzystywac, zaleca si¢, aby wyraznie wskazac, ktore zbiory danych nie sg
objete licencja?.

Majgc na uwadze otwarto$¢ danych, nalezy stosowac jak najszersze zapisy w odniesieniu do
wskazywania pdl eksploatacji, miejsc wykorzystywania danych, czasu oraz rodzaju uprawnien i za-
kresu korzystania z nich.

Sprzeczne z zatozeniami otwartosci jest zawieranie licencji wylacznych, w ktorych licencjo-
dawca udziela tylko konkretnemu podmiotowi prawa do korzystania z danego utworu na okreslonym
polu eksploatacji, w odréznieniu od licencji niewylacznej, gdzie wielu uzytkownikow moze korzystaé
z danych na tych samych polach eksploatacji. Zgodnie z zasadg zawartg w ustawie o ponownym wyko-
rzystywaniu informacji sektora publicznego!! zakazane jest zawieranie uméw na wyltgcznos$¢ z pew-
nymi wyjatkami. Udzielenie wylgcznego prawa do ponownego wykorzystywania danego zasobu dla
indywidulanie okreslonego uzytkownika moze prowadzi¢ do ograniczenia tworzenia produktow kon-
kurencyjnych (komercyjnych lub niekomercyjnych), wykorzystujacych przedmiotowe informacje. W
efekcie, spoteczna warto$¢ uzyskiwana z danych publicznych bytaby ograniczona do korzysci jednego
podmiotu, co godzitoby w istote ponownego wykorzystywania. Dlatego zalecane jest ograniczenie do
niezb¢dnego minimum udzielanie wylacznego prawa do korzystania z danych.

Zalecanym rozwigzaniem jest udostepnianie danych na wolnych licencjach, ktoére musza obej-
mowac ponowne wykorzystywanie tresci utworu. Informacja o udostepnieniu utworu przez tworce na
wolnej licencji powinna by¢ uwidoczniona na dokumencie.

W praktyce, dane wytwarzane przez podmioty publiczne z zalozenia sa publiczne, a jesli
kwalifikuja sie do puli danych otwartych, to w oczywisty sposob udostepnienie ich oparte jest na
mozliwie najszerszym katalogu mozliwo$ci wykorzystania tych danych. Oznacza to, ze nalezy —
podczas publikacji — wskazaé, Ze dane s otwarte i nie podlegaja ograniczeniom licencyjnym (z
zastrzezeniem wyzej wymienionych przypadkow ograniczen).

19 Obwieszczenie Komisji Europejskiej z dnia 24 lipca 2014 r. (2014/C 240/01) Wytyczne w sprawie zalecanych licencji standar-
dowych, zbiorow danych i optat za ponowne wykorzystanie dokumentow

' Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 352,
z pozn. zm.).
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Standard nieodptatnosci za dane

Co do zasady, nie powinno nalicza¢ si¢ oplat za udostepnianie danych, przy czym dotyczy
to platnosci rozumianej jako zysk z udostgpniania danych. Zatem jako Dbarierg
nalezy identyfikowa¢ dziatania polegajace na pobieraniu ptatnosci w celach zarobkowych, stano-
wigcych dochod dysponenta danych. Nie dotyczy to optat uwzglgdniajacych koszty przygotowania lub
przekazania danych, jezeli przygotowanie lub przekazanie danych w sposob lub w formie wskazane;
we wniosku o te dane wymaga poniesienia dodatkowych kosztow np.: koszty nosnika, na ktorym maja
zosta¢ udostgpnione dane, koszty thumaczenia na j¢zyk obcy czy koszty skorzystania z ushugi zewnetrz-
nego podmiotu w celu utrwalania informacji w sposob wskazany we wniosku (np. druk wielkoforma-
towy). Oznacza to, ze mozliwos$¢ pobrania oplaty obejmuje sytuacje przekazania danych na wniosek,
za$ w przypadku udostepnienia na stronach www oplaty nie sg pobierane, uzytkownik korzysta z da-
nych nieodplatnie. Naliczanie oplat za udostepnianie danych do ponownego wykorzystywania stanowi
uprawnienie dysponenta danych, lecz nie obowigzek. Pobieranie optaty jest wyjatkiem od generalnej
zasady bezplatnos$ci. Przed decyzjg o jej naliczeniu konieczna jest analiza zasadno$ci pobrania optaty.

W kontekscie odptatnosci nalezy zwrdci¢ uwage na czynno$¢ wlasciwego przygotowania oferty,
zawierajacej warunki ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego. Przedstawienie
oferty jest czynno$cig w postepowaniu administracyjnym, ktora powoduje skutki cywilnoprawne. Sta-
nowi o$wiadczenie strony dgzacej do zawarcia umowy, ktore jest indywidualnie adresowane i zawiera
istotne elementy umowy. Nastepstwem oferty jest powstanie stanu zwigzania oferenta (podmiotu zo-
bowigzanego) ztozong oferta, a uzytkownik poprzez przyjecie oferty zawiera umowe o okreslonej w
ofercie tresci.

Wzor oferty zostat udostgpniony w Podreczniku Ponownego Wykorzystywania Informacji Sek-
tora Publicznego!?.

Rekomenduje si¢, aby zasada bylo udostepnianie danych bez oplat. Oplaty moga by¢ nali-
czane jedynie wtedy, gdy dysponenci danych ponosza dodatkowe koszty zwigzane z ich przygoto-
waniem zgodnie z wnioskiem uzytkownika.

Standard otwartych formatéw danych

Istotng barierg w korzystaniu z danych jest publikowanie ich w formatach uniemozliwiajacych
maszynowy odczyt lub wymagajacych odptatnego oprogramowania. Oznacza to, ze specyfikacja for-
matdéw danych jest wlasnoscig firm je tworzacych, a mozliwos¢ ich przeszukiwania, analizowania i
ponownego wykorzystywania wymaga znacznych naktadow osobowych i finansowych (np. aby korzy-
sta¢ z danych, konieczny jest zakup specjalistycznego oprogramowania).

Dane publiczne winny by¢ udostepniane w otwartych formatach, ktérych charakterystyka
jest jawna i dobrze udokumentowana.

Standard ochrony danych osobowych

Przy udostgpnianiu do ponownego wykorzystywania danych, w ktorych zakres wchodza dane
osobowe, istnieje obowigzek stosowania zasad ochrony danych osobowych. Oznacza to, ze udostgpnie-
nie tego typu danych wymaga wczesniejszej analizy i podjecia decyzji o zakresie ich anonimizacji przez

12 Podrecznik Ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa, 2016 r., s. 251-
254; 283-284, Mateusz Blachucki, Grzegorz Sibiga.
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dysponenta danych, czyli podjecia dziatan prowadzacych do usunigcia wszelkich danych pozwa-
lajgcych na identyfikacj¢ konkretnej osoby fizycznej ze zbioru danych.

Nalezy dokladnie przeanalizowaé, w jakim zakresie dane powinny zosta¢ poddane anoni-
mizacji, tak aby nie uniemozliwi¢ dostepu do nich i ich ponownego wykorzystywania. Analiza
taka nie powinna prowadzi¢ do odmowy udostepnienia danych, a do znalezienia sposobu na ich
publikacje w sposob zgodny z przepisami.

Standard ciggtego doskonalenia standardéw prawnych

Majac na wzgledzie fakt, ze polityke interoperacyjnosci i otwierania danych samorzady prowa-
dza we wlasnym zakresie, dysponenci danych powinni prowadzi¢ staty proces tworzenia kodekséw
dobrych praktyk, strategii, polityk otwartosci w swoich jednostkach w celu wypracowania zasad
postepowania przy tworzeniu systemow interoperacyjnych i udostgpnianiu danych do ponownego wy-
korzystywania, ktore bedg znajdowac odzwierciedlenie w kolejnych regulacjach.

Il. Standard techniczny

Miasto Przemysl dazy do osiagnigcia pigtego poziomu otwartosci danych (wg postulatu Tima
Bernersa-Lee!®). Im wyzszy poziom otwarto$ci danych, tym dane sg lepiej przygotowane do dalszego
przetwarzania. Wszystkie otwarte dane sa udostgpniane bez zadnych ograniczen do dowolnych celow
komercyjnych i niekomercyjnych.

Dane na poziomach otwartosci 3 i wyzszych zaleca si¢ udostgpniac przez API, co pozwala na ich
maszynowe przetwarzanie i opatrzenie dodatkowymi metadanymi.

Nie zaleca si¢ publikowania danych na pierwszym poziomie otwartosci.

W ponizszej tabeli przedstawiono poziomy otwartosci i interoperacyjnosci danych z praktycz-
nymi wyjasnieniami.

Poziomy otwartosci i interoperacyjnosci danych

Poziom |Charakterystyka poziomu Dodatkowe informacje | Opis
1 Dane w dowolnym formacie | Dopuszczalne jest pu- | Moga to by¢ pliki JPEG z ze-
udostepniane bez ograniczen |blikowanie danych w |skanowanymi dokumentami,

licencyjnych. formie plikow graficz- | wygenerowane z réznych pro-
nych, skanéw z obra- |gramow pliki PDF lub pliki
zem danych i tekstu, |tekstowe zawierajace dane nie-
plikow tekstowych. ustrukturyzowane albo o struk-
turach niejednorodnych.
Wiekszo$¢ ludzi moze je od-
czyta¢, ale jakiekolwiek dalsze
ich wykorzystywanie wymaga
dodatkowej pracy, polegajacej
na zidentyfikowaniu, odczyta-
niu i przeniesieniu danych
(czgsto recznie badz  ze

13 https://dane.gov.pl/knowledge-base/education/653,program-otwierania-danych-publicznych

12



Poziom

Charakterystyka poziomu

Dodatkowe informacje

Opis

wspomaganiem  programow

rozpoznajacych tekst pisany).

Uwaga praktyczna: zeskano-
wany i opublikowany jako
plik JPG czy PDF dokument
mozna uznaé¢ za otwarte
dane. Jednak jego dalsza uzy-
teczno$¢, poza ogladem tre-
$ci, jest niewielka. Istotng i
pierwotng cecha otwartoSci
jest oddzielenie tresci od
formy — dopiero wtedy dane
nadaja si¢ do ponownego
przetworzenia przez inny
mechanizm informatyczny.
W podanym przykladzie ze-
skanowanego dokumentu na-
lezalby réwnocze$nie opubli-
kowa¢é jego tres¢ bezposred-
nio na stronie internetowej —
umozliwia to chociazby naj-
prostszg operacje, jaka jest
skopiowanie samego tekstu,
czego ze skanu zrobi¢ si¢ nie
da. Jest to jednak wciaz dos¢
niski poziom otwartoSci,
przez co zaleca si¢ korzystaé
z opisanych dalej wyzszych.

Dane sa udostgpniane w po-
staci ustrukturyzowane;.

Dane publikowane sa
w postaci sformatowa-
nego arkusza kalkula-
cyjnego

Dane majg juz okreslong struk-
ture, ktora mozna odczytaé
komputerowo, na przyktad po-
przez zastosowanie pliku w
formacie arkusza kalkulacyj-
nego lub edytora tekstu. Nie sg
to zeskanowane w niedajacej
si¢ przeszukiwa¢ formie ob-
razy. Natomiast dane te sg w
formacie zamknigtym (wta-
snosciowym), dla ktorego sto-
sowanie W oprogramowaniu
jest ograniczone przez restryk-
cje patentowe, licencyjne lub
podobne.
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Poziom |Charakterystyka poziomu Dodatkowe informacje | Opis
Uwaga praktyczna: na tym

poziomie otwarto$ci dane
publikowane s3 w taki spo-
sob, ze nie tylko mozliwe jest
automatyczne przetworzenie
ich tresci przez mechanizm
informatyczny, ale rdéwno-
czes$nie zawieraja ustandary-
zowane informacje o tym,
czym jest dokument i z ja-
kich sklada si¢ elementéw. W
przykladzie bylby to tekst
dokumentu z oznaczeniami
poszczegolnych elementéw
np.:

[Typ dokumentu] Zarzqdzenie
prezydenta

[Naglowek z nazwq jed-
nostki]' Urzqd Miejski w
Przemysiu

Jesli do takiej realizacji sko-
rzysta si¢ z pliku, ktérego
format jest wlasno$cig pro-
ducenta  oprogramowania
generujacego takie pliki (np.
tabela z programu Excel, w
ktorej objasnienia sa w jed-
nej kolumnie a tresci w kolej-
nej, nie mozna méwi¢ o wy-
sokim poziomie otwartosci
danych, ze wzgledu na poten-
cjalna niedostepnos¢ odpo-
wiedniego platnego oprogra-
mowania u odbiorcy.

3 | Uzywanie formatéw otwar- | Dane sg publikowane | Dane sg w otwartym®® forma-
tych. w otwartym ustruktu- | cie, ale ich zrozumienie na po-
ryzowanym formacie, | trzeby przetwarzania maszy-
np. CSV lub JSON. nowego wymaga kazdorazo-
wej analizy danych i ustalenia,
badz odnalezienia w dokumen-
tacji, jesli taka istnieje, zna-

czen poszczegdlnych pol. Czy

14 Sa to jedynie przyktady.

I3 Format otwarty — nalezy przez to rozumie¢ format pliku, ktory nie jest powiazany z platforma oraz jest udostgpniany bez zadnych
ograniczen, ktore utrudniatyby ponowne wykorzystywaniem danych (art. 2 pkt 14 dyrektywy 2019/1024/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego)
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Poziom |Charakterystyka poziomu Dodatkowe informacje | Opis
,,nazwisko” oznacza samo na-

zwisko, czy imi¢ i nazwisko?
Czy ,kod” to kod pocztowy
czy terytorialny? Czy ,,odle-
glo$¢” jest podana w metrach,
czy w kilometrach? Czy
»1/12/2018” to pierwszy grud-
nia, czy dwunasty stycznia?
Dane udostgpniane sg w nieza-
strzezonym (wolnym) forma-
cie.

Uwaga praktyczna: ten po-
ziom otwartosci mozna by
uznaé za satysfakcjonujacy,
jednak wada jest tutaj pry-
watna (niestandardowa)
struktura. Dane, co do kto-
rych nie ma jednoznacznego
wskazania, Ze sq one tym, co
deklarowane jest w opisie
(por. watpliwosci wskazane
wyzej) sa trudne w automa-
tycznym przetwarzaniu,
gdyz opisy wymagaja inter-
pretacji i moga zmieniaé sie
w czasie lub w zalezno$ci od
zrédla pochodzenia danych.
Jeden wydzial moze uznawad
»nhazwisko” za tylko nazwi-
sko, podczas gdy inny, w tak
samo nazwanej pozycji, po-
dawaé bedzie imie¢ i nazwi-
sko. Jednoznaczno$é struk-
tury zapewniona jest na ko-
lejnym poziomie otwartosci.

4 | Uzywanie URI'® do identyfi- | Dane publikowane s3 | Wejécie na czwarty poziom
kacji obiektow zgodnie z | w formacie umozli- | otwarto§ci pozwala jedno-
RDF". wiajagcym oznaczenie | znacznie okresli¢ znaczenie
udostepnianych danych.

16 Uniform Resource Identifier (URL, “Ujednolicony Identyfikator Zasobow™) jest standardem umozliwiajacym fatwa identyfikacje
zasobow. Jest to ciag znakow zapisanych zgodnie z ustandaryzowang sktadnia. Przyktadem jest np. adres internetowy https://przemysl.pl
(https to schemat — czyli zespot technik uzywanych przez system do znalezienia serwera ,,przemysl” — specyficznego i jednoznacznego adresu,
ktory znajduje si¢ w polskiej przestrzeni nazw — ,,.pl”). Na tej samej zasadzie konstruowane sa inne standardy nazewnictwa, a wrgcz mozna
budowac wtasne — pod warunkiem upublicznienia ich, aby inne systemy mogty je implementowac.

17 RDF to korzystajaca ze sktadni URI metoda opisywania zasoboéw danych, oparta na uniwersalnym jezyku znacznikéw XML.
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Poziom

Charakterystyka poziomu

Dodatkowe informacje

Opis

ich struktury znacze-
niowe;.

Technicznym sposobem wy-
razania takiego znaczenia w
sposob zrozumiaty dla maszyn
jest identyfikacja konkretnych
wiasciwosci danych za po-
mocg zrozumialych dla ma-
szyny URI zgodnie z modelem
RDF (model opisu danych).
Dane udostgpniane sg w nieza-
strzezonym formacie.

Uwaga praktyczna: takie
opisywanie zasobow mozliwe
jest, gdy korzysta sie¢ do ich
tworzenia z systemow umoz-
liwiajacych reczne lub auto-
matyczne generowanie opi-
sow. W praktyce oznacza to,
ze system, z ktérego pobie-
rane sa dane, musi by¢ przy-
gotowany do ,,przettumacze-
nia” wewnetrznych kodow
identyfikujacych  poszcze-
golne elementy na ustanda-
ryzowany w toku wdrazania
interoperacyjnosci wspolny
jezyk opisu. Stanowi to
istotny element przy projek-
towaniu lub wdrazaniu ko-
lejnych systemoéw IT i po-
winno by¢ zawsze ujete w
specyfikacji wymagan no-
wego systemu.

Laczenie danych z innymi da-
nymi za pomocg linkéw — bu-
dowanie kontekstu.

Dane zawierajg
polaczenia strukturalne
online do innych

zbioréw informacji.

Piaty poziom dodatkowo ufa-
twia przetwarzanie, jawnie
wskazujac relacje migdzy da-
nymi w formie linkow. Dzieki
temu mozliwe jest odnajdywa-
nie  polgczen  pomiedzy
roznymi zbiorami danych.
Dane udostgpniane sg w nieza-
strzezonym formacie.

Uwaga praktyczna: ten po-
ziom

otwartoSci, w
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Poziom |Charakterystyka poziomu Dodatkowe informacje | Opis
przeciwienstwie do pozio-

moéw 1-3, zalezy juz wylacz-
nie od jakoSci, z jaka przygo-
towano system informa-
tyczny operujacy danymi i
od jego technologicznego za-
awansowania. Ze wzgledu na
poziom skomplikowania,
nierzadko zdarza sie, ze wy-
konawca lub producent sys-
temu rezygnuje z mozliwosci
udostepniania danych na
tym poziomie, gdyz wiaze si¢
to z wykonywaniem przez
taki system ogromnej ilo$ci
operacji identyfikowania i
sprawdzania relacji miedzy
danymi. Nie oznacza to, ze
nalezy z osiagniecia 5. po-
ziomu otwartoS$ci latwo rezy-
gnowaé¢ — wrecz przeciwnie,
powinno to by¢ wymaganiem

wobec dostawcy.

Do zapewnienia rzeczywistej interoperacyjnosci systemow i otwarto$ci danych, niezbedne jest
zapewnienie co najmniej poziomu 4.

Rodzaje plikéw danych w poziomach interoperacyjnosci i otwartosci

Formaty graficzne (JPG, PNG, GIF, BMP) sa dopuszczalne jako formaty udost¢pniania otwar-
tych danych wyltacznie na poziomie otwartosci 1, poniewaz co do zasady nie nadajg si¢ do automatycz-
nego przetwarzania zamieszczonych w nich danych. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej same obrazy (a
nie przedstawiona na nich zawarto$¢, np. tekst) sg udostgpnianymi danymi. Wowczas poziom otwar-
tosci zalezy od poziomu otwarto$ci metadanych, ktorymi opatrzony jest obraz. W takim przypadku
(oznaczenie obrazu dodatkowymi danymi jednoznacznie z nim skojarzonymi) mozna osiaggna¢ nawet
piaty poziom otwartosci.

Rowniez format PDF dopuszczalny jest wylacznie na poziomie otwartosci 1.

Format TXT - pozbawiony struktury ciag znakow - jest dopuszczalny tylko na poziomie otwar-
tosci 1. Zaleznie od faktycznej struktury danych, pliki w tym formacie powinny by¢ udostepniane z
oznaczeniem innego, wtasciwego typu pliku (np. CSV, w ktorym specyficzne znaki uzyskuja dodat-
kowe znaczenie, w tym przypadku przecinki oddzielajg komoérki arkusza i mozna tres¢ — ale nie for-
muty! —tego arkusza zrekonstruowac, cho¢ nadal z punktu widzenia uzytkownika jest to plik tekstowy).

17



Formaty Microsoft Office (DOC, XLS itp) sa wlasnosciowymi formatami dokumentow, dopusz-
czalnymi na poziomie otwarto$ci do 2. Zaleca si¢ zastgpienie formatu XLS formatem CSV dla uzyska-
nia trzeciego poziomu otwartosci. Dotyczy to roéwniez odmian DOCx, XLSx i pdzniejszych. Trzeba
jednak zwroci¢ uwagg, ze CSV jest formatem odtworczym — zapisujac arkusz kalkulacyjny w tym for-
macie zapisuje si¢ tylko wyniki w poszczegolnych komorkach, ale nie formuty, ktére stojg za tymi
wynikami.

Format HTML jest otwartym formatem, pozwalajagcym na udostepnianie ustrukturyzowanych
danych. Ze wzgledu na jego ograniczenia, nie zaleca si¢ stosowania formatu HTML na poziomach
otwartosci powyzej 3. W przypadku udostgpniania danych nieustrukturyzowanych w formacie HTML,
jest on dopuszczalny na tylko na poziomie 1.

Format CSV to prosty format przechowywania danych tabelarycznych. Format CSV jest zale-
cany do udostepniania otwartych danych na trzecim poziomie otwartosci. Zastosowanie dodatkowych

standardow, takich jak Model for Tabular Data and Metadata on the Web'®, pozwala na przeksztalcenie
CSV do formatéw na najwyzszych poziomach otwartosci.

JSON to prosty format udost¢pniania ustrukturyzowanych danych. Format JSON jest zalecany
do udostgpniania otwartych danych na trzecim poziomie otwartosci. Zastosowanie dodatkowych stan-
dardéw, takich jak JSON-LD?'®, pozwala na wlasciwe wyrazenie metadanych réwniez na wyzszych
poziomach otwartosci. W praktyce zalezy to od zastosowanego systemu, czy mozliwe jest takie zapi-
sanie danych, poniewaz ich r¢czne tworzenie jest mozolne i narazone na btedy.

Do udostgpniania otwartych danych na najwyzszych (4 i 5) stopniach otwarto$ci zaleca si¢ po-
faczenia przez API i wykorzystanie formatow plikow takich jak RDF/XML, Turtle, Notation3 (N3),
JSON-LD, N-tripels, RDFa.

Dane przestrzenne mozna udostepniac na réznych poziomach otwartosci:

Dane przestrzenne (rastrowe) bez georeferencji sa dopuszczalne na poziomie otwartosci 1 np.
format JPG/JPEG, PNG, TIFF, BMP,

Dane przestrzenne (rastrowe) z georeferencja s dopuszczalne na poziomach otwartosci 2 i 3, np.
format GeoTIFF

Dane przestrzenne wektorowe sg dopuszczalne na poziomie otwartosci 3 ,np. format GML, SHP,
KML, GeoJSON, GPX

Dane przestrzenne zaopatrzone w kontekst pozwalajacy na automatyczne przetworzenie do po-
staci zgodnej z RDF sg dopuszczalne na wszystkich poziomach otwartosci. Udostepniajgc takie dane,
nalezy zachowa¢ dobre praktyki opisane w dokumencie Spatial Data on the Web Best Practices?°.

18 https://www.w3.org/TR/tabular-data-model/
19 https://json-1d.org/spec/latest/json-1d/
20 https://www.w3.org/TR/sdw-bp/
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Formatowanie danych

Niezaleznie od wyboru formatu pliku danych wymaga si¢ stosowanie wtasciwego formatowania
w szczegolnosci dla danych typu: liczba, data, godzina, wartos¢ logiczna.

Na poziomach otwarto$ci 4 i 5 kazda wtasciwoéé ma okreslony przez URI?! typ, ktory wyznacza
oczekiwany format warto$ci.

Na tych poziomach wymagane jest okreslenie typu danych w ramach definicji wtasciwosci.

Na poziomach otwartosci do 3 zaleca si¢ rOwniez stosowanie zapisu daty i czasu w formacie
zgodnym z normg ISO 8601, oraz odpowiednio podstawowych typoéw danych ze standardu XML

Schema??.

[1l. Standard API

Interfejs programistyczny (Application Programming Interface) to opisana dokumentacja tech-
niczna implementacja zbioru regut $cisle wskazujacych, w jaki sposob programy lub podprogramy ko-
munikujg si¢ ze sobg.

Ogolne zasady konstrukcji interfejsu programistycznego

1. Posiada spojny interfejs, korzystajacy z uznanych standardow $wiatowych. Rekomendo-
wane jest stosowanie API taczacego ze sobg systemy za pomoca komunikatow w standar-
dzie JSON.

2. Zapewnia dokumentacje¢ ustug, w szczegolnosci petng informacje o strukturze udostepnia-
nych danych.

3. Wymaga niskich naktadow pracy do korzystania z API w podstawowym zakresie za po-
moca prostego w obstudze interfejsu webowego. Interfejs musi umozliwia¢ skorzystanie z
API bez koniecznos$ci wpisywania rozbudowanego kodu, lecz poprzez sktadanie gotowych
elementow zapytan. Interfejs musi dostarcza¢ szybko rezultaty — dane prezentowane w
przystepny dla odbiorcy sposéb z mozliwoscig interakcji: filtrowania, sortowania i prze-
szukiwania pod katem wiecej niz jednego warunku. Musi pozwala¢ na korzystanie z za-
sobow bez uwierzytelniania.

4. Zapewnia gotowo$¢ do natychmiastowego korzystania (niska bariera wejscia).

e

Zapewnia obsluge wersjonowania kolejnych odston API.

6. Obstuguje manipulacje danych: sortowanie, filtrowanie, przeszukiwanie po wigcej niz jed-
nym warunku.

7. Zapewnia skalowalnos$¢, stabilnos¢, wydajno$¢ oraz bezpieczenstwo.

Okresla zasady limitow wykorzystania, jesli takie sa wprowadzone.

o

9. W przypadku mozliwos$ci korzystania z kluczy API, umozliwia natychmiastowe wygene-
rowanie odpowiednich API-Key.

10. Uwierzytelnianie uzytkownikéw API nie jest obowigzkowe, jednak jesli jest stosowane,
powinno by¢ oparte o framework OpenlD Connect.

21 hitps:/tools.ietf.org/html/rfc3986 - p. roéwniez przypis 15.

2 https://www.w3.org/TR/xmlschema/
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Powyzsze 10 wymagan to praktyczna porada dotyczaca zamawiania interoperacyjnych rozwig-

zan teleinformatycznych dla jednostek administracji. Sa to wymagania minimalne, jednak ich spetnie-
nie zapewnia, ze osiggnigte zostang podstawowe cele interoperacyjnosci, a komunikacja migdzy syste-

mami oraz uzytkownikami koncowymi korzystajagcymi z tych systemow bedzie odbywac si¢ w sposob
uporzadkowany, ustandaryzowany i zarzadzalny.

Kolejnymi wymaganiami wobec dostawcow powinno by¢ realizowanie przez wszystkie zama-

wiane a nastgpnie wdrazane systemy IT ponizszych dwoch zasad:

Realizacja zasady otwartosci

Oprogramowanie i systemy miasta Przemysla, aby realizowac zasade otwartosci, powinny spet-
nia¢ nastgpujace wymagania:

L.

(98]

Niwelujg technologiczng barier¢ wejscia, rozumiang jako konieczno$¢ posiadania przygo-
towania technicznego do wykonywania podstawowych interakcji z AP

Wymagaja niskich naktadoéw czasu i pracy oraz nauki do korzystania z API.

Pozwalaja na korzystanie z zasobow w sposob okazjonalny bez uwierzytelniania.
Posiadaja prosty w obstudze interfejs webowy, ktory umozliwia korzystanie z API bez ko-
niecznos$ci wpisywania rozbudowanego kodu, lecz poprzez sktadanie gotowych jego ele-
mentow, i natychmiastowe uzyskanie wynikow zapytania oraz wykonywanie na nich pod-
stawowych dzialan: filtrowania, sortowania, przeszukiwania i linkowania do po-
szczegblnych URL

Umozliwiaja uzytkownikom zachowanie anonimowosci, a do korzystania z kreatora nie
jest wymagana rejestracja, zaktadanie konta itp.

Realizacja zasady interoperacyjnosci

Oprogramowanie i systemy miasta Przemysla, aby zrealizowa¢ zasade interoperacyjnosci, po-

winny spelnia¢ nastgpujace wymagania:

L.

2.
3.
4

10.
11.
12.
13.

14.

Dostarcza¢ zgodny z uznanymi standardami interfejs ze spojnie nazwanymi zasobami.
By¢ gotowe do natychmiastowego korzystania oraz mie¢ niskg barier¢ wejscia.
Dostarcza¢ dane z kompletem metadanych.

Pokazywac¢ korzysci z uzywania APl w kontekscie konkretnych zastosowan (np. poprzez
przyktady zawarte w dokumentacji).

Zaspokaja¢ zroznicowane potrzeby tworcoOw poszczegdlnych systemow tworzonych na
rzecz Miasta jak i tworcOw zewnetrznych.

Dostosowywac¢ si¢ do zmian i nowych potrzeb (zbiera¢ propozycje od uzytkownikow).
Zapewnia¢ podstawowa dokumentacj¢ ustug oraz udostepnia¢ petng informacje o struktu-
rze danych.

Obstugiwa¢ wersjonowanie API.

Obstugiwa¢ manipulacj¢ danych: sortowanie, filtrowanie, przeszukiwanie.

Zapewnia¢ stabilno$¢, wydajnos¢, skalowalno$¢ oraz bezpieczenstwo.

By¢ traktowane jako produkt wspierajacy innowacyjnosc.

Zapewniac¢ sprawna rejestracje nowych aplikacji.

Zezwala¢ na intensywne wykorzystanie i realizowanie gwattownych wzrostow obcigzen.
Przektada si¢ to na wymaganie skalowalnosci dostarczanych rozwigzan.

Dostarcza¢ dane umozliwiajgce przestanie pytan,uwag, zgltoszen btedow itp. bezposrednio
do osoby / komorki odpowiedzialnej za zasob API.
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Standard API jest oparty o standard REST. Ponadto referencyjnie wykorzystuje format reprezen-

tacji danych zdefiniowany przez standard JavaScript Object Notation czyli JSON23, Jako standard no-

tacji JSON przyjmuje si¢ JSON Schema, natomiast jako standard komunikatéw (zapytania i odpowiedzi

miedzy uzytkownikiem a systemem) przyjmuje si¢ JSON AP

124, Kontekst utatwiajacy korzystanie z

danych w sposéb automatyczny jest generowany zgodnie ze standardem JSON-LD?°,

W kontekscie stosowania standardu REST formuluje si¢ nastepujace rekomendacje standary-

zujace:

-

10.

11.

12.

13.

Budowa API jest oparta o zasoby.

Manipulacja zasobami powinna by¢ oparta o reprezentacje zasobow.

API wspiera obstuge buforowania, w tym zapewnia obstuge polecenia HEAD.

API jest wyposazone w jednolity interfejs z unikalng identyfikacja zasobow, dopuszczalne
jest istnienie wigcej niz jednego URI wskazujacego zasob w przypadkach uzasadnionych
(wersjonowanie API, r6zne wersje jezykowe itp.).

API funkcjonuje w modelu klient-serwer, gdzie klient komunikuje si¢ z serwerem tylko
poprzez interfejs API zgodny ze Standardem API.

API zapewnia mozliwos¢ wykorzystania samoopisujacych si¢ komunikatow.

API zapewnia informacj¢ o strukturze danych.

API zapewnia dostgp do zasobow w formacie JSON; opcjonalne jest udostgpnianie danych
rowniez w formacie XML klientom oczekujacym tego za pomocg nagtdéwka Accept lub
parametru &format=w URL.

Jako standard notacji JSON przyjmuje si¢ JSON Schema.

Dla danych spetiajgcych zatozenia trzeciego poziomu otwarto$ci - wymagane stosowanie
podstawowego standardu JSON.

Dla danych spetniajacych zatozenia czwwartego poziomu otwartosci - wymagane dodanie
kontekstu obejmujagcego wszystkie atrybuty zgodnie ze standardem JSON-LD.

Dla danych spehiajacych zalozenia pigtego poziomu otwartosci - wymagane stosowanie
linkowania migdzy zasobami.

Interakcja z API jest mozliwa wytacznie za pomoca szyfrowanego polaczenia HTTPS.

Dokumentacja interfejséw programistycznych

Dokumentacja API musi zawiera¢ co najmniej:

Opis zasobow — opis informacji dostarczanej przez kazdy zasob, znaczenia zasobu, punktow

dostepowych, metod do kazdego punktu dostgpowego.

Opis obstugiwanych metod i punktow dostepowych, sposobu dostepu do zasobdéw, dopuszczo-

nych metod interakcji z zasobami.
Parametry obslugiwane przez punkt dostepowy w szczegolnosci dotyczace:

o metody HTTP (GET, POST, PATCH itp.),
o naglowkow,
o Sciezki dostepu (URI),

3 https://tools.ietf.org/html/rfc7159
24 http://jsonapi.org/format/

% https://json-1d.org/spec/latest/json-1d/
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o parametréw zadania (query),

o ciala zadania (body), np.: JSON.
e Przyktady kodu zadan obrazujace uzycie ztozonych, ale nieskomplikowanych zapytan.
e Przyktady odpowiedzi: struktur i tresci przesytanych klientowi w odpowiedzi na zadania z po-

wyzszego punktu — w formie zapisu w dokumentacji lub odwotania do rzeczywistego systemu.

e Zaleca si¢, by dokumentacja API

o stosowala oznaczenia zapewniajagce mozliwos$¢ odczytu maszynowego,

o byta dynamiczna i interaktywna,

o automatycznie generowata przyktady kodu dla bibliotek klienta,

o stosowata standard OpenAPI w wersji 3.0 lub nowsze;j.

V. Standard bezpieczenstwa

Z przetwarzania danych osobowych zawartych w zasobach publicznych, udostepnianych poprzez
systemy teleinformatyczne do ponownego wykorzystywania, moze wynika¢ ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci 0sob fizycznych. Ryzyko to moze mie¢ rézne prawdopodobienstwo oraz wage. Dysponent
danych i podmiot przetwarzajacy dane osobowe powinien wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewniC stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku. Kluczowym jest
przeprowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych osobowych. Dobér odpowiednich technik pozwa-
lajacych na ochrong¢ prywatnosci, ale umozliwiajacych zachowanie wartosci informacyjnych danego
zbioru, w wypadku udostepniania danych do ponownego wykorzystywania jest bardzo wazng kwestia.
Technikami, ktore pozwalaja na uzyskiwanie korzysci z danych oraz minimalizujg ryzyko w zwigzku
z utratg prywatnosci, jest anonimizacja lub pseudonimizacja.

Jak wspomniano juz wczes$niej, trzeba podkresli¢, ze konieczno$¢ zapewnienia ochrony danych
osobowych nie powinna sta¢ na przeszkodzie otwieraniu danych publicznych. Zastosowanie odpowied-
niej techniki depersonalizacji danych lub kliku technik polaczonych pozwala na pogodzenie obu war-
tosci, tj. prywatnos$ci osob fizycznych i prawa do ponownego wykorzystywania danych publicznych.

Dysponent danych i podmiot przetwarzajacy dane osobowe wdrazaja odpowiednie srodki tech-
niczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy danemu ryzyku.
Przyktadowe $rodki techniczne lub organizacyjne, ktore moga by¢ odpowiednie do redukcji
okreslonych kategorii ryzyk w zwigzku z ponownym wykorzystywaniem to:
e Anonimizacja,
e Pseudonimizacja danych,
e Okresowa weryfikacja poprawnosci danych,
e Wskazanie na jaki dzien okre$lony rejestr jest aktualny,
e Okresowa aktualizacja ujawnianych danych,
e Wprowadzenie warunké6w ponownego wykorzystania,
e  Okreslenie w warunkach ponownego wykorzystania pierwotnego celu zebrania danych
osobowych,
e Weryfikacja celéw dla jakich dane osobowe majg by¢ ponownie wykorzystane (w trybie
wnioskowym, tj. gdy jest to mozliwe),
e Wdrozenie mechanizmoéw zapewniajacych korekte czynnikow powodujacych nieprawi-
dlowosci w danych osobowych i maksymalne zmniejszenie ryzyka btedow,
e Ograniczenie mozliwosci pobierania caltej zawartosci rejestru,
e Ograniczenie mozliwosci automatycznego zaciggania calego rejestru;
e Uniemozliwienie zapytan wyszukiwania na podstawie imienia i nazwiska osoby.
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Zgodnie z zasadami ochrony danych (odnoszacych si¢ do fazy projektowania oraz domyslne;
ochrony danych), przy rozwazaniu ich udost¢pnienia nalezy jak najwczesniej uwzglednié fakt, ze nie-
ktore z nich mogg zawiera¢ dane osobowe.

Co do zasady nie udostepnia si¢ danych osobowych, chyba ze zapewni si¢ w warstwie po-
Sredniej miedzy systemem zrédlowym a publikujacym mechanizm zapewniajacy anonimizacje
lub pseudonimizacje¢. Stanowié¢ to powinno bezwzgledne wymaganie podczas specyfikowania i za-
mawiania rozwiazan IT.

Systemy dziatajace w ramach Miejskiej Polityki Interoperacyjnosci powinny dysponowac co naj-
mniej mechanizmami niwelujacymi nastepujace ryzyka zwigzane z udostgpnianiem danych:

1. Mozliwo$¢ szczatkowej identyfikacji z uwagi na zbyt powierzchowna anonimizacje

Uzytkownicy postronni mogg dokona¢ identyfikacji danych konkretnej osoby, ktore w ocenie
dysponenta danych zostaly w pelni zanonimizowane badz zagregowane. Problem ten dotyczy w
szczegolnosci danych statystycznych, ktore w wyniku zbyt duzej szczegélowosci oraz
w potaczeniu ze zbyt mata proba powoduja, ze osoby wchodzace w sktad danej wspolnoty moga przy
pomocy powszechnie znanych im informacji o jej czlonkach dokona¢ odkodowania anonimowych in-
formacji. Ryzyko identyfikacji danych moze nastapi¢ takze poprzez polaczenie zanonimizowanego
zbioru danych z innymi zbiorami, co w konsekwencji takze pozwala na odkodowanie anonimowych
informacji.

2. Laczenie danych pochodzacych z ré6znych zrodel

W powigzaniu z danymi publicznie dostgpnymi w innych zbiorach, dane mogg postuzy¢ do stwo-
rzenia kompleksowych zbioréw danych osobowych 0so6b, ktérych dane dotycza, co moze prowadzi¢ do
naruszenia ich prywatnosci.

3. Przetwarzanie danych osobowych po ich usuni¢ciu z zasobu publicznego (wykres$leniu z
zasobu)

Dane przetwarzane w zasobach publicznych czesto s3 w nich ujawniane na zadany okres, po
czym podlegaja wykresleniu. W efekcie, po wykresleniu danych osoba, ktorej dane dotycza, ma zagwa-
rantowane zaprzestanie ich udostgpniania po uptywie okresu, przez jaki miaty by¢ one zgodnie z pra-
wem przetwarzane. Po udostepnieniu danych do ponownego wykorzystywania dysponent danych traci
wplyw na sposoby jego wykorzystywania. Ponowne udostepnienie danych osobowych rodzi ryzyko ich
przetwarzania w okresie, w jakim zostaly one juz wykres$lone z zasobow publicznych.

4. Zagrozenie dla ochrony szczegdélnych kategorii danych

W przypadku udostgpniania szczegdlnych kategorii danych zawartych w zbiorach publicznych
istnieje ryzyko upublicznienia tych danych do nieograniczonego krggu adresatow. Zasadniczo ich po-
nowne wykorzystywanie w celach innych, niz cele dla ktorych zostaty zebrane jest niedozwolone.

5. Mozliwo$¢ szerszego wykorzystywania danych

Przetworzenie danych do formatu odczytu maszynowego powoduje mozliwo$¢ szerszego wyko-
rzystywania danych osobowych np. stosowanie profilowania, marketing bezposredni, tworzenie baz
adresowych oraz danych komunikacyjnych.
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3. Whnioski i wytyczne w zakresie rozwoju interoperacyjnosci
eksploatowanych i budowanych rozwigzan IT

W wyniku analizy przeprowadzonych ankiet, spotkan, wywiadow oraz w oparciu o zebrane pod-
czas warsztatow informacje oraz skompletowane materiaty zrodtowe sformutowano nastepujace wnio-
ski:

1. Praca urzgdu miasta oraz jednostek miejskich w coraz wigkszym stopniu opierana jest na na-
rzgdziach IT. Znajduje to odzwierciedlenie w coraz wigkszej liczbie $wiadczonych elektronicznie e-
ustug. Na stronie BIP Miasta Przemysl dostgpna jest lista 34 spraw mogacych by¢ obstuzonych poprzez
Internet. Wydziatami realizujgcymi te ustugi sa Wydzial Gospodarki Lokalowej, Wydziat Organizacyjny
oraz Wydziat Komunikacji, Transportu i Drog. Opublikowana lista nie zawiera wszystkich spraw mozliwych
do zatatwienia w sposéb elektroniczny. Z wykorzystaniem profilu zaufanego i elektronicznej skrzynki po-
dawczej dostepnych jest wigcej e-ustug miasta. Podstawowymi systemami IT eksploatowanymi w Urzedzie
Miasta sg systemy dziedzinowe - dedykowane do obshugi obszarow zadaniowych i/lub wsparcia realizacji
zadan przez poszczegblne wydziaty UM i jednostki miejskie.

Pracownicy UM maja ograniczony bezposredni dostgp do danych zawartych w eksploatowanych sys-
temach. Wynika to zaré6wno z dostepnej wiedzy wynikajacej z dokumentacji tych systemow jak i z warun-
kow kontraktow zawartych z firmami dostarczajacymi i utrzymujacymi te systemy.

Integracja systemow dziedzinowych wystepuje w ograniczonym zakresie. Czg$¢ systemow zostata
wdrozona w oparciu o wymagania jednostek funkcjonalnych. Wobec ograniczonej wspotpracy operacyjnej
pomiedzy jednostkami istnieje potencjat dla rozwoju integracji - interoperacyjnosci tych systemow.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych stanowi regulacje prawna, zobowigzujace
podmioty realizujace zadania publiczne.

Miejska Polityka Interoperacyjno$ci rozumiana jest jako zbidr rekomendacji i wytycznych wskazuja-
cych sposob realizacji celow optymalizacji i rozwoju realizowanych proceséw i operacji poprzez rozwoj
systeméw informatycznych wykorzystywanych przez jednostki miejskie, w oparciu o ide¢ interoperacyjno-
$ci.

2. Rozwoj interoperacyjnosci systeméw moze by¢ realizowany w dwoch trybach:

e dedykowanego, celowego przedsigwzigcia (projektu)
e poprzez uwzglednienie realizacji celow interoperacyjnosci w ramach realizowanych zadan rozwoju
poszczegdlnych systemow.

Niezaleznie od wybranego sposobu rozwoju interoperacyjnosci zasadne jest opracowanie i ciagla
ewaluacja projektow i modeli:

e E-ushug (procesow) realizowanych przy wspoétpracy jednostek UM i wykorzystujacych potencjat
systeméw dziedzinowych wynikajacy z mozliwosci ich integracji

e Organizacji i struktur kluczowych zbioréw danych niezb¢dnych do realizacji zadan jednostek miej-
skich z uwzglednieniem ich ponownego uzycia w oparciu o integracje baz systemoéw dziedzino-
wych.

Integracja baz danych systemow dziedzinowych prowadzi do podniesienia jako$ci utrzymania da-
nych. Moze by¢ jednak niemozliwa bez wczesniejszego osiagniecia poziomu minimalnej jakosci, niezbgdnej
- warunkujacej mozliwo$§¢ wspotuzytkowania poszczegodlnych zbioréw przez réozne jednostki. Rekomenduje
si¢ wskazanie referencyjnych zbiorow danych, repozytoriéw i miejsc (systemow) ich utrzymania oraz wia-
Scicieli biznesowych tych danych. Wdrozenie interoperacyjnosci w obszarze semantycznym i informacyj-
nym wymaga zarowno stworzenia warunkéw technicznych w postaci integracji systemow IT jak i weryfi-
kacji i najczgséciej poprawy jakosci danych. Koszty zwiazane z poprawa jakosci danych moga by¢ w po-
szczegodlnych przypadkach istotne - nawet wyzsze niz koszty technicznej integracji systemow.
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Integracja systemow dziedzinowych daje korzysci wynikajace ze zmniejszenia pracochtonnosci oraz

podniesienia jakosci realizowanych operacji. Wiaze si¢ takze ze wzrostem kosztoéw budowy i utrzymania
systemow IT oraz kosztéw wdrozenia, w ramach ktorych nalezy przewidzie¢ naktady na ewentualng mody-
fikacje zbiorow referencyjnych i poprawe jakosci danych.

I.
2.

A.

A.

Biorac pod uwage powyzsze, miejska polityke interoperacyjnosci definiuje si¢ w dwoch obszarach:

Operacji i procesow realizowanych przez, a w szczegdlnosci przy, wspolpracy jednostek miejskich
Budowy i rozwoju systemow informatycznych wspierajacych realizacje operacji i proceséw

Aby zrealizowa¢ obszar pierwszy:

Powotuje si¢ koordynatora organizacji optymalizacji i rozwoju operacji i procesow realizowanych
w ramach jednostek miejskich (dalej Koordynator Procesow)

Powotuje si¢ Wiascicieli Procesow biznesowych w poszczegolnych jednostkach miejskich

Zobowigzuje si¢ Wiascicieli Proceséw do Stworzenia i utrzymania ewidencji kluczowych procesow
realizowanych w danej jednostce

Koordynator Procesow przy wspolpracy z Wiascicielami Proceséw identyfikuje procesy realizo-
wane oraz mogace by¢ realizowane przy wspotpracy jednostek miejskich

Koordynator Procesow rekomenduje zmiany rozwojowe organizacji wspOtpracy jednostek miej-
skich majace na celu optymalizacj¢ w obszarze jako§ciowym i kosztowym procesow. Wspotpracuje
z Koordynatorem Rozwoju IT w zakresie przygotowania analiz wykonalnosci niezb¢dnych zmian
rozwojowych systemow IT

Dla realizacji obszaru drugiego:

Powotuje si¢ koordynatora budowy i rozwoju narzgdzi i systemow informatycznych (Koordynator
Rozwoju IT)

Zobowigzuje si¢ Koordynatora Rozwoju IT do opracowania modelu kluczowych zbiorow danych
jednostek miejskich oraz rekomendacji zbiorow referencyjnych

Koordynator Rozwoju IT przy wspotpracy Koordynatora Proceséw rekomenduje wskazanie wia-
Scicieli biznesowych zbioréw danych referencyjnych oraz wspdtpracuje przy okresleniu poziomu
jakosci danych oraz dziatan zmierzajacych do jej poprawy i utrzymania.

Koordynator Rozwoju IT przy wspotpracy z Koordynatorem Proceséw rekomenduje sposob reali-
zacji celow interoperacyjnosci w ramach projektow budowy i rozwoju systemow IT oraz wnioskuje
o realizacje¢ takich projektow. Rekomendacje zawiera¢ powinny koszty, efekty i oszczednosci wy-
nikajace z realizacji poszczegodlnych wnioskow.

Wykorzystuje si¢ praktyczne porady wymienione w niniejszym dokumencie (a w zakresie projek-
towania interoperacyjno$ci wykorzystuje si¢ przy projektowaniu, zamawianiu i tworzeniu syste-
mow IT bezposrednio wymagania okreslone w czgéci 111 Standard API).
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