Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach
ul. Karmelicka 4, 34-100 Wadowice
NIP: 551-21-24-676, REGON: 000306466

Zalgcznik nr 3
Projekt umowy

zawarta w dniu .....cceeceeevenveneennee w Wadowicach pomiedzy:

Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Wadowicach, ul. Karmelicka 5; 34-100 Wadowice;
dzialajacym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000071327
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy
KRS, REGON: 000306466, NIP: 551-21-24-676 zwanym dalej w tre$ci umowy, ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora Beata Szafraniec
A eeeeenrrereeeenerrrereeesseanrreeeeessesanneaenes | 207:10) o U NIP:  eerireeeceeeeeeee e , zZwanym
w tresci umowy »Wykonawcea”, reprezentowanym przez:

W rezultacie dokonania wyboru Wykonawca na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2017 1., poz. 1579 ze zm.) znak: 45/RC/ZP/ZZ0Z/2018,
strony zawierajq umowe o nastepujqcej tresci:
§1
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje, na warunkach okreslonych niniejsza umowa,
obowigzek wykonania ushig serwisowych zwigzanych z uzytkowaniem przez Zamawiajacego
informatycznego systemu wspomagania zarzadzania laboratorium dla ZZOZ w Wadowicach.
2. Ushluga, o ktérej mowa w ust. 1 wykonywana bedzie zgodnie ze zlozona oferta cenowa,
stanowiacg zalacznik nr 2 do umowy, szczegblowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zalacznik nr 1, ktére stanowia integralng cze$¢ umowy.
3 Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
3.1 ze strony Zamawiajacego za opieke nad oprogramowaniem Systemu Osoba odpowiedzialna za
jego prawidlowa konfiguracje, strukture i eksploatacje jest Kierownik Centralnego Laboratorium lub
osoba przez niego upowazniona. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia pelnego udzialu w.
wym. osoby w pracach wdrozeniowo-szkoleniowych i obligatoryjnie jej posrednictwa w kontaktach
z Wykonaweca.
3.2 ze strony Wykonawcy Pan/Pani ..........cccceecveeveeennne lub osoba przez niego/nia upowazniona.
§2
1. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej staranno$ci,
W sposob:
1.1. uwzgledniajacy szczeg6lny charakter dzialalno$ci Zamawiajacego;
1.2. wykluczajacy utrate, uszkodzenie lub pozbawienie dostepu do danych;
1.3. wykluczajacy przerwy w dostepie do funkcjonalnosci;
1.4. gwarantujacy stabilng prace urzadzen;

2 Zamawiajacy zobowigzany jest do:
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2.1 przestrzegania zalecen Wykonawcy w zakresie biezacej eksploatacji Systemu,
2.2 zabezpieczania danych systemowych i konfiguracyjnych oraz zwigzanych z nimi materialow

informacyjnych przed dostepem os6b trzecich,

2.3 zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,
2.4 zabezpieczenia i zapewnienia sprawnosci technicznej urzadzen komputerowych,
2.5 zapewnienia zdalnego dostepu do systemu dla serwisu i umozliwiania mu fizycznego dostepu

do oprogramowania zgodnie z warunkami serwisu,

2.6 zglaszania Wykonawcy nieprawidtowosci wykrytych w dzialaniu Systemu.

3 Zamawiajacy niniejszym udziela Kierownikowi Centralnego Laboratorium lub osobie przez
niego upowaznionej pelnomocnictwa do potwierdzenia swoim podpisem roboczych ustaleni w zakresie

konfiguracji, eksploatacji i serwisu Systemu.

§3
1. Uslugi publikacji wynikéw, §wiadczone beda na sprzecie i za pomoca narzedzi informatycznych
Wykonawcy, za pomocg serwisu internetowego.
2. Udostepnienie danych jest realizowane przez serwis eLaborat automatycznie, jedyna podstawa

do udostepniania s tworzone przez Zamawiajacego odpowiednie zapisy w bazie danych uzytkowanego
przez niego Systemu. Za zapewnienie i weryfikacje poprawnego dopuszczenia danych do
udostepniania, w tym uzyskanie i przechowywanie wymaganych zgod, upowaznien czy o$wiadczen,
oraz poprawne zapisy w bazach danych LSI, odpowiada wylacznie Zamawiajacy, Wykonawca
odpowiada jedynie za realizacje dostepu zgodnie z tymi zapisami.

3. Wykonawca odpowiada za sprawne dzialanie serwisu eLaborat, w tym zapewnienie dostepu do
niego dla wszystkich jego uzytkownikéw, odpowiednio do zapisbw w bazie danych Systemu.
Zamawiajacy odpowiada za zapewnienie automatycznego dostepu do baz Systemu.

4. Automatyczne powiadomienia o nieprawidlowo$ciach wykrytych w danych i dzialaniu serwisu

eLaborat beda wysylane na adres skrzynki poczty elektronicznei.....................

5. Wykonawca zapewni kontynuacje udostepnienia Serwisu.

6. W ramach niniejszej umowy i ustlug serwisowych Wykonawca zapewnia:

6.1 Czas reakcji na zgloszenie i usuniecie o statusie ,,Awaria krytyczna” oraz ,,Awaria”- do 4 godzin
roboczych.

Czas reakcji na zgloszenie o statusie ,Wada” oraz ,,Usterka” - do 12 godzin roboczych.
Czas reakcji na zgloszenie o statusie ,,Konsultacje” - do 24 godzin roboczych.

Czas usuniecia zgloszenia o statusie ,Wada” oraz ,,Usterka” - do 48 godzin roboczych.
Czas usuniecia zgloszenia o statusie ,,Konsultacje” - do 120 godzin roboczych,

6.2 zgloszenia bledow/ awarii przyjmowane beda pod nastepujacymi numerami telefonow:

§4
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2 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe bez podania przyczyny z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane na pi$mie pod rygorem niewaznoSci.

3 W przypadku wczesniejszego zakonczenia umowy Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie tylko
za czas jej rzeczywistego realizowania.

4 Zamawiajacemu przyshiguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
i naliczenie kar umownych w wysokoSci 10% kwoty brutto przedmiotu umowy, jezeli w terminie 3 dni
od zmiany lub rezygnacji podmiotu trzeciego, na ktérego zasoby Wykonawca sie powolywal nie
wykaze, ze nowy podmiot trzeci lub sam Wykonawca spelnia wymagania stawiane w trakcie
postepowania o udzielenie zamoéwienia. *

*zapis dotyczy umowy realizowanej przez podmiot trzeci (w przypadku zadeklarowania w ofercie)

§5
1 Naleznoé¢ z tytuhu realizacji umowy okres§lono w oparciu o zlozona oferte i ustala sie ja na laczna
KWote: ceeerveecceencrane zl netto, ....cceecvnnnnns zl brutto (slownie: .................... 00/100). Cena obejmuje

wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy okreslonego w § ust 1, 2 umowy.
2 Platno$¢ realizowana bedzie, co miesigc w kwocie: ...eeeeeereee zl netto, ....ccceeeeeee.. z}l brutto
(slownie: .....ccovveeiieecieeiieenee, 00/100) na podstawie dostarczonej do siedziby Zamawiajacego ............
faktury VAT.

3 Dopuszcza sie zmiane ceny przedmiotu umowy jedynie w przypadku zmiany obowigzujacej
stawki VAT.

4 Zmiana stawki podatku VAT nastepuje z mocy prawa, przy czym cena jednostkowa netto nie
ulega zmianie.

5 Faktura Wykonawcy bedzie platna przelewem w terminie 60 dni od dnia dostarczenie jej

do siedziby Zamawiajacego.

6 Nalezno$¢ z tytulu faktur bedzie platna przez Zamawiajacego przelewem na konto Wykonawcy
TAT .t eututentetent et et euteueebe st e a et et et eb e b e b e et e bt e beat e a e e a et et et eh e bt et e atea e h e e he e st b e b et eb e e bt e bt s aeatese et e st eneeaea et et ebeeresaen
7 Zmiana numeru konta wymaga aneksu do umowy.
§6
1 Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:
1.1 w przypadku przekroczenia terminu, o ktérych mowa w § 3 ust.6.1 w wysokoéci 10 zl za kazda

godzine opo6znienia.

1.2 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - 20%
wynagrodzenia umownego brutto, okre$lonego w § 5 ust.1,

1.3  w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnoéci - w wysokoSci 10 % wynagrodzenia
brutto okre$lonego w § 8 ust.1, za kazdy przypadek takiego naruszenia,

2 Jezeli szkoda Zamawiajacego przekroczy wysoko$é kar umownych, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogblnych.

3 Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie

z wynagrodzenia Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu go do zaplacenia kary.
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(oo
§7
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelno$ci na osobe trzecig bez zgody Zamawiajacego

wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz zgody podmiotu tworzacego wlasciwego
dla Zamawiajacego zgodnie z art. 54 ust 5 i 6 ustawy o dzialalno$ci lecznicze;.
2. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukeji prawnej, o ktérej mowa w art. 518
kodeksu cywilnego (w szczeg6lno$ci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z podmiotem
trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujacych zmiang podmiotowa po stronie
wierzyciela.
3. Wyklucza sie udzielenia przez Wykonawce upowaznienia, ktore skutkowaloby uprawnieniem
podmiotu trzeciego do administrowania wierzytelnoScia, w tym dochodzenie wierzytelnoSci
wynikajacych z niniejszej umowy.

§8
1. Wykonanie umowy w systemie zawierajacym dane osobowe nastapi zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych — po 25 maja 2018 zgodnie z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. Strony zobowigzuja sie wykonywaé zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy z najwyzsza
staranno$cig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow
Stron w zakresie zabezpieczenia danych osobowych dotyczacych pacjentow przetwarzanych przy
pomocy serwisowanej aparatury medyczne;.
3. Wykonawca przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie administratora.
4. Wykonawca zobowiazuje sie zastosowaé $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosSci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
5. Wszelkie osoby majace dostep do danych osobowych powinny zostaé przez wykonawce upowaznione
i zobowigzane do zachowania tajemnicy.
6. Wykonawca po zakonczeniu $§wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
administratora danych usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.
7. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
administratorowi wywigzac¢ sie z obowiazkéw okreSlonych w art. 32—36 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).
8. Zgloszenie naruszenia ochrony danych nastapi nie p6zniej niz 24 godzinie na adres mailowy

incydent@zzozwadowice.pl
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9. Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowiazkéw okre§lonych w niniejszej umowie oraz umozliwia administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytow.
10. Podmiot przetwarzajacy nie korzysta z ushig innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej
szczegbdlowej lub ogolnej pisemnej zgody Administratora danych.
11. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopeknit
obowigzkéw, ktore naklada niniejsza umowa, lub, gdy dzialal poza zgodnymi z prawem instrukcjami
administratora lub wbrew tym instrukcjom.

§9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane za zgoda obu stron i w celu swej waznoSci
wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

§10
1.  Wykonawca oéwiadcza, ze:
1.1. posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze dysponuje
pracownikami zdolnymi do wykonywania zamo6wienia.
1.2. posiada uprawnienia i kwalifikacje do wykonania dostawy objetej niniejsza umowa.
1.3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
1.4. przekaze obowigzek informacyjny osobom, ktérych dane osobowe udostepnia w zwiazku
z realizacjg niniejszej umowy w imieniu Udzielajacego zamdwienie, w zakresie ujetym w zalaczniku nr
2,

§11
1. Spory wynikajace z niniejszej umowy bedzie rozstrzygal Sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§12
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego,

jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zalqcezniki:
Zalqcznik nr 1 — Formularz ofertowy z dnia: ............coeeuee...
Zatqcznik nr 2 - O$wiadczenie o Ochronie danych osobowych
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Zalgcznik nr 2 do Umowy nr....

Obowiqzek informacyjny

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy jest
Zespol Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Wadowicach, 34-100 Wadowice, ul. Karmelicka 5, e-mail:

sekretariat@zzozwadowice.pl; www.zzozwadowice.pl, tel. (33) 872 12 80 fax. (33) 82 34 687.

Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu kontaktu, w celu realizacji umowy i jej rozliczenia,
na podstawie przepisow prawa (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO). Przetwarzane beda nastepujace
kategorie danych: dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, stanowisko) i dane do kontaktu (adres e-mail
i telefon), dane do pelnomocnictwa. Dane bedg przetwarzane do czasu trwania Zapytania ofertowego,
umowy i wygasniecia roszczen oraz uplywu terminu okre$lonego w odrebnych przepisach prawa
dotyczacych archiwizacji. Osobom, ktérych dane sa przetwarzane przysluguje prawo dostepu do
danych osobowych, prawo do sprostowania, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty majacych dostep na podstawie przepiséw
prawa oraz podmioty, z ktérymi zawarte sa umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@zzozwadowice.pl



