) GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZY SZPITAL KLINICZNY

IM. HELODORA SWIECICKIEGO
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO IM. KAROLA MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

ul. Polna33, 60-535 Poznan, NIP: 781-16-21-484, REGON: 000288840, KRS: 0000002866

Poznan, dnia 27.08.2024 r.
Oznaczenie sprawy: PN-55/24

Uczestnicy postepowania
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemoéw informatycznych: zintegrowanego systemu informatycznego ESKULAP
oraz zywienie pozajelitowe w podziale na 2 cz.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r - Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy udziela nastepujacych
wyjasnien do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia:

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat I, pkt 1, ppkt 1.3 (2)

Zamawiajacy specyfikuje: Szczegétowy Opis przedmiotu zamoéwienia zostal zawarty w Zataczniku Nr 1 do specyfikacji stanowigcym
integralng jej cze$¢. Zwracamy uwage, ze zatgcznik nr 1 do SWZ to formularz asortymentowo - cenowy, ktdéry nie zawiera szczegoétowego
opisu przedmiotu zamoéwienia a jedynie szczegétowe ceny poszczegdlnych elementéw przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat I1], pkt 2.2, zatgcznik nr 1 do SWZ, Ip. 3 (serwis-prawo opcji), zatacznik nr 3a do SWZ, § 2 ust. 8 oraz zatacznik

nr 3 ado SWZ, §5 ust. 3, Ogtoszenie o zamdwieniu pkt 5.1.1.

1.  Prosimy o ujednolicenie maksymalnej ilosci godzin w zakresie prawa opcji. Zapisy SWZ wskazuja na 200 godzin, natomiast formularz
asortymentowo-ceowy stanowiacy zatacznik nr 1 do SWZ oraz zapisy umowy stanowiacej zalacznik nr 3a do SWZ (umowa dostawy) na
500 godzin.

2. Prosimy o rozszerzenie zapisu poprzez dodanie: Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji poprzez ztozenie Wykonawcy
os$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail: ......... " badz Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy pisemng informacje o uruchomieniu prawa opcji przekaze na adres e-mail wskazany w zatgczniku nr 3a do SWZ w §5
ust. 3.

3. Prosimy réwniez o wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy moze najp6zniej ztozy¢ oSwiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji.

Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat I, pkt 3.1, SWZ, Rozdziat III pkt 5
Zamawiajacy w pkt 3.1.specyfikuje:

Wykonawca winien posiada¢ autorskie prawa majgtkowe do swiadczenia ustug nadzoru autorskiego w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego
HIS ESCULAP, ktérego dotyczy postepowanie lub tez posiada zgode producenta i wiasciciela praw autorskich do realizacji ustug w zakresie
objetym przedmiotem zaméwienia - dotyczy czesci nr 1.

Natomiast w pkt 5: Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertq oswiadczenia Wykonawcy , Ze posiada autorskie prawa majgtkowe do
Swiadczenia ustug nadzoru autorskiego w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego dotyczy postepowanie lub tez posiada zgode
producenta i wtasciciela praw autorskich do realizacji ustug w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia (w tym przypadku wykonawca
przedktada oswiadczenie producenta o przekazaniu praw do swiadczenia ustug nadzoru autorskiego) - dotyczy czesci nr 1.

Prosimy o ujednolicenie powyzszych zapiséw i potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniony warunek w przypadku przedstawienia przez
Wykonawce, niebedacego producentem Oprogramowania Aplikacyjnego objetego przedmiotem zamoéwienia, dokumentu autoryzacji
wlasciciela majatkowych praw autorskich do systemu Eskulap, z ktérego wynika, Ze Wykonawca jest uprawniony do dostarczania ustugi
nadzoru autorskiego (dostepu do nowych wersji Oprogramowania).

Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.
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Pytanie nr 4 SWZ, Rozdziat V, SWZ, Rozdziat VI, WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE WRAZ Z
OFERTA pkt 1.6

Zwracamy uwage, ze w Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie przewiduje obligatoryjnej podstawy wykluczenia z postepowania o
zamOwienie publiczne na podstawie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111 z 8.04.2022, str.1).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wykluczy wykonawce w oparciu o powyzsza przestanke zgodnie z Wykazem O$wiadczen
Wykonawcy wskazanych w SWZ, Rozdziat VI, WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE WRAZ Z OFERTA
pkt 1.6 i wnosimy o modyfikacje tresci Ogtoszenia o zaméwienia oraz SWZ w powyzszym zakresie.

Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 5 SWZ, Rozdziat VI, ust. 1 pkt 4)
Zamawiajacy okre$la warunek udziatu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Dla cz. 1 - w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje, minimum jedng ustuge o warto$ci nie mniejszej
niz: 500 000,00 zt brutto obejmujgca prowadzenie nadzoru autorskiego systemu Eskulap oraz zywienie pozajelitowe.

b) dla cz. 2 - w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonuje, minimum jedng ustuge o wartosci nie mniejszej
niz 100 000,00 zt brutto obejmujaca serwis systemu Eskulap oraz zywienie pozajelitowe.

Zamawiajacy jest zobowigzany zachowac niezbedna réwnowage miedzy interesem polegajacym na uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania
zamoéwienia, a interesem potencjalnych wykonawcoéw, ktérych nie mozna przez wprowadzenie nadmiernych wymagan z géry eliminowac z
udziatu w postepowaniu. Opis spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu winien by¢é odpowiedni do osiagniecia celu, jakiemu stuzy, tj.
wyboru wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania zaméwienia i nieograniczajacego dostepu do zaméwienia wykonawcom
zdolnym do jego wykonania.

Majac na uwadze powyzsze oraz szacowang warto$¢ przedmiotu zaméwienia w zakresie systemu Eskulap oraz Zywienia pozajelitowego
wnosimy o wykreslenie wymogu aby w zakresie zdolno$ci zawodowej Wykonawca musiat wykazac sie tacznym $§wiadczeniem ustug i dostaw
zaréwno dla systemu Eskulap jak i Zywienie pozajelitowe. Jednoczeénie zwracamy uwage, ze oba z w/w Systeméw mogg dziata¢ rozdzielnie
dlatego wymag postawiony przez Zamawiajacego w znacznym sposo6b utrudnia mozliwo$¢ ztozenia oferty przez Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dopuszczenie aby Zamawiajacy zmienit warunek udziatlu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej i zawodowej zmniejszajac zakres przedmiotu zaméwienia w zakresie wskazanych powyzej zdolnosci technicznej lub zawodowej
na:

a) Dla cz. 1 - w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonuje, minimum jedng ustuge o warto$ci nie mniejszej
niz: 500 000,00 zt brutto obejmujaca prowadzenie nadzoru autorskiego systemu Eskulap.

b) dla cz. 2 - w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w
tym okresie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonuje, minimum jedng ustuge o wartosci nie mniejszej
niz 100 000,00 zt brutto obejmujaca serwis systemu Eskulap.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode. Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.
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Pytanie nr 6 SWZ, Rozdziat VI, WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE WRAZ Z OFERTA pkt 1, ppkt
1.2.

Prosimy o usuniecie ponizszego zapisu w poniewaz nie ma on zastosowania do zadnego z dokumentéw sktadnych przez Wykonawce w
ramach oferty:

,Opis winien zawiera¢ istotne elementy bedace przedmiotem przysztej umowy tj. opis i parametry oferowanego produktu/wyrobu, nazwe
handlowg, nazwe producenta, numer katalogowy/ nr referencyjny, umozliwiajace zamawiajacemu identyfikacje konkretnego oferowanego
przedmiotu zamdwienia w celu weryfikacji jego zgodno$ci z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajacego w Formularzu asortymentowo
- cenowym. (...) Ponadto, mozliwo$¢ tacznej oceny w/w dokumentéw zaistnieje tylko w przypadku, gdy wykonawca w formularzu
asortymentowo - cenowym dokonat konkretyzacji przysztego swiadczenia tj. wskazal dane umozliwiajace identyfikacje konkretnego
oferowanego produktu”.

Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 7 SWZ, Rozdziat VI, WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE WRAZ Z OFERTA pkt 1, ppkt
1.3

Prosimy o uzupetienie badz usuniecie postanowienia: (...) zamawiajqcy zqda od wykonawcy odpisu lub.

Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 8 SWZ, Rozdziat X1V, pkt 1 ppkt 1.1 dot. cze$¢ 1, Kryterium II - ustugi nadzoru autorskiego systemu Eskulap oraz zywienie
pozajelitowe, Zatagcznik nr 2 do SWZ, pkt 4 lit. a)

Prosimy o potwierdzenie, ze kryterium oceny oferty Wykonawcy w zakresie zaoferowanego czasu reakcji w przypadku btedu krytycznego
dotyczy wylacznie sytuacji, w ktorej btad krytyczny jest nastepstwem udostepnionej przez Wykonawce aktualizacji systemu (nadzoru
autorskiego/uaktualnienia).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 9 Zatacznik nr 1 do SWZ, nadzdr, tabela, kolumna nr 6, Okres nadzoru autorskiego w miesigcach

Prosimy o modyfikacje zapisu. Przedmiot zaméwienia w zakresie nadzoru autorskiego, zgodnie z dokumentacjg postepowania wynosi 24
miesigce a ,bezterminowy” jest wylacznie Rodzaj posiadanej przez Zamawiajacego licencji.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 1 do SWZ, nadzér, tabela, kolumna nr 8, Warto$¢ nadzoru autorskiego netto

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w kolumnie nr 8 (Warto$¢ nadzoru autorskiego netto) powinien wpisa¢ wartos¢ jednostkowg danej
licencji przemnozong o liczbe licencji (kolumna 4) oraz okres nadzoru autorskiego w miesigcach (24 miesigce).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 1 do SWZ, nadzér, tabela, kolumna nr 11, Warto$¢ nadzoru autorskiego brutto/miesiac (kol.9/kol.6)

Prosimy Zamawiajacego o poprawe wzoru matematycznego jaki nalezy zastosowa¢ przy obliczeniu wartos$ci kolumny nr 11. Prosimy o
potwierdzeniem ze Wykonawca winien podzieli¢ Warto$¢ nadzoru autorskiego brutto (kol. 10) przez okres realizacji zamoéwienia tj. 24
miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 12 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §1 ust. 6

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych certyfikowanych serwisantéw jako niezwigzanych z przedmiotem zamoéwienia, ktéry to polega
na udostepnieniu aktualizacji do systemu Eskulap oraz Zywienia Pozajelitowego, a nie na $wiadczeniu ustug serwisowych w zakresie Systemu
Zarzadzania Baza Danych (SZBD). Wykonawca zwraca réwniez uwage, Ze przedmiotem zamdéwienia nie obejmuje obszaru SZBD zatem
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego nie ma formalnego uzasadnienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Przytoczony przepis nie ma tu zastosowania, gdyz przywotany zapis nie okresla warunkéw
udzialu w postepowaniu.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, Umowa ustugi, §1 ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowiazany bedzie, przez caty okres realizacji umowy, do posiadania minimalnej wersji bazy
danych wymaganej przez Oprogramowanie Aplikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 14  Zalgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, Umowa ustugi, §1 ust. 13

Prosimy o potwierdzenie, Ze poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw, dodanie nowych mechanizméw, zmiany estetyczne
i formalne oraz usprawnien juz istniejacych stanowiacych wynik sugestii uzytkownikéw odnosza sie do zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji lub w przypadku ich uznania przez
Autora za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 15  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 1

Prosimy o dodanie definicji: Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym
Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanienr 16  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §2 ust. 1
Prosimy o modyfikacje zapisu, w obecnym ksztalcie jest on niezrozumiaty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 17 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 3

Prosimy o potwierdzenie, ze niniejsza umowa i jej zakres dotyczy wylacznie udostepnienia, zgodnie z zapisami SWZ, aktualizacji (nadzoru
autorskiego) do systemu Eskulap oraz Zywienie Pozajelitowe posiadanego przez Zamawiajgcego i $wiadczenie ustug wynikajacy wytacznie z
Btedow Aplikacji po zainstalowanych przez Zamawiajacego Uaktualnienn Oprogramowania Aplikacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 18  Zalgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §1 pkt 3 oraz zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi § 3 ust. 1 lit. a) tiret 5
Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Btedu Aplikacji wytacza sie réwniez btedy powodowane przez nastepujace okoliczno$ci:

- btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

- wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonywane przez Wykonawce,

- niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspoétpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonane przez Wykonawce,

- brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania
sie btedéw (dotyczy takze logéw),

- niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

- uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 19 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a)
Zamawiajacy specyfikuje:

1. ”e w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego okres nadzoru autorskiego zostaje wydtuzony o czas braku mozliwosci
uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;”

Whioskujemy o wykreslenie ww. postanowienia. Przedmiot umowy dotyczy nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym a nie
gwarancji na sprzet, gdzie takowe postanowienia umowne s3 stosowane.

2. ,® nie kwalifikuje sie jako btad krytyczny nieprawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowanego przez
nastepujace okolicznosci: (...)"

Zwracamy uwage, ze przedstawione okoliczno$ci powinny dotyczy¢ zaréwno Bledu Krytycznego, jak i Btedu Zwyktego. Wnioskujemy o
rozszerzenie wiaczen rowniez na Blad Zwykty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Skorygowany dokument stanowi zalgcznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 20  Zalgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e)
Prosimy o wykreslenie zapisu: w tym Uaktualnieri obejmujqcych przejscie na kolejng wersje oprogramowania.

Zgodnie z komunikatami Autora Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap spo6tki Nexus Polska, ktére Zamawiajacy jak kazdy inny podmiot
posiadajacy System Informatyczny Eskulap otrzymywat w ostatnim czasie, kolejne wersje oprogramowania Eskulap tj. wersje
przegladarkowe i rozwiniecia systemu w tym zakresie wymagaja odrebnej wyceny i nie beda podlegaty aktualizacji w ramach optaty za
Nadzér Autorski.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 21  Zalgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 3 ust. 1 pkt 2 lit. f)

Zamawiajacy specyfikuje: gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszq Umowq (propozycji jego udoskonaleri, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja
powyzszych propozycji nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, Ze beda to ustalania wspélne Zamawiajacego i Wykonawcy oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalno$¢ nie bedzie
wpisywata sie w kanon innych parametréw systemu Wykonaweca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §4 ust. 1

Zgodnie z postanowieniem umowy, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy o$wiadczenia, Ze posiada on, prawo do oferowania na rynku
polskim ustug dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych niniejszag Umowa.

Jednocze$nie w zdaniu trzecim tego postanowienia umowy Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ma dysponowa¢ prawami do zmian
Oprogramowania w zakresie umozliwiajacym przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich. Prosimy o zmiane tego zapisu, ktory nie tylko
jest sprzeczny z pozostatymi zapisami umowy, ale tez ogranicza mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu innym podmiotom niz Autorom
Oprogramowania Aplikacyjnego. Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania Oprogramowania Aplikacyjnego nie bedacy Autorem, nie
bedzie posiadat majatkowych praw autorskich do tego Oprogramowania, przy czym z dalszych postanowienn Umowy wynika, Ze Zamawiajacy
nie zamierza nabywa¢ majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, a korzystanie z niego bedzie oparte o licencje.
Wnosimy zatem o modyfikacje zapiséw na:

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych
Umowq. W przypadku, w ktérym Wykonawca nie jest Producentem Oprogramowania Aplikacyjnego bedqcego przedmiotem Umowy,
zobowigzania w stosunku do wtasciciela majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, precyzuje odrebne porozumienie
zawarte pomiedzy Wykonawcq a Producentem. Wykonawca oswiadcza, Ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie bedq
obcigzone prawami 0séb trzecich.
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Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 23 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §4 ust. 4
Prosimy o zmiane brzmienia postanowienia na nastepujace:

»Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci zapewnienia udzielenia Zamawiajacemu licencji producenta na korzystanie z Uaktualnien
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym
obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete Oprogramowanie, ktérego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje,
ze wykonanie Umowy nie narusza praw oséb trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci wobec 0séb trzecich
na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.”

Zobowigzanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajgcego ogranicza mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu tylko do tych wykonawcéw,
ktérzy przyjeli taki sposéb dystrybucji Oprogramowania i wytgcza mozliwo$¢ oferowania Oprogramowania wraz z licencja bezposrednio
udzielang przez Autora. Wnosimy réwniez o odpowiednig zmiane ,udzielonej sublicencji” na ,zapewnionej licencji” w ust. 5 tego paragrafu.
Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 24 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §5 ust. 7 pkt 3)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2)  Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

3)  Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego
na komunikacje z baza danych.

4)  Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Jednocze$nie prosimy o potwierdzenie, Ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaly wéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni

bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢

niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania termindw realizacji okre$lonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 25  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, §6 ust. 3

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zmniejszenia) warto$ci brutto w wyniku zawieszenia eksploatacji lub rezygnacji z
eksploatacji przez Zamawiajacego z ktéregos z modutéw wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze bedzie miato zastosowanie wytgcznie w przypadku skutecznego i zgodnego z postanowieniami
warunkéw licencyjnych dokonania zawieszenia lub rezygnacji (wypowiedzenia) z eksploatacji Modutu dokonanych przy udziale Autora
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 7

1.  ust. 1: Wnosimy o modyfikacje zapiséw z brzmienia: (...) Termin zaptaty, w jakim Zamawiajacy ui$ci wynagrodzenie Wykonawcy, o
ktérym mowa w ust. 2 nastapi przelewem na konto Wykonawcy .... w terminie 60 dni (...) na brzmienie: (...) Termin zaptaty, w jakim
Zamawiajacy ui$ci wynagrodzenie Wykonawcy, nastapi przelewem na konto Wykonawcy ... w terminie 60 dni (...). Jednocze$nie
prosimy Zamawiajacego o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni - zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa
faktury VAT. Powszechng praktyka w §wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.

2. ust. 1: Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od
towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku btedéw lub brakéw w fakturze
podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o
"poprawnie” wystawionej FV nie jest zapisem powszechnie stosowanym w obszarach rozliczenn pomiedzy stronami umowy. Wobec
powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie wyrazu ,prawidtowe;j” z zapisu ust. 1 i zastgpienie go sformutowaniem ,zgodniej
z przepisami prawa” oraz dodanie zapisu: ,W przypadku wstrzymania biegu terminu platnosci za fakture spowodowanego uznaniem
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przez Zamawiajacego faktury za wystawiong nieprawidtowo, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w ciggu 2 dni roboczych o btedach
powodujacych wstrzymanie biegu terminu ptatnosci”.

3. ust. 4: Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o usuniecie powyzszego zapisu. Uzasadnienie: Zaproponowane przez Zamawiajgcego
postanowienie umowne skutkuje obowigzkiem wykonywania Umowy przez Wykonawce w przypadku niewykonywania obowigzku
zaplaty przez Zamawiajacego. Co wiecej konstrukcja obecnego postanowienia § 7 ust. 4 nie wskazuje na zadne ograniczenia czasowe, co
oznacza, iz przy op6znieniu w ptatnosciach po stronie Zamawiajgcego, niezaleznie od ich wysokos$ci oraz terminu opdZnienia ptatnosci,
Wykonawca ma obowigzek nieprzerwanego wykonywania Umowy. Tak uksztattowane postanowienie nalezy uznac za sprzeczne z art.
552 ustawy Kodeks Cywilny poprzez ograniczenie prawa Wykonawcy do powstrzymania sie z realizacja dostaw w przypadku, gdy
Zamawiajacy dopusci sie zwtoki z zaptatg ceny za dostarczong czesc¢ rzeczy sprzedanych. Ponadto, powyzsze postanowienia stanowia
naruszenie zasady proporcjonalnosci. Zgodnie z Komentarzem do Prawa zamoéwien publicznych: ,Zamawiajacy, przygotowujac i
prowadzac postepowanie, moze stawia¢ okreslone wymagania - powinny one jednak by¢ adekwatne do celéw tego postepowania.
Podobnie w zakresie warunkéw zamoéwienia okreslanych przez zamawiajacego, w tym postanowien umowy w sprawie zamodwienia
publicznego - zachowanie proporcjonalnosci oznacza znalezienie rownowagi pomiedzy interesami zamawiajgcego i poszczegdlnych
wykonawcéw (por. wyrok SO w Poznaniu z 11.08.2006 r., IX Ga 137/06, niepubl) Z powyzszych powodéw postanowienie
zaproponowane przez Zamawiajacego we wzorze umowy narusza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz zasady wspoétzycia spotecznego.

4. ust. 5: Prosimy o usuniecie zapisu: Zamawiajgcy wymaga ztozZenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez Wykonawce, ze zamierza

przesyta¢ do Zamawiajgcego drogq elektroniczng ustrukturyzowanq fakture elektroniczng lub o podanie podstawy prawnej wymogu
ztozenia o$wiadczenia.
Zamawiajacy nie moze warunkowac przyjecia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych od ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia
przez Wykonawce. Obowiazek odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przez Zmawiajacego jest bezwzgledny i
bezwarunkowy, natomiast prawo wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zalezy wytgcznie do woli Wykonawcy i nie jest
niczym ograniczone.

5. Ust. 12: Prosimy o wykre$lenie zapisu ,(...) tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z w/w listy przez organ
podatkowy najp6zniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia” - termin jest niemozliwy do dotrzymania i niczym nie uzasadniony. Samo
zobowigzanie do niezwtocznego powiadomienia jest wystarczajace, bo oznacza termin realny, majacy na wzgledzie okolicznos$ci miejsca
i czasu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 27  Zalgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 9, Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy § 9

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspoétpracownikéw Wykonawcy, oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobéw wtasnych w ramach, ktérych cze$¢ personelu jest zatrudniona na
umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza. Zgodnie z ustawa Pzp

Pytanie nr 28 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi § 10 ust. 2, Zatgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy § 10 ust. 2

Prosimy o szczegbtowe wyjasnienie co oznacza, ze wspotpraca z Wykonawca bedzie podlegata ocenie zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
Dodatkowo, prosimy o wskazanie zapiséw ustawy PZP, ktére maja mie¢ zwigzek z oceng wspoétpracy z Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 29 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 12

1.  ust. 1 pkt 1: Wnosimy o obniZenie kary umownej za zwtoke w usunieciu Btedu Krytycznego do kwoty 200 zt za kazda godzine zwtoki.
Wykonawca wskazuje, ze przedmiotowa kara jest razaco wysoka i bedzie sie ona przedktadac¢ sie na ryzyka jakie wykonawca powinien
uwzgledni¢ w proponowanej cenie ofertowej. Zapis zaproponowany przez Zamawiajacego bez watpienia nie ma waloru
odszkodowawczego, a jedynie prowadzi do siegniecia zysku kosztem wykonawcy. Ustalajac wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajacy
powinien mie¢ na uwadze ze wysoko$¢ kary umownej nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia czy naruszenia zasady
proporcjonalnosci, okreslonej w art. 16 pkt 3 Pzp. Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody
wyrzadzonej zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania §wiadczenia niepienieznego, natomiast nie powinna
stanowi¢ dla niego Zrdédta dodatkowego zysku.

2. ust. 6. Wnosimy o obnizenie tacznej maksymalnej wysoko$ci wszystkich kar umownych przewidzianych we wzorze umowy do poziomu
30% tacznej ceny netto Umowy badz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis mial na mysli warto$¢ umowy netto;
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3.  Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zostaé¢ kara umowna. Analiza tych postanowien
wskazuje, Ze jedno zdarzenie moze by¢ jednocze$nie podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar
umownych podkreslajac nieréwnos¢ stron umowy jak rowniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze
prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory
eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, Ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zamo6wien Publicznych dotyczacymi zaméwien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegoétowa nr 5.4. Zamawiajacy
powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy
zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

4.  Zuwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka
dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzania, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzié, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawa naliczenia
kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowiazany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w
szczeg6lnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

5. Prosimy o dodanie do umowy nastepujacego zapisu: ,Catkowita wysoko$¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy nie
przekroczy tacznej wartos$ci brutto zamdowienia.”
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 30  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 13

1.  ust. 1: Wnosimy o modyfikacje zapiséw w ust. 1 w nastepujacy sposéb: (...) ,W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytqgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy wedtug stanu na dzien odstgpienia.”

2. ust. 2 pkt. 2): Prosimy o modyfikacje zapiséw na: w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowa, wadliwie, ztej jako$ci
lub w przypadku nagminnego niedotrzymywania terminéw okres$lonych w odniesieniu do realizacji zgloszen Btedéw Krytycznych lub
Btedéw Zwyktych odstgpienie od umowy nastgpi w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego Wykonawcy w terminie 14 dni od
zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odstgpienie, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznos$ci wezwania, do odpowiedniego wspétdziatania, opisujgc zakres braku wspétdziatania i Zadanego zachowania oraz
wskazujac, w jakim zakresie brak wspoétdziatania uniemozliwia dokoniczenie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania), nie kroétszy niz 7 dni z
zastrzezeniem, iZ po jego uptywie Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

3. ust. 5: Prosimy o wyrazenie zgody modyfikacje zapisow w ust. 5 w nastepujacy sposob: ,W przypadku rozwiqzania umowy na zasadach
wskazanych w ust. 4 Wykonawca moze zZgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy wedtug stanu na dzien
rozwigzania”.

4. W zwiazku z brakiem okre$lenia przez Zamawiajacego w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez
Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tre$ci umowy, proponujemy
ponizsze zapisy:

Jezeli Zamawiajagcy odmoéwi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy,
Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac
zakres braku wspétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia dokonczenie
Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego
wspoéldziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwloki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia
przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 31 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi, § 16, Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 16
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Umowa to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do umowy zapiséw obligujacych Zamawiajacego do zachowania w tajemnicy
wszelkich pozyskanych przy wykonywaniu umowy informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 32 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa ustugi

Prosimy o potwierdzenie, ze Zatacznik nr 4 do SWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ma zastosowanie do obu czesci
przedmiotu zamdwienia tz. bedzie stanowita zatacznik do Umowy w zakresie:

cz. 1 - ustugi nadzoru autorskiego systemu Eskulap oraz zywienie pozajelitowe;

cz. 2 - ustugi serwisowe systemu Eskulap oraz Zywienie pozajelitowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 33 Zatacznik nr 3a do SWZ
Wykonawca zwraca uwage, ze zakres przedmiotu zamdwienia okre$lony w Zataczniku nr 3a do SWZ stanowig ustugi serwisowe wobec czego
wnosimy o modyfikacje nagtéwka umowy z Umowa dostawy na Umowa ustugi.

Odpowiedz:
Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 34  Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 1 ust. 3 oraz §3 ust. 3 pkt 5

Prosimy o usuniecie ze stownika definicji certyfikowany serwisant, ktéra méwi o serwisancie dziatajagcym z ramienia autora lub, ktéry odbyt
autoryzowane szkolenie - niniejszy wymog jest nieuzasadniony w odniesieniu do przedmiotu zamoéwienia bowiem nie istnieje taki wymog
aby prace serwisowe byty przeprowadzane przez certyfikowanego serwisanta lub potwierdzenie, Ze zgodnie z zapisem umowy §3 ust. 3 pkt
5, ze prace zwiazane z ustugg serwisowa byly wykonywane przez pracownikéw, ktérzy posiadajg odpowiednig wiedze i do$wiadczenie
gwarantujgce wykonanie ustugi z nalezyta starannos$cia bez koniecznos$ci posiadana w tym zakresie dyplomoéw/certyfikatow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 35  Zatgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 1 ust. 10 oraz § 3 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, prace Wykonawcy dotyczace systeméw bazodanowych SZBD beda wykonywany jedynie w przypadku posiadania
przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap i Zywienie Pozajelitowe.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 36 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 1 ust. 11

Prosimy o potwierdzenie, Ze niniejsza umowa dotyczy wytacznie ustug serwisowych, a wskazane przez Zamawiajacego definicje:
Uaktualnienie majg charakter informacyjny i nie stanowig przedmiotu postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 37 Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, § 1

Prosimy o dodanie definicji: Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 38 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, §2 ust. 1
Prosimy o modyfikacje zapisu, w obecnym ksztalcie jest on niezrozumiaty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie nr 39 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 2 ust. 6 oraz § 5 ust.7 pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

VPN - zapewni bezpieczny spos6b komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciag poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego
na komunikacje z baza danych.

Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Jednoczes$nie prosimy o potwierdzenie, Ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzac i tym samym moga by¢
niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 40  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, Umowa dostawy, § 2 ust. 7

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zrealizowania przedmiotu umowy w wysokos$ci minimalnej
40% warto$ci brutto umowy, ktéra zostata okre§lona w § 6 ust. 2.

Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 41  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, Umowa dostawy, § 3 ust. 1
Prosimy o wykreslenie z przedmiotu zamoéwienia ustug o charakterze wdrozeniowym. Przedmiot zaméwienia obejmuje swiadczenie ustug
serwisowych posiadanych przez Zamawiajgcego systeméw.

OdpowiedzZ: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 42 Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, §3 ust. 1 pkt4),5)i6)

Prosimy o potwierdzenie, Ze prace wymienione w pkt 4), 5) i 6) beda realizowane wylacznie w zakresie funkcjonalnym Oprogramowania
Aplikacyjnego, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji, a dodatkowy zakres prac moze by¢
realizowany w przypadku ich uznania przez Autora za zasadny i bedzie wprowadzane do systemu wedtug harmonogramu ewaluacji produktu
przez niego przyjetego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 43 Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, §3 ust. 1 pkt. 10)

Prosimy o wyrazenie zgody, aby wgrywanie aktualnych poprawek producenta w terminie do 4 tygodni od pojawienia sie na oficjalnej stronach
Oracle, byly przeprowadzane na podstawie zgloszen serwisowych zaktadanych przez Zamawiajacego i kazdorazowo ewidencjonowanych w
narzedziu HelpDesk.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 44  Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 3 ust. 1 pkt 11)
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Prosimy o potwierdzenie, Ze ustugi serwisowe w tym ustugi doradztwa, ktére sg przedmiotem zamoéwienia, nie beda dotyczy jakiegokolwiek
udziatu Wykonawcy (w tym personelu skierowanego przez niego do realizacji przedmiotu zaméwienia) w czynnos$ciach dotyczacych
przygotowania postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (np. przez opracowanie dokumentacji projektowej i specyfikacji
technicznej) oraz nie beda posiadaty znamion czynu, ktéry mégtby zaktéci¢ uczciwa konkurencje w trakcie takiego postepowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 45  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, §3 ust. 3 pkt 4 oraz §7 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego protokotu generowanego automatycznie na podstawie zamknietych zgloszen z narzedzia
Helpdesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 46  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, §3 ust. 3 pkt 6

W zwigzku z brakiem okres$lenia czaséw realizacji zgtoszen serwisowych, prosimy o potwierdzenie, ze termin ich wykonania musi zosta¢
zatwierdzony przez obie strony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 47  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, §4 ust. 1

Prosimy o wykre$lenie zapisu: Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Uaktualnienia) nie beda obcigzone prawami
0sob trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie umozliwiajacym przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich w zakresie
opisanym w niniejszym paragrafie.

Przedmiot zaméwienia obejmuje $wiadczenie ustug serwisowych i nie dotyczy aktualizacji (Uaktualnienia) Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego przedmiotem zaméwienia- prosimy o wykreslenie postanowien §4 ust. 1 w catosci.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 48  Zatgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 6 ust. 2 pkt b)

Prosimy o wykreslenie powyzszego zapisu, zgodnie z postanowieniami §3 ust. 3 pkt 4) oraz §7 ust. 1) miesieczna faktura bedzie wystawiana
na podstawie zrealizowanych ,zamknietych” zgtoszen serwisowych.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 49  Zalgcznik nr 3a, Umowa dostawy, § 6 ust. 3

1.  Prosimy o poprawe omytki pisarskiej. Ceny zostalty wskazane w ust. 2.

2. Zamawiajacy okresla: W szczeg6lnosci nie beda stanowity podstawy do zmiany wynagrodzenia: niedoszacowanie, pominiecie oraz brak
wlasciwego rozpoznania przez Wykonawce zakresu umowy.
Wskazujemy, Zze w przypadku stwierdzenia potrzeby wykonania dodatkowych prac, ustug lub dostaw, wymagana bedzie zmiany tresci
umowy, gdyz w przypadku braku wymienienia wyzZej opisanych prac w Umowie, Zatgcznikach lub wykraczania ich poza szczegétowe
wyliczenia czynno$ci i prace w nich zawarte nie moga jednocze$nie stanowi¢ przedmiotu umowy. Zapis powyZszy jest zatem
niedopuszczalny i stanowi probe obejscia przepiséw Pzp w szczegdlnosci w zakresie w jakim Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
przygotowanie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz wycene jego wartos$ci. Prosimy zatem o doprecyzowanie zapisu
poprzez wskazanie, ze wykonanie ustug lub dostaw, ktérych konieczno$¢ wykonania ujawni sie w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy, a ktére nie wynikaja z Umowy, Zatacznikow i oferty Wykonawcy stanowi¢ beda przedmiot aneksu do umowy, a prace te beda
podlegac odrebnej wycenie, a takze wskazanie wprost w ust. 2, ze wynagrodzenie obejmuje wytgcznie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy w zakresie wynikajacym z formularza asortymentowo-cenowego i oferty Wykonawcy.

Odpowiedz:
Ad. 1- Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi.
Ad. 2- Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 50 Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, § 6 ust. 4
1. Prosimy o poprawe omy1ki pisarskiej. Ceny zostaty wskazane w ust. 2.
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2. Prosimy o dopisanie dalszej cze$ci zapisu o tresci: ,z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w art. 439 ust. 1 ustawy PZP”. Pozostawianie
zapisu w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zapisami umowy §15 ust. 3.

3. Prosimy réwniez o dookreslnie, Ze Zamawiajacy interpretujac zapis miat na mysli cene netto oferty bez uwzglednienia prawa opcji.
Zgodnie z zapisem umowy § 15 ust. 3 pkt 3.1:. cena brutto moze ulec zmianie tylko w stopniu wynikajacym ze zmiany stawki podatkowej,
za$ cena netto pozostaje bez zmian .

Odpowiedz:

Ad. 1i Ad. 2- Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi.

Ad. 3- Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 51  Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 7

1.  ust. 2: Wnosimy o modyfikacje zapiséw z brzmienia: (...) Termin zaptaty, w jakim Zamawiajacy ui$ci wynagrodzenie Wykonawcy, o
ktérym mowa w ust. 2 nastgpi przelewem na konto Wykonawcy .... w terminie 60 dni (...) na brzmienie: (...) Termin zaptaty, w jakim
Zamawiajacy uisci wynagrodzenie Wykonawcy, nastapi przelewem na konto Wykonawcy ..... w terminie 60 dni (...). Jednocze$nie
prosimy Zamawiajacego o skrécenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni - zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa
faktury VAT. Powszechng praktyka w $wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.

2. ust. 2: Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od
towaroéw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku btedéw lub brakéw w fakturze
podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o
"poprawnie” wystawionej FV nie jest zapisem powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen pomiedzy stronami umowy. Wobec
powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie wyrazu ,prawidtowej” z zapisu ust. 1 i zastgpienie go sformutowaniem ,zgodniej
z przepisami prawa” oraz dodanie zapisu: ,W przypadku wstrzymania biegu terminu ptatnosci za fakture spowodowanego uznaniem
przez Zamawiajacego faktury za wystawiong nieprawidtowo, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w ciggu 2 dni roboczych o btedach
powodujacych wstrzymanie biegu terminu ptatnosci”.

3. ust. 5: Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o usuniecie powyzszego zapisu. Uzasadnienie: Zaproponowane przez Zamawiajacego
postanowienie umowne skutkuje obowigzkiem wykonywania Umowy przez Wykonawce w przypadku niewykonywania obowigzku
zaptaty przez Zamawiajacego. Co wiecej konstrukcja obecnego postanowienia § 8 ust. 4 nie wskazuje na zadne ograniczenia czasowe, co
oznacza, iz przy op6znieniu w platnosciach po stronie Zamawiajacego, niezaleznie od ich wysoko$ci oraz terminu op6znienia ptatnosci,
Wykonawca ma obowigzek nieprzerwanego wykonywania Umowy. Tak uksztatltowane postanowienie nalezy uznac za sprzeczne z art.
552 ustawy Kodeks Cywilny poprzez ograniczenie prawa Wykonawcy do powstrzymania sie z realizacja dostaw w przypadku, gdy
Zamawiajacy dopusci sie zwtoki z zaptatg ceny za dostarczona cze$¢ rzeczy sprzedanych. Ponadto, powyzsze postanowienia stanowig
naruszenie zasady proporcjonalno$ci. Zgodnie z Komentarzem do Prawa zamoéwien publicznych: “Zamawiajacy, przygotowujac i
prowadzac postepowanie, moze stawia¢ okreslone wymagania - powinny one jednak by¢ adekwatne do celéw tego postepowania.
Podobnie w zakresie warunkéw zaméwienia okreslanych przez zamawiajacego, w tym postanowienn umowy w sprawie zamdwienia
publicznego - zachowanie proporcjonalnosci oznacza znalezienie rownowagi pomiedzy interesami zamawiajacego i poszczegdlnych
wykonawcéw (por. wyrok SO w Poznaniu z 11.08.2006 r., IX Ga 137/06, niepubl.)Z powyzszych powoddéw postanowienie
zaproponowane przez Zamawiajacego we wzorze umowy narusza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz zasady wspoéizycia spotecznego.

4.  ust. 6: Prosimy o usuniecie zapisu: Zamawiajgcy wymaga zlozenia po zawarciu umowy o$wiadczenia przez Wykonawce, zZe zamierza

przesyta¢ do Zamawiajacego droga elektroniczng ustrukturyzowang fakture elektroniczna lub o podanie podstawy prawnej wymogu
ztozenia o$wiadczenia.
Zamawiajacy nie moze warunkowac przyjecia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych od ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia
przez Wykonawce. Obowiagzek odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przez Zmawiajacego jest bezwzgledny i
bezwarunkowy, natomiast prawo wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zalezy wytacznie do woli Wykonawcy i nie jest
niczym ograniczone.

5. Ust. 13: Prosimy o wykre$lenie zapisu ,(...) tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z w/w listy przez organ
podatkowy najpézniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia” - termin jest niemozliwy do dotrzymania i niczym nie uzasadniony. Samo
zobowigzanie do niezwlocznego powiadomienia jest wystarczajace, bo oznacza termin realny, majacy na wzgledzie okoliczno$ci miejsca
i czasu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 52 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa dostawy, § 12
1. Ust. 1 pkt: 1): Zwracamy uwage, Ze za kazde wykonane/zrealizowane zgloszenie powinno zosta¢ wyptacone Wykonawcy
wynagrodzenie. W przypadku, gdy Zamawiajacy ma uwagi do zrealizowanego zadania, powinien je przedstawi¢, a Wykonawca poprawic
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w ramach postepowania reklamacyjnego opisanego w §14 niniejszej umowy. Wnioskujemy o zmiane zapisu poprzez wykre$lenie stéw:
»~Wykonaweca nie otrzyma wynagrodzenia naleznego za to Zapotrzebowanie”.

2. ust. 1 pkt 2): Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej w przypadku kazdej godziny zwtoki do wysokos$ci 50,00 zt. Wykonawca
wskazuje, Ze przedmiotowa kara jest razaco wysoka i bedzie sie ona przedktadac sie na ryzyka jakie wykonawca powinien uwzgledni¢ w
proponowanej cenie ofertowej. Zapis zaproponowany przez Zamawiajgcego bez watpienia nie ma waloru odszkodowawczego, a jedynie
prowadzi do siegniecia zysku kosztem wykonawcy. Ustalajac wysokos$¢ kary umownej, Zamawiajacy powinien mie¢ na uwadze ze
wysoko$¢ kary umownej nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia czy naruszenia zasady proporcjonalnosci, okreslonej
w art. 16 pkt 3 Pzp. Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej zamawiajacemu
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia niepienieznego, natomiast nie powinna stanowi¢ dla niego zrédta
dodatkowego zysku.

3. Ust. 1 pkt 3) oraz ust. 2.: Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Warto$¢ netto umowy zostata okreslona w § 6 ust. 2

4.  ust. 6.: Wnosimy o obnizenie tacznej maksymalnej wysokosci wszystkich kar umownych przewidzianych we wzorze umowy do poziomu
30% lacznej ceny netto Umowy badz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy interpretujac zapis odnosi sie do warto$ci netto umowy.

5.  Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza tych postanowien
wskazuje, Ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar
umownych podkreslajac nieréwnos$¢ stron umowy jak rowniez dysproporcje miedzy kara a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze
prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry
eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych dotyczacymi zamdéwien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajacy
powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy
zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

6.  Zuwagi na fakt, ze kary umowne naliczane s3 z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka
dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych
obowiagzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawa naliczenia
kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztoZenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w
szczeg6lnos$ci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

7. Prosimy o dodanie do umowy nastepujgcego zapisu: ,Catkowita wysoko$¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy nie
przekroczy tacznej wartos$ci brutto zamdéwienia."

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 53 Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, Umowa dostawy § 13

1.  ust. 1: Wnosimy o modyfikacje zapiséw w ust. 1 w nastepujacy sposob: (...) ,W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy wedtug stanu na dzien odstgpienia.”

2. ust. 2 pkt. 2): Prosimy o modyfikacje zapiséw na: w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowa, wadliwie, ztej jako$ci
lub w przypadku nagminnego niedotrzymywania terminéw okreslonych w odniesieniu do realizacji zgtoszen Btedéw Krytycznych lub
Btedéw Zwyktych odstgpienie od umowy nastapi w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego Wykonawcy w terminie 14 dni od
zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania, do odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres braku wspdtdziatania i zadanego zachowania oraz
wskazujac, w jakim zakresie brak wspdtdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznoSci wezwania), nie kroétszy niz 7 dni z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

3. ust. 5: Prosimy o wyrazenie zgody modyfikacje zapiséw w ust. 5 w nastepujacy sposéb: ,W przypadku rozwigzania umowy na zasadach
wskazanych w ust. 4 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy wedtug stanu na
dzien rozwigzania”.

4. W zwiazku z brakiem okre$lenia przez Zamawiajacego w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez
Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy, proponujemy
ponizsze zapisy:

Jezeli Zamawiajacy odméwi lub utrudnia wspoéldziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Umowy,

Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac

zakres braku wspoétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia dokonczenie
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Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego
wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem
bezskutecznos$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni z zastrzezZeniem, iZ po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia
przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 54  Zatacznik nr 3a, Umowa dostawy, § 15 ust. 6 pkt 6.5

Prosimy o poprawe oczywistej omyki pisarskiej, wynagrodzenie zostato wskazane w § 6 ust. 2 umowy.
Odpowiedz:

Skorygowany dokument stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 55  Zalgcznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych, § 1 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, Ze przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy odbywaé sie bedzie wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora.

Odpowiedz:

Tak. Zgodnie z § 1 ust. 1 Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajagcemu w trybie art. 28 RODO dane osobowe do
przetwarzania, a o przetwarzaniu danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora jest mowa w w/w artykule.

Pytanie nr 56  Zalgcznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 2 ust. 1

Przedmiotem zamoéwienia s3 ustugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemoéw informatycznych: zintegrowanego systemu
informatycznego ESKULAP oraz Zywienie Pozajelitowe. Prosimy o modyfikacje kategorii 0séb oraz zakresu danych osobowych wedtug
ponizszego schematu:

1. W zakresie Oprogramowania Eskulap oraz Zywienie Pozajelitowe - nastepujace rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentéw)
Administratora: imie, drugie imie i nazwisko, stan cywilny, Informacja dotyczaca stanu zdrowia wynikajgca z dokumentacji medycznej,
Pte¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznoSci, kraj
wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP, miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane adresowe,
wyksztatcenie, obywatelstwo, telefon, stopien pokrewienistwa, imie i nazwisko ojca, email, imie i nazwisko matki, ubezpieczyciel/ ptatnik
NFZ, numer rejestr ustug medycznych

2. W zakresie Oprogramowania Eskulap oraz Zywienie Pozajelitowe - nastepujgce rodzaje danych opiekuna prawnego (przedstawiciela
ustawowego pacjenta oraz dane oséb upowaznionych przez pacjenta): Imie, drugie imie i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu
osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), dane
adresowe, telefon, email,

3. W zakresie Oprogramowania Eskulap oraz Zywienie Pozajelitowe - nastepujgce rodzaje danych personelu Administratora, w tym 0séb
udzielajacych $wiadczenia zdrowotne: imie, drugie imie i nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu, uzyskane
specjalizacje, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ
wydajacy, data waznosci, kraj wydania), telefon, email, dane adresowe

4. W zakresie Oprogramowania Eskulap oraz Zywienie Pozajelitowe- nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentéw
Administratora lub ich przedstawicieli: Imie, drugie imie i nazwisko, nazwa, telefon,  NIP, dane adresowe, email.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza. W zal. dokument po poprawkach.
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Pytanie nr 57 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 2 ust. 3

1. Prosimy o dodanie zapisu dotyczacego wymienionego w ust. 1 zakresu danych osobowych: Zakres danych osobowych
wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogq by¢ przetwarzane w zwiqzku z realizacjq Umowy. W rzeczywistosci
dane mogq by¢ przekazywane przez Administratora w wezszym zakresie bez uszczerbku dla postanowiern Umowy. Zakres danych moze ulec
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiqzujqcych przepiséw prawa.

2. W zwigzku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug, prosimy o dodanie zapisu:
LPrzetwarzajqcy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w Oprogramowaniu, o ktérym mowa w Umowie Gtéwnej dla celéw
statystycznych, testowania baz danych, monitorowania bezpieczeristwa i integralnosci systemu informatycznego, a takze rozwoju
Oprogramowania, jednakze w przypadku danych osobowych Przetwarzajqcy zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystqpieniem do
takiego przetwarzania. Dane w wersji zanonimizowanej stajq sie wtasnosciq Przetwarzajgcego.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 58  Zatgcznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 1 lit c oraz lit d

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje indywidualne upowaznienia nadane personelowi Wykonawcy do realizacji czynno$ci w
zakresie nadzoru autorskiego i ustug serwisu dostepne do wgladu w siedzibie Zamawiajacego oraz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
akceptuje ogdlne oswiadczenie Personelu Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, przy czym ogolne o$wiadczenie Personelu Wykonawcy, o ktorym mowa powyzej musi zapewni¢ takie
zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO) przetwarzanych danych i sposobdéw ich zabezpieczenia przez
osoby, ktére upowaznia do ich przetwarzania w celu realizacji Umowy, zaré6wno w trakcie jej obowiazywania, jak i po jej ustaniu.

Pytanie nr 59 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 1 lit g.

Prosimy o zmiane czasu zgloszenia naruszenia na 48 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢
zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest
zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem art. 33 ust. 1 RODO w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, administrator bez zbednej zwloki - w
miare mozliwosci, ale nie pdzniej nizZ w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia - zglasza je organowi, natomiast zgodnie z
ust. 2 podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki zglasza je
administratorowi. 72 dwie godziny dotycza wiec administratora, a nie podmiotu przetwarzajacego. W zwiazku z powyzszym 24
godziny pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 60 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4 ust. 2.

Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli na 14 dni. Okres ten jest ogdlnie przyjety, zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wystarczajacy do przygotowania sie podmiotu przetwarzajacego do ewentualnej kontroli.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 61 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4 ust. 5.

Prosimy o wydtuzenie terminu usuniecia uchybien podczas kontroli do 21 dni, badz potwierdzenie, Ze termin ten zostanie ustalony pomiedzy
Stronami.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 62 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 1.

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie zasad powierzenia wlascicielowi
autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym wspétpracujacym z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych, ktére sa
traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowiag Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania CzynnoSci:
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1) w zakresie nadzoru autorskiego oraz $wiadczenia ustug serwisowych dla oprogramowania w rozumieniu Umowy Gldwnej
konieczne moze okazac¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej
wiascicielowi autorskich praw majatkowych do Oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie nadzoru autorskiego oraz $wiadczenia ustug serwisowych dla oprogramowania w rozumieniu Umowy Gldwnej
konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu podwykonawcy
zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 63 Zatacznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 8
Prosimy o wykres$lenie zapiséw dotyczacych rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest integralng cze$ciag umowy Gtéwne;j.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz w takim przypadku obie umowy zostana rozwiazane ze skutkiem natychmiastowym. Zapis jest rowny dla
wszystkich podmiotéw i pozostaje bez zmian.
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