Załącznik nr1 
Umowa Nr ………….
zawarta w Lublinie dnia ………….. r. w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie …………. (znak sprawy …………… ) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19.10.2019 r. Prawo zamówień publicznych, pomiędzy: 
Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie, ul. Żołnierzy Niepodległej 8, 20-078 Lublin, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000003874; NIP: 7122427252; REGON: 431029412, zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
……………………
a

………………………………….., zwaną w dalej „Wykonawcą” 
reprezentowaną przez:
....................................................................................................
treści następującej 
§ 1

[Przedmiot zamówienia]
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) wydzierżawienia Zamawiającemu dwóch fabrycznie nowych analizatorów hematologicznych marka ……………, rok produkcji: ………….., Produkcji firmy ……….., Kraj pochodzenia …………….wraz z niezbędnym wyposażeniem dodatkowym i oprogramowaniem, 
b) dostawy dedykowanych do zamawianego analizatora odczynników i materiałów kontrolnych, zgodnie z SWZ w tym szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz ze złożoną ofertą, która jako załącznik Nr 1 stanowi integralną część niniejszej umowy.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest do podłączeniem do istniejących u Zamawiającego systemów  komputerowych dostarczonych w ramach dzierżawy analizatorów celem zapewnienia im pełnej oczekiwanej przez Zmawiającego funkcjonalności, opisanej w ramach SWZ w tym w szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia.   

3. Wykaz urządzeń wchodzących w skład dzierżawionych analizatorów wraz z niezbędnym wyposażeniem zawierający informacje o ilości urządzeń oraz ich wartości ewidencyjno – księgowej stanowi załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy.
4. Strony uzgadniają, że Zamawiający będzie uprawiony do dokonywania zmian ilościowych asortymentu ust. 1 lit. b), w zależności od aktualnych potrzeb, tj. zamówienia innej ilości poszczególnych pozycji odczynników, materiałów kontrolnych po cenach jednostkowych zawartych w umowie, co nie będzie stanowiło zmiany warunków umowy, z zastrzeżeniem, że wartość dokonanych w ramach umowy dostaw nie może przekroczyć całkowitej wartości umowy.
§ 2
[Wynagrodzenie]
1. Zgodnie ze złożoną ofertą wynagrodzenie Wykonawcy wynosi: 

1. kwota miesięcznego czynszu dzierżawnego za analizator wraz z wyposażeniem dodatkowym 
i oprogramowaniem, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) umowy, w wysokości ……. zł. netto, (słownie złotych: ………….), powiększona o podatek VAT w wys. …… %, brutto w wysokości ………. złotych , (słownie złotych: ……….).
2. za cały okres dzierżawy w wysokości ….. zł netto (słownie złotych: …………..), brutto w wysokości . ……..złotych (słownie złotych: ………………….).

2. Za odczynniki i materiały kontrolne, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2) Umowy, w wysokości ………….. zł. netto (słownie złotych: ……………………..), powiększoną o podatek od towarów i usług VAT w wys. ……… %  w kwocie ………. złotych, co daje kwotę brutto w wysokości ………… zł. (słownie złotych: ……………
3. Łączne całkowita wartość umowy (cena) wynosi ………… zł. brutto (słownie złotych: ………….).
4. Cena jest rozumiana jako DDP (wg Incoterms 2020) i musi zawierać wszystkie koszty związane 
z realizacją zamówienia publicznego, w tym w szczególności:
1. wartość odczynników i materiałów zużywalnych,
2. wartość czynszu dzierżawnego 

3. koszty transportu zagranicznego i krajowego do siedziby Zamawiającego 
w warunkach zgodnych z wymaganiami producenta,
4. koszt ubezpieczenia przedmiotu zamówienia za granicą i w kraju, do czasu przekazania go Zamawiającemu,
5. koszt opakowania i znakowania wymaganego do przewozu 
6. koszt załadunku i rozładunku oraz transportu wewnętrznego u Zamawiającego,
7. koszt instalacji, uruchomienia, sprawdzenia i walidacji dostarczonych analizatorów,

8. koszt podłączenia analizatorów i uruchomienia automatycznej transmisji danych, do posiadanego przez Zamawiającego systemu komputerowego „Bank Krwi” firmy ASSECO POLAND S.A. i systemu „Centrum” firmy Marcel S.A., dostarczenia specyfikacji oraz walidacji transmisji danych, lub do programu, który zostanie wprowadzony w miejsce programu Bank Krwi

9. koszt przeszkolenia personelu Pracowni Hematologii i Koagulologii oraz Działu Zapewnienia Jakości RCKiK w Lublinie,

10. koszty serwisu,

11. koszt adaptacji pomieszczeń Pracowni Hematologii i Koagulologii w związku z instalacją analizatorów,

12. koszty przeglądów okresowych i walidacji systemu w tym koszty pakietu walidacyjnego, 
13. koszty cła i odprawy celnej (o ile wystąpią),
14. koszt kontroli międzynarodowej (o ile wystąpi),
15. koszt podatku VAT.
§ 3

[Termin wykonania umowy]

1. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy licząc od daty jej podpisania. 

2. Jeżeli w okresie obowiązywania umowy nie zostanie wybrana przez Zamawiającego całkowita ilość odczynników i materiałów kontrolnych określona w umowie ulega ona rozwiązaniu, a Wykonawca nie będzie składał żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego z tytułu nie wybrania całkowitej ilości towaru określonego w umowie, a tym samym zmniejszenia ogólnej wartości brutto umowy. 

3. Dostawa, zainstalowanie, uruchomienie, sprawdzenie i walidacja dzierżawionych analizatorów (obydwu) wraz ze sporządzeniem protokołu i raportu serwisowego z wykonanych czynności, podłączeniem obu analizatorów i uruchomieniem dwukierunkowej automatycznej transmisji danych w czasie rzeczywistym do posiadanego przez Zamawiającego systemu komputerowego Bank Krwi firmy ASSECO POLAND S.A. i systemu „Centrum” firmy Marcel S.A. wraz z pierwszą dostawą bezpłatnej  partii odczynników w celu przetestowania na zdrowych dawcach i ustalenia własnych zakresów biologicznych wartości referencyjnych/sprawdzenia zakresów biologicznych wartości referencyjnych podanych przez producenta, w ilości wystarczającej do przetestowania 200 próbek krwi, oraz po 1 fiolce krwi kontrolnej każdego poziomu - w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy.
4. Dostawy odczynników realizowane będą:

1. sukcesywnie, wg składanych za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres ………………….. zamówień, w terminie nie dłuższym niż ………….. dni od złożenia zamówienia.
2. do siedziby Zamawiającego, do Pracowni Hematologii i Koagulologii (I piętro Budynku A, pok. 212) w godzinach od 08:00 do 14:00 w dni robocze.

5. Dostawy materiałów kontrolnych realizowane będą zgodnie z ustalonym wcześniej harmonogramem, bez konieczności wysyłania dodatkowego zamówienia.

§ 4 

[Warunki dostawy]

1. W ramach dostawy Wykonawca zobowiązany jest do:

1) w zakresie dzierżawy analizatorów Wykonawca zobowiązany jest do:

a) dostarczenia przedmiotu zamówienia opakowanego i oznakowanego zgodnie 
z odpowiednimi przepisami z zachowaniem właściwych dla dostarczanej aparatury warunków transportu i przechowywania wymaganych przez producenta, wraz z licencją na oprogramowanie własne analizatora i do zarządzania wynikami badań-jeżeli dotyczy;

b) dostawy analizatorów z niezbędnym wyposażeniem na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, bezpośrednio na miejsce instalacji w terminie zgodnym z § 3 ust. 3 niniejszej umowy;

c) wykonania bezpłatnej udokumentowanej kwalifikacji instalacyjnej, operacyjnej 
i procesowej zgodnie z aktualnie obowiązującymi wymaganiami Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP);

d) ubezpieczenia przedmiotu zamówienia na czas transportu;

e) zainstalowania, uruchomienia, sprawdzenia i walidacji analizatora wraz ze sporządzeniem protokołu/raportu i raportu serwisowego z wykonanych czynności oraz pełnego, bezpłatnego przeszkolenia personelu Pracowni Hematologii i Koagulologii oraz Działu zapewnienia Jakości RCKiK w Lublinie w zakresie obsługi analizatora, zakończonego wydaniem Zaświadczeń/ Certyfikatów z odbytego szkolenia;

f) zapewnienia bezpłatnego serwisu w okresie trwania umowy od daty bezusterkowego podpisania protokołu odbioru urządzenia (lit. e) realizowanego w siedzibie Zamawiającego,

g) zapewnienia bezpłatnej corocznej walidacji oraz przeglądu technicznego systemu wykonywanego przez autoryzowany serwis (każdorazowo po naprawie, lecz nie rzadziej niż raz w roku) w całym okresie trwania umowy;

h) wykonania przeglądów technicznych według zaleceń producenta lub zamawiającego oraz bezpłatnej aktualizacji oprogramowania wraz z walidacją przez cały okres trwania umowy,
i) podłączenia na własny koszt systemu i uruchomienia automatycznej dwukierunkowej transmisji danych do posiadanego przez Zamawiającego systemu komputerowego Bank Krwi firmy ASSECO POLAND S.A. i  systemu „Centrum” firmy Marcel S.A., 

j) dostarczenia specyfikacji i walidacji transmisji danych, lub programu, który zostanie wprowadzony w miejsce programu Bank Krwi;
k) dostarczenia wraz z analizatorami: 

i. karty gwarancyjnej;

ii. pełnej instrukcji obsługi i konserwacji analizatora w języku polskim (nie skrócona wersja);

iii. dokumentu określającego zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis 
w okresie gwarancyjnym;
iv. dokumentu dopuszczenia do obrotu na terenie Rzeczpospolitej (deklaracja CE, certyfikat jednostki notyfikowanej (jeżeli dotyczy) oraz zgłoszenie wyrobu medycznego do Prezesa URPLWMiPB lub powiadomienie Prezesa URPLWMiPB o wprowadzeniu wyrobu na terytorium RP.
l) bezpłatnego odbioru przedmiotu dzierżawy po zakończeniu umowy, ale nie wcześniej niż przed zużyciem odczynników i materiałów kontrolnych dostarczonych w ostatniej dostawie, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
2) w zakresie dostawy odczynników i materiałów kontrolnych Wykonawca zobowiązany jest do:
a) dostarczenia przedmiotu zamówienia opakowanego i oznakowanego zgodnie 
z odpowiednimi przepisami z zachowaniem właściwych dla dostarczanego towaru warunków transportu i przechowywania;

b) dostawy odczynników i materiałów kontrolnych i materiałów zużywalnych na własny koszt i ryzyko do siedziby Zamawiającego, zgodnie z § 3 ust. 4 i 5 umowy;

c) dostarczenia wykazu odczynników i materiałów zużywalnych z podaniem terminu ważności i warunków przechowywania 

d) dostarczenia wraz z odczynnikami, materiałami kontrolnymi i zużywalnymi: 

i. ulotek zawierających wszystkie niezbędne dla bezpośredniego użytkownika informacje;

ii. kart charakterystyki o których mowa w Rozporządzeniu (WE) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 (Dz. U. UE.L.06.396.1) zmienionym Rozporządzeniem Komisji (UE) nr 453/2010 z dnia 20 maja 2010 r. (Dz.U.UE.L.2010.133.1) oraz Rozporządzeniem Parlamentu i Rady (WE) nr 1272/2008 
z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji 
i mieszanin (rozporządzenie CLP - Dz. Urz. UE L 353/1) lub oświadczenie, że dany odczynnik takich substancji nie posiada lub zapewni całodobowy dostęp online do karty charakterystyki na stronie internetowej pod adresem: http://www.horiba-abx.com.pl/ zakładka Dokumentacja
iii. kopii atestów (certyfikatów).
3) dołączenia do przedmiotu zamówienia dokumentów wymienionych w § 4 ust. 1 pkt. 1) lit. a) -jeżeli dotyczy oraz § 4 ust. 1 pkt. 2) lit. d) w języku polskim lub wraz z tłumaczeniem na język polski.

2. W sytuacji gdy w toku instalacji i walidacji okaże się, że dostarczone urządzenie/urządzenia nie są wolne od wad i nie mogą zostać uruchomione i/ lub wdrożone w sposób zapewniający Zamawiającemu oczekiwaną funkcjonalność Wykonawca według wyboru Zamawiającego zobowiązany jest do naprawy serwisowej lub dostawy nowego analizatora lub analizatorów w terminie do 21 od dnia wezwania przez Zamawiającego.  

§ 5 

[Warunki płatności]

1. Rozliczenia finansowe pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą prowadzone będą w PLN.

2. Podstawą rozliczeń między stronami z tytułu dzierżawy analizatora będą faktury wystawiane miesięcznie, „z dołu”, na podstawie wykazu urządzeń oddanych w dzierżawę. 
W przypadku konieczności wystawienia faktury za niepełny miesiąc, wysokość czynszu dzierżawnego za ten miesiąc ulega proporcjonalnie obniżeniu, odpowiednio do ilości dni 
w danym miesiącu w których trwała dzierżawa.

3. Zamawiający zapłaci faktury za czynsz dzierżawny przelewem w terminie 30 dni od daty ich otrzymania na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze.

4. Płatność za dostarczone odczynniki i materiały kontrolne nastąpi przelewem na konto wykonawcy w terminie 30 dni od daty dostawy przedmiotu zamówienia wraz z fakturą VAT.

5. Jako datę zapłaty faktury rozumie się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
6. Strony uzgadniają, że zapłata należności za każdą dostarczoną partię towaru nastąpi na podstawie faktury vat, która będzie obejmowała m.in. ilość dostarczonego w ramach danej dostawy towaru oraz cenę/y jednostkowe dostarczonego asortymentu wynikające z oferty.
7. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: ………………. i zobowiązuje się do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiającego. Dostawca zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego statusu VAT w trakcie trwania Umowy, tj. Rezygnacji ze statusu czynnego podatnika VAT lub wykreślenia go z listy podatników VAT czynnych przez organ podatkowy, najpóźniej                                w ciągu 3 dni kalendarzowych od zaistnienia tego zdarzenia.
8. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego, jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i widnieje w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn. 11.03.2004 r.                   o podatku od towarów i usług. Wykonawca zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy, tj. zmiany numeru rachunku bankowego lub wykreślenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy, najpóźniej w ciągu 2 dni kalendarzowych od zaistnienia tego zdarzenia. 
9. Wykonawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy/nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. Wykonawca oświadcza, że do określenia statusu przedsiębiorcy, zostały przyjęte dane zgodnie z zasadami ujętymi w Załączniku nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187  z 26.06.2014 ze zm.) tj. (i) za ostatni rok obrachunkowy; (ii)dzień kończący ostatni rok obrotowy ………………………………. (dzień-miesiąc-rok); (iii)kategoria przedsiębiorcy w ostatnim roku obrachunkowym: mikroprzedsiębiorca/mały przedsiębiorca/ średni przedsiębiorca/ duży przedsiębiorca. 
10. Zamawiający dopuszcza przesłanie faktury faksem lub pocztą elektroniczną (w formacie .pdf na adres email: kancelaria@rckik.lublin.pl), a także przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu                              w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym Za dzień wpływu faktury uznaje się dzień, w którym Zamawiający otrzymał jej oryginał.
11. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący – art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej).
§ 6
[Warunki gwarancji – analizatory wraz z wyposażeniem i oprogramowaniem]
1. Wykonawca gwarantuje wysoką jakość dostarczonych analizatorów i udziela na niego pełnej gwarancji na okres trwania umowy z uwzględnieniem § 3 ust. 2 umowy. 
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnej naprawy lub wymiany każdego 
z elementów, podzespołów lub zespołów dostarczonych analizatorów, które uległy uszkodzeniu 
z przyczyn nie wynikających z winy Zamawiającego;
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie eksploatacji, jeżeli są one spowodowane niezastosowaniem się do dostarczonej instrukcji obsługi oraz wynikających 
z przyczyn losowych (np.: pożar, powódź, dewastacja);
4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do załatwienia wszelkich formalności celnych, związanych z ewentualną wymianą analizatorów lub jego części i podzespołów na nowe, jego wysyłką do naprawy gwarancyjnej i odbiorem, lub importem części zamiennych we własnym zakresie — bez udziału Zamawiającego;

5. Wykonawca zapewni możliwość kontaktu telefonicznego z serwisem, a w razie potrzeby również internetowy online od poniedziałku do soboty w godzinach 8:00 – 18:00. 

6. Zgłoszenie o awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną (………….) faksem (faks………..) lub drogą mailową na email: …………
7. Czas reakcji serwisu rozumiany jako konieczność przyjazdu do Zamawiającego w przypadku braku możliwości rozwiązania awarii na odległość nie może być dłuższy niż 48 godziny od daty zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.

8. Jeżeli ilość awarii przekroczy 5 awarii na kwartał to Zamawiający uprawniony jest do żądania wymiany analizatora na inny fabrycznie nowy w terminie 21 dni od daty wezwania.

9. Obowiązki Wykonawcy dot. przeglądów i walidacji analizatorów w okresie gwarancji:

a) w okresie gwarancji Wykonawca wykona na własny koszt przeglądy techniczne oraz walidację i rewalidację analizatorów w okresach zgodnych z wymaganiami producenta ( a jeżeli nie są określone - nie rzadziej niż co 12 miesięcy) z zapewnieniem bezpłatnych części zamiennych 
i materiałów eksploatacyjnych, a także bezpłatną walidację po każdej naprawie gwarancyjnej, wymianie podzespołów systemu lub zmianie oprogramowania;
b) przeprowadzenie walidacji i wystawienie potwierdzającego protokołu jej wykonania musi być zgodne z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie wymagań Dobrej Praktyki Wytwarzania ;
c) wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego plan poszczególnych etapów walidacji;

d) wykonanie każdego etapu walidacji Wykonawca potwierdzi protokołem w języku polskim (dopuszczalne jest przedstawienie wyników badań pochodzących z aparatów w języku właściwym dla danego aparatu, ale ze stosownym opisem w języku polskim);
e) dodatkowo do protokołów walidacji należy dołączyć kserokopie walidacji lub wzorcowania zastosowanej zewnętrznej aparatury pomiarowej wraz z tłumaczeniem na język polski.

10. Zobowiązania Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji obejmują zobowiązania wynikające 
z umowy oraz karty gwarancyjnej.
§ 7
[Warunki gwarancji – odczynniki i materiały kontrolne]
1. Zamawiający zastrzega, że dostarczone przez Wykonawcę odczynniki i materiały kontrolne muszą mieć określoną datę końca okresu ważności.

2. Termin ważności oznaczony datą końcową, o której mowa w ust. 1 w przypadku:

a. odczynników nie może być krótszy niż 6 miesięcy, 

b. materiałów kontrolnych nie może być krótszy niż 4 tygodnie (dodatkowo termin ważności materiału kontrolnego po rozpoczęciu probówki nie może być krótszy 7 dni),

licząc od daty dostawy do Zamawiającego.

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, że dostarczone odczynniki i materiały kontrolne są dobrej jakości, a w razie stwierdzenia w okresie gwarancji wady w/w asortymentu, zostanie on bezpłatnie wymieniony przez Wykonawcę na wolny od wad w terminie do 3 dni roboczych od daty pisemnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego. (dopuszcza się drogę faksową oraz drogę elektroniczną e-mail zgodnie z § 6 ust. 6 Umowy).

4. Reklamacje ilościowe (dot. zgodności dostawy z fakturą) Zamawiający składać będzie Wykonawcy pisemnie, niezwłocznie po ich stwierdzeniu podczas odbioru.

5. Zamawiający jest zobowiązany do składania Wykonawcy reklamacji jakościowych, pisemnie wraz z udokumentowanym uzasadnieniem, w terminie ważności towaru.

6. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego ustosunkowania się do wniesionej przez Zamawiającego reklamacji ilościowej i jakościowej w ciągu 2 dni roboczych od daty jej otrzymania. Uznanie reklamacji jak i brak odpowiedzi za strony Wykonawcy na wniesioną reklamację w terminie jak w zdaniu poprzedzającym (co stanowi uznanie przez Wykonawcę reklamacji) skutkuje, że Wykonawca na swój koszt i ryzyko dokona w ciągu 72 godzin w dni robocze wymiany wadliwego towaru na zgodny z zamówieniem i wolny od wad, lub uzupełnienia dostawy o brakującą ilość.

7. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem 
o przeprowadzenie ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie 72 godzin 
od daty powzięcia wiadomości o wynikach ekspertyzy potwierdzających zasadność reklamacji.

9. W przypadku powtarzających się dwukrotnie uzasadnionych reklamacji jakościowych towaru, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy, w terminie 30 dni od zakończenia postępowania reklamacyjnego zgodnie z pkt. 4-8. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej. W przypadku odstąpienia od umowy wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowane prawidłowo dostawy.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady, jeżeli towar ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność, lub jeżeli został wydany w stanie niezupełnym.

§ 8
[Odstąpienie od umowy]

1. Poza przypadkami, o których mowa w § 7 ust. 9, § 12 ust. 2 umowy oraz w Kodeksie cywilnym stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w ciągu 30 dni w następujących sytuacjach:

1) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:

a.  zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

b. Wykonawca nie rozpoczął w odpowiednim terminie realizacji przedmiotu zamówienia bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

c. Wykonawca nienależycie wykonuje przedmiot zamówienia.

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej – pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 9

[Kary umowne]
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

1. w przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 
10 % ceny, o której mowa w § 2 ust. 3 umowy,
2. w przypadku opóźnienia w dostawie analizatorów w wysokości 0,2 % ceny dzierżawy,
 o której mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2) umowy, za każdy dzień opóźnienia,
3. w przypadku opóźnienia w dostawie odczynników, materiałów kontrolnych i materiałów zużywalnych w wysokości 0,2 % ceny niezrealizowanego w całości zamówienia za każdy dzień opóźnienia.

4. w przypadku opóźnienia w dostarczeniu przedmiotu zamówienia wolnego od wad w wysokości:

a) w przypadku wymiany wadliwego analizatora - 0,2% ceny dzierżawy analizatora, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2) umowy za każdy dzień opóźnienia licząc od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie wad lub dostarczenie przedmiotu zamówienia wolnego od wad;

b) w przypadku wady odczynników, materiałów kontrolnych i materiałów zużywalnych - 0,2 % ceny wadliwych odczynników, materiałów kontrolnych i materiałów zużywalnych za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie wad lub dostarczenie przedmiotu zamówienia wolnego od wad.

5. w przypadku naruszenia postanowień § 5 ust. 6 powyżej, w wysokości 500,00 zł.

6. w przypadku, o którym mowa w § 10 ust. 6.
2. Zamawiający ma prawo do potrącenia należności naliczonych z tytułu kar umownych z płatności za faktury Wykonawcy, na podstawie noty wystawionej przez Zamawiającego. W innym wypadku kara umowna będzie płatna w terminie 7 dni od dnia wezwania do jej zapłaty.

3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych.

§ 10
[Dopuszczalne zmiany w umowie]

1. Zmiany umowy dokonuje się w formie pisemnej pod rygorem nieważności z tym, że zgodnie 
z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych istotna zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić jedynie w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany 
w niżej podanym zakresie, z zastrzeżeniem art. 140 ust. 1 i 3 cyt. ustawy:

a. w części dotyczącej wysokości wynagrodzenia brutto, która będzie wynikać ze zmiany 
w prawie właściwym dla podatku od towarów i usług VAT - w razie zmiany stawki podatku VAT po zawarciu niniejszej umowy, strony obowiązywać będzie nowa stawka podatku z datą wprowadzenia jej w życie przepisami, a zmiana kwoty brutto wartości umowy z tego tytułu jest akceptowana przez strony bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń i zmiany umowy;

b. w części dotyczącej danych podmiotowych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu i nazwy podmiotu wykonującego przedmiotową dostawę) w związku z wewnętrzną reorganizacją 
w ramach prowadzonej działalności lub wynikająca z przekształcenia podmiotowego po stronie wykonawcy w formie sukcesji uniwersalnej;

c. w części dotyczącej wysokości wynagrodzenia, która będzie wynikać z wprowadzenia przez Wykonawcę nowych, niższych w stosunku do obowiązujących w umowie, cen za przedmiot zamówienia;

d. zmiana nazwy własnej, numeru katalogowego i sposobu konfekcjonowania przedmiotu zamówienia – zmiana ta może być związana z ulepszeniem składu jakościowego lub podyktowana zmianą procesu technologicznego produkcji, pod warunkiem, ze zmiana ta nie będzie powodowała pogorszenia jakościowego testu, a wyrób będzie spełniał wszelkie wymagania diagnostyczne, wymagania prawne i jakościowe określone przez Zamawiającego 
w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia;

e. zmiana terminów ważności - zmiana ta może być związana z koniecznością przyspieszenia dostawy, trudności produkcyjnych, trudności ze zwalnianiem serii i nie będzie miała wpływu na stopień wykorzystania wyrobu;
f. zmiana warunków i terminów poszczególnych dostaw (liczba, miejsce dostawy, opakowanie zewnętrzne) - zmiany te mogą wystąpić na skutek negatywnych okoliczności mających bezpośredni wpływ na organizację dostaw, trudności transportowych, celnych, opóźnień związanych ze zwalnianiem serii, jak również trudności w dystrybucji i magazynowaniu wyrobu;

g. zmiany w obowiązujących przepisach prawa mające wpływ na przedmiot i warunki umowy oraz zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiającego skutkująca niemożliwością realizacji przedmiotu zamówienia; 

h. powstania nadzwyczajnych okoliczności (nie będących „siła wyższą”), grożących rażącą stratą, których strony nie przewidziały przy zawarciu umowy; 

i. zmiany wynikające z powstania niezgodności pomiędzy zapisami umowy a treścią oferty i/lub SIWZ.

2. Wyżej wymienione zmiany z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 1 lit. a mogą być dokonane na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, za zgodą obu stron i zostaną wprowadzone do umowy aneksem.

3. Zamawiający przewiduje także możliwość wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, w przypadku:
1. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.

2. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne.

3. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (zwanych dalej PPK)
· jeśli w/w zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
4. Warunkiem wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na skutek okoliczności wskazanych w ustępie poprzedzającym, jest przedłożenie przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wniosku w tym przedmiocie, zawierającego co najmniej:

1) wskazanie przepisów, które uległy zmianie (z określeniem daty wejścia w życie zmian) oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu tych zmian na koszty wykonania zamówienia, i dokładne określenie wysokości zmiany tych kosztów;

2) określenie wysokości nowego wynagrodzenia wraz z przedstawieniem szczegółowej kalkulacji kwoty, o jaką wynagrodzenie ma ulec zmianie;

3) wskazanie daty, od której nastąpi bądź nastąpiła zmiana kosztów realizacji przedmiotu umowy (nie wcześniejszej niż data wejścia w życie właściwych przepisów).

5. Jeżeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3. występuje Wykonawca, zobowiązany jest on załączyć do wniosku, dokumenty uzasadniające zmianę kosztów wykonania zamówienia oraz wysokość tej zmiany, w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń pracowników, biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości wynagrodzenia dotychczasowej i po zmianie), do których zastosowanie znajdzie zmiana przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, wraz z określeniem części wynagrodzenia każdego z tych pracowników odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 1);

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń osób biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości dotychczasowej i po zmianie), podlegających obowiązkowym ubezpieczeniom społecznym oraz ubezpieczeniu zdrowotnemu, do których zastosowanie znajdzie zmiana przepisów o zasadach podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub przepisów o wysokości składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wraz z podaniem kwot składek uiszczanych na ubezpieczenia społeczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz określeniem części wynagrodzenia każdej z tych osób odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 2).

3) pisemne zestawienie wpłat do PPK dotyczących osób biorących udział w realizacji umowy (ze wskazaniem wysokości dotychczasowej i po zmianie) do których zastosowanie znajdzie zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do PPK wraz z podaniem kwot wpłat do PPK oraz określeniem części wynagrodzenia każdej z tych osób odpowiadającej zakresowi prac związanych z realizacją przedmiotu umowy – w przypadku przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 3).

6. Jeżeli z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 występuje Zamawiający, jest on uprawniony do żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów, 
z których będzie wynikać, w jakim zakresie okoliczności, o których mowa w ust. 3, mają wpływ na koszty wykonania zamówienia, w tym przedłożenia odpowiednich zestawień, o których mowa w ust. 5, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnego żądania Zamawiającego. W przypadku uchybienia wyznaczonemu terminowi, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w wysokości 100,00 zł. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

7. Strona, której przedłożono wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okoliczności wskazanych w ust. 3, ma prawo odmowy wyrażenia zgody na proponowaną zmianę, odpowiednio w całości lub części, wyłącznie, jeżeli Strona wnioskująca nie wykazała w sposób wskazany w ustępach powyższych wysokości zmiany kosztów realizacji umowy, w szczególności zaś gdy zmiana przepisów w zakresie wskazanym w ust. 3 nie ma wpływu na zmianę kosztów realizacji umowy.

8. Strona, która otrzymała od drugiej Strony wniosek w przedmiocie zmiany wynagrodzenia z powodu okoliczności wskazanych w ust. 3, ma obowiązek przedłożenia Stronie wnioskującej pisemnej odpowiedzi na wniosek, ze wskazaniem, w jakim zakresie wyraża zgodę na wnioskowaną zmianę, oraz uzasadnieniem odmowy uznania zasadności wniosku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Brak złożenia w wymaganym terminie odpowiedzi na wniosek jest równoznaczny z jego akceptacją w całości.

9. Zmiana wynagrodzenia wymaga aneksu do umowy, sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Aneks zostanie zawarty w zakresie wyrażonej zgody na wnioskowaną zmianę, w terminie 14 dni licząc od dnia przedłożenia odpowiedzi na wniosek lub upływu terminu na przedłożenie odpowiedzi na wniosek, zgodnie z ust. 8.
§ 11

[Dane osobowe]

Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w umowie, która stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 12

[Postanowienia końcowe]

1. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji umowy, których strony nie rozstrzygną polubownie będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załącznik nr3 do Umowy
UMOWA POWIERZENIA

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ( dalej: UPD)

zawarta w dniu ………………..r. w .......................... między:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w  Lublinie, 20-078 ul. Żołnierzy Niepodległej 8, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000003874, NIP: 712-24-27-252; REGON: 431029412
reprezentowanym przez: dyrektora Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie

Panią lek. med. Małgorzatę Orzeł”

nazywanym w treści umowy „Administratorem”,

a:

…………………………………….

wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr  …………………. w Sądzie Rejonowym dla ………………………………………………

nazywaną/ym dalej „Przetwarzającym”  reprezentowanym przez:

……………………………. - …………………………

§ 1.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.
W związku z zawarciem i realizacją umowy nr ………………………. z dnia ………………………… … r. dotyczącej  wykonywania usługi …………………………………. (dalej: Umowa), Administrator powierza Przetwarzającemu dane osobowe przetwarzane w związku ze świadczoną umową. Kategorie danych określa załącznik nr 1.  

2.
Przedmiotem przetwarzania są dane wskazane w ust. 1. Dane osobowe wymienione w ust. 1 będą przetwarzane w zakresie niezbędnym do realizacji usługi. 

3.
Z tytułu wykonywania świadczeń określonych w UPD Przetwarzającemu nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, które zostało określone w Umowie.

4.
Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z poleceniem Administratora, przestrzegając postanowień UPD, Umowy oraz obowiązujących przepisów regulujących kwestię ochrony danych osobowych, w szczególności rozporządzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO).

5.
Administrator oświadcza, że jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

6.
Przetwarzający oświadcza, że w ramach prowadzonej działalności profesjonalnie zajmuje się przetwarzaniem danych osobowych, ma niezbędną wiedzę, wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz daje rękojmię należytego wykonania postanowień UPD.

7.
Poprzez zawarcie UPD Administrator poleca przetwarzanie danych osobowych Przetwarzającemu, a także każdej osobie działającej z upoważnienia Przetwarzającego mającej dostęp do danych osobowych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.

8.
Przetwarzanie danych osobowych wskazanych w ust. 1 odbywa się w miejscu określonym w załączniku nr 2. Zawierając UPD, Administrator udziela wyraźnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w miejscach wymienionych w załączniku nr 2 w przypadku Przetwarzającego.

9.
Jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie odbywać się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, takie przetwarzanie nastąpi wyłącznie w przypadku, gdy Administrator wyrazi uprzednią pisemną zgodę i pod warunkiem, że przetwarzanie będzie się odbywać w oparciu o odpowiednie środki bezpieczeństwa, które zapewnią odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

§ 2.

Charakter i cel przetwarzania danych

1.
Administrator upoważnia Przetwarzającego do przetwarzania w jego imieniu danych osobowych w celu i zakresie niezbędnym i koniecznym do realizacji Umowy, wykonywane w sposób zautomatyzowany za pośrednictwem systemów informatycznych wykorzystywanych w celu realizacji Umowy lub w sposób tradycyjny.

2.
Charakter przetwarzania danych wynika z Umowy i określony jest rolą Przetwarzającego jako podmiotu realizującego w imieniu i na rzecz Administratora jednorazową/stałą usługę ……………..w ramach której dochodzi do przetwarzania danych, przez pracowników Przetwarzającego.

3.
Przetwarzanie danych osobowych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:………………..

§ 3.

Obowiązki Przetwarzającego

1.
Przetwarzający zobowiązuje się:

1)
przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy, zabezpieczyć je poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, w sposób zapewniający adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, wykaz stosowanych środków technicznych i organizacyjnych w dniu zawarcia UPD stanowi załącznik nr 3;

2)
nadać upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 1 UPD wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji Umowy;

3)
prowadzić ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych;

4)
zapewnić zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobów ich zabezpieczenia przez osoby, które posiadają upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy lub UPD, zarówno w trakcie zatrudnienia lub współpracy z Przetwarzającym jak i po ustaniu zatrudnienia lub współpracy;

5)
udostępniać Administratorowi na jego żądanie wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków wskazanych w przepisach RODO oraz innych powszechnie obowiązujących przepisach;

6)
stosować środki w celu zaradzenia naruszeniom ochrony danych osobowych oraz w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania ich ewentualnych negatywnych skutków;

7)
stosować się do pisemnych instrukcji wydanych przez Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych, chyba że co innego wynika z wiążących Przetwarzającego obowiązujących przepisów prawa. W tym drugim przypadku Przetwarzający informuje Administratora o przepisach prawnych i wynikających z nich obowiązkach;

8)
dokumentować wszelkie naruszenia ochrony danych w tym ich okoliczności, skutki oraz podjęte działania zaradcze w sposób określony w § 7. 

2.
Pomoc Przetwarzającego dla Administratora:

1)
Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora o każdym wniosku otrzymanym od osoby, której dane dotyczą. Przetwarzający nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba że Administrator wyraził na to zgodę.

2)
Przetwarzający pomaga Administratorowi w wypełnianiu jego obowiązków dotyczących udzielania odpowiedzi na wnioski osób, których dane dotyczą, o skorzystanie z przysługujących im praw, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania. Wypełniając swoje obowiązki zgodnie z ppkt. 1) i 2), Przetwarzający stosuje się do poleceń Administratora.

3)
Oprócz spoczywającego na Przetwarzającym obowiązku pomagania Administratorowi zgodnie z punktem 2 ppkt 2) Przetwarzający pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypełniania następujących obowiązków, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, którymi dysponuje Przetwarzający:

a)
obowiązek przeprowadzenia oceny wpływu planowanych operacji przetwarzania na ochronę danych osobowych ("ocena skutków dla ochrony danych"), jeżeli dany rodzaj przetwarzania może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób fizycznych;

b)
obowiązek skonsultowania się z właściwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczęciem przetwarzania, jeżeli ocena skutków dla ochrony danych wskaże, że przetwarzanie powodowałoby wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosował środków w celu jego ograniczenia;

c)
obowiązek zapewnienia prawidłowości i aktualności danych osobowych poprzez niezwłoczne poinformowanie Administratora, jeżeli Przetwarzający stwierdzi, że przetwarzane przez niego dane osobowe są nieprawidłowe lub nieaktualne;

d)
obowiązki określone w art. 32 RODO

4)
Strony określają w załączniku 3 odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, za pomocą których Przetwarzający jest zobowiązany pomagać Administratorowi w stosowaniu niniejszej klauzuli, jak również zakres wymaganej pomocy.

3.
Przetwarzający nie jest uprawniony do przekazywania informacji o naruszeniu ochrony powierzonych danych jakimkolwiek podmiotom bez uprzedniej konsultacji z Administratorem.

4.
Przetwarzający jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o wszelkich zgłoszeniach praw osób których dane dotyczą, jeżeli zgłoszenia te dotyczą powierzonych danych.

5.
Przetwarzający po zakończeniu Umowy, nie później niż w ciągu 30 (trzydziestu) dni od jej zakończenia, jest zobowiązany do usunięcia lub zwrotu Administratorowi, wedle jego wyboru, powierzonych danych osobowych, o ile przepis prawa powszechnie obowiązującego nie stanowi inaczej.

6.
Przetwarzający nie ma prawa do wykorzystywania powierzonych danych w jakimkolwiek celu po wygaśnięciu, rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy, z wyjątkiem usunięcia lub zwrotu Administratorowi.

7.
Przetwarzający zobowiązany jest na żądanie Administratora do złożenia pisemnego oświadczenia o zrealizowaniu ciążącego na nim zobowiązania o którym mowa w ust. 6 i 7.

8.
Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe wyłącznie w celach dla których otrzymał instrukcje oraz w celu wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy. Przetwarzający nie będzie wykorzystywać danych osobowych do innych celów.

9.
Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych stronom trzecim, chyba że przekazanie to odbywa się zgodnie z instrukcjami Administratora w związku z realizacją Umowy lub gdy jest to konieczne w celu wywiązania się z obowiązku prawnego.

10.
Przetwarzający nie będzie modyfikował danych osobowych bez instrukcji Administratora.

11.
Przetwarzający jest zobowiązany prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z wymogami wynikającymi z RODO.

§ 4.

Prawo do kontroli

1.
Administrator ma prawo kontroli (audytu), czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwarzaniu danych spełniają postanowienia UPO i RODO. W tym celu Przetwarzający umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzenie audytów, w tym inspekcji i przyczynia się do nich.

2.
Administrator informuje Przetwarzającego o zamiarze przeprowadzenia audytu. Przetwarzający wyznaczy terminy możliwych audytów w ciągu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia. Prawo audytu dotyczy wyłącznie danych powierzonych przez Administratora oraz miejsca ich przetwarzania. Audyt może odbyć się w wyznaczonym przez Przetwarzającego czasie 

i pod kontrolą wyznaczonej przez niego osoby. Jeżeli w ciągu 14 (czternastu) dni kalendarzowych Przetwarzający nie wyznaczy terminów Administrator jest uprawniony do wskazania terminów audytów.  

3.
Niezależnie od postanowień ust. 2 Przetwarzający na każdy pisemny wniosek Administratora zobowiązany jest do udzielenia informacji dotyczących przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wniosku. 

4.
Przetwarzający udostępni Administratorowi informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązku określonego w art. 28 RODO. 

5.
Po stwierdzeniu przez Administratora naruszeń Przetwarzający jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie i w sposób ustalony przez Strony.

§5

Podpowierzenie

1.
Przetwarzający jest uprawniony do dalszego powierzania wskazanych w § 1 ust. 1 UPD danych osobowych w celu niezbędnym do wykonania Umowy lub UPD, podmiotom będącym podwykonawcami Przetwarzającego, po uprzednim przekazaniu informacji o tych podmiotach i miejscu przetwarzania przez nich danych. Administrator podpisując UPD udziela Przetwarzającemu zgody na zaangażowanie podwykonawców wymienionych w załączniku nr 2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest przekazać Administratorowi informacje w zakresie wskazanym w załączniku nr 2 dotyczących podwykonawcy lub dalszych podwykonawców. W okresie obowiązywania UPD Przetwarzający, w razie potrzeby i w rozsądnym terminie przed dokonaniem zmiany, będzie ten załącznik aktualizował przesyłając jego treść Administratorowi. 

2.
Przetwarzający poinformuje Administratora na piśmie o wszelkich zmianach polegających na zastąpieniu lub dodaniu podwykonawców. Administrator danych może sprzeciwić się takim zmianom w formie pisemnej, w terminie 14 (czternaście) dni kalendarzowych od pisemnego powiadomienia go o zaangażowaniu podwykonawców. W przypadku sprzeciwu Przetwarzający nie może skorzystać z takiego podwykonawcy.

3.
Przetwarzający jest zobowiązany do zapewnienia, że  podmioty wskazane w ust. 1 spełniają takie same wymagania i obowiązki ochrony danych osobowych, jak Przetwarzający, w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych, aby przetwarzanie odpowiadało wymogom aktualnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

4.
Zaangażowanie podwykonawcy nie wpływa na obowiązki Przetwarzającego względem Administratora. Za działania i zaniechania podwykonawców Przetwarzający odpowiada jak za działania i zaniechania własne. Dostęp do danych osobowych może zostać udzielony tylko wtedy, gdy podwykonawca przestrzega lub zapewnia przestrzeganie obowiązków wynikających z UPD. Przetwarzający zawiera pisemną umowę z podwykonawcą, która będzie zgodna z przepisami prawem oraz UPD.

§ 6.

Odpowiedzialność

1.
Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią UPD, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. Przetwarzający  odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wyłącznie, gdy nie dopełnił obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na niego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

2.
Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego, w szczególności prowadzonych przez organ nadzoru ochrony danych.

3.
Przetwarzający będzie chronił, zabezpieczał i zwolni Administratora z odpowiedzialności za działania, szkody, straty, koszty i wydatki (w tym między innymi uzasadnione koszty obsługi prawnej, konsultingowej i audytowej), wynikające z lub będące następstwem roszczeń jakiejkolwiek strony trzeciej wobec Administratora, wynikających z lub będących następstwem niespełnienia przez Przetwarzającego jakichkolwiek obowiązków dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych oraz wszelkich innych obowiązków nałożonych na niego na mocy UPD.

4.
W przypadku jakichkolwiek roszczeń strony trzeciej Przetwarzający ma jest zobowiązany poinformować Administratora o wystąpieniu takiego roszczenia niezwłocznie nie później niż w ciągu 3 (trzech) dni kalendarzowych od momentu, w którym uzyskał informację na temat o roszczeniu strony trzeciej.

5.
Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników i innych osób oraz podmiotów, przy pomocy których przetwarza powierzone dane osobowe, czy też umożliwia im dostęp do powierzonych danych, w tym podwykonawców jak za własne działanie i zaniechanie.

6.
Za szkody wyrządzone Administratorowi z tytułu przetwarzania danych osobowych w sposób naruszający przepisy o ochronie danych osobowych lub UPD Administrator może dochodzić od Przetwarzającego odszkodowania na zasadach ogólnych, z zastrzeżeniem postanowień poniżej.

7.
Za każde naruszenie postanowień UPD, zasad dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych w niej określonych lub w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym RODO, Administrator może żądać od Przetwarzającego kary umownej za każdy przypadek naruszenia. Za przypadek naruszenia rozumie się w szczególności każde jednorazowe, niezgodne z prawem lub UPD przetwarzanie danych osobowych osoby fizycznej, której dane dotyczą. Administrator może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

8.
Karę umowną Przetwarzający zobowiązany będzie zapłacić na wskazany przez Administratora rachunek bankowy przelewem, w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu przez Administratora żądania zapłaty takiej kary umownej.

§ 7.

Naruszenie bezpieczeństwa danych

W przypadku naruszenia ochrony danych Przetwarzający współpracuje z Administratorem i pomaga mu w wypełnianiu jego obowiązków wynikających z art. 33 i 34 RODO, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania i informacji, którymi dysponuje Przetwarzający.

1.
Naruszenie ochrony danych dotyczące danych przetwarzanych przez Administratora.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych przetwarzanych przez Administratora Przetwarzający wspomaga Administratora:

1)
przy zgłaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych właściwemu(-ym) organowi(-om) nadzorczemu(-ym) niezwłocznie po tym, jak Administrator dowiedział się o naruszeniu, w stosownych przypadkach/(chyba że jest mało prawdopodobne, by naruszenie to skutkowało ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych);

2)
przy uzyskiwaniu następujących informacji, które zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny być zawarte w zgłoszeniu Administratora i obejmować co najmniej:

a) charakter danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;

b) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) środki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.

Jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki;

3)
przy wypełnianiu - zgodnie z art. 34 RODO - obowiązku zawiadomienia bez zbędnej zwłoki osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jeżeli naruszenie to może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób fizycznych.

2.
Naruszenie ochrony danych dotyczące danych przetwarzanych przez Przetwarzającego.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych przetwarzanych przez Przetwarzającego, Przetwarzający zgłasza naruszenie Administratorowi niezwłocznie po tym, jak dowiedział się o naruszeniu. , jednak nie później niż w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili stwierdzenia naruszenia. Zgłoszenie to powinno zawierać co najmniej:

1)
opis charakteru naruszenia (w tym, w miarę możliwości, kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz wpisów danych, których dotyczy naruszenie);

2)
dane punktu kontaktowego, w którym można uzyskać więcej informacji na temat naruszenia ochrony danych osobowych;

3)
wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia 

4)
środki zastosowane lub proponowane przez Przetwarzającego w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym, w stosownych przypadkach, środki mające na celu złagodzenie jego ewentualnych negatywnych skutków.

Jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki.

3.
Przetwarzający powinien niezwłocznie poinformować Administratora w każdym przypadku, kiedy uzna, że przetwarzanie jest niezgodne z prawem.

§ 8.

Okres obowiązywania umowy

1.
UPD obowiązuje przez okres obowiązywania Umowy oraz przez okres do 30 dni od jej zakończenia.

2.
Administrator jest uprawniony do rozwiązania UPD w trybie natychmiastowym, jeżeli zaistnieje chociażby jedna z poniższych przesłanek:

1)
Przetwarzający nie wypełnia obowiązków wskazanych w RODO lub innych powszechnie obowiązujących przepisach dotyczących ochrony danych osobowych;

2)
Przetwarzający nie wypełnia obowiązków wskazanych w UPD.

3.
Wystąpienie podstaw do wypowiedzenia UPD bez zachowania terminu wypowiedzenia stanowi podstawę do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§ 9.

Poufność

1.
Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2.
Przetwarzający oświadcza, że z zastrzeżeniem § 5 UPD, w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie Umowy lub UPD, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub UPD.

3.
Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, żeby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych gwarantowały zabezpieczenie danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

4.
W zakresie nieuregulowanym postanowienia Umowy dotyczące poufności stosuje się odpowiednio.

§ 10.

Postanowienia końcowe

1.
Zmiana UPD wymaga formy dokumentowej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem zmian osób o których mowa w ust. 4.

2.
Załączniki stanowią nierozerwalną część UPD.

3.
Obowiązki informacyjne wynikające z UPD mogą być realizowane w formie elektronicznej. 

4.
Strony postanawiają, że osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień UPD, w tym uprawnionymi do kontaktu w zakresie realizacji praw osób których dane dotyczą oraz obowiązków wynikających z UPD jest: 

a)
ze strony Administratora – ………………………… e-mail ………………….

b)
ze strony Przetwarzającego –  …………………… e-mail: ………………….

5.
UPD sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

6.
Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów jest sąd właściwy dla siedziby Administratora.

  ______________________





_____________________  

    Przetwarzający






Administrator 

Załącznik nr 1 DO  UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ( dalej: UPD)
Kategorie danych powierzonych Przetwarzającemu

Kategorie osób, których dane osobowe są przetwarzane

...............................................................................................................................................

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzane dane wrażliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub zabezpieczenia, które w pełni uwzględniają charakter danych i związane z nimi zagrożenia, takie jak na przykład ścisłe ograniczenie celu, ograniczenia dostępu (w tym dostęp wyłącznie dla personelu, który odbył specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostępu do danych, ograniczenia dotyczące dalszego przekazywania danych lub dodatkowe środki bezpieczeństwa.

...............................................................................................................................................

Charakter przetwarzania

...............................................................................................................................................

Cel(e), w którym(-ych) dane osobowe są przetwarzane w imieniu Administratora

...............................................................................................................................................

Czas trwania przetwarzania

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

W przypadku przetwarzania przez podmioty przetwarzające lub podprzetwarzające należy również określić przedmiot, charakter i czas trwania przetwarzania.

Załącznik nr 2 DO  UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ( dalej: UPD)– Podmiot przetwarzający, Dalsze podmioty przetwarzające i kolejne dalsze podmioty przetwarzające

Podmiot przetwarzający


	Firma i adres
	Lokalizacja przetwarzania
	Świadczone usługi/cel

	
	
	

	
	
	


Dalsze Podmioty Przetwarzające

	Firma i adres
	Lokalizacja przetwarzania
	Świadczone usługi/cel

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Kolejne dalsze podmioty przetwarzające

	Podmiot powierzający przetwarzanie


	Firma i adres
	Lokalizacja przetwarzania
	Kraj
	Świadczone usługi/cel

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Załącznik nr 3 DO  UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ( dalej: UPD) – Wykaz stosowanych środków technicznych i organizacyjnych 

	L.p.
	Środek techniczny i organizacyjny
	Tak
	Nie/ 

Nie dotyczy
	Uwagi

	1. 
	Powołano Inspektora Ochrony Danych lub wyznaczono pracownika do pełnienia zadań związanych z ochroną danych osobowych
	
	
	

	2.
	Osoby biorące udział w przetwarzaniu danych osobowych posiadają stosowne upoważnienia i zostały zobowiązane do zachowania tych danych w tajemnicy.
	
	
	

	3.
	Rejestr Kategorii Czynności Przetwarzania  
	
	
	

	4.
	Ustanowiono i wdrożono Politykę bezpieczeństwa danych osobowych
	
	
	

	5.
	Szkolenia pracowników
	
	
	

	6.
	Audyt bezpieczeństwa w okresie ostatnich 2 lat
	
	
	

	7.
	Testy penetracyjne 
	
	
	

	8.
	Testy socjotechniczne
	
	
	

	9.
	Procedura postępowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych
	
	
	

	10.
	Wdrożono SZBI
	
	
	

	11.
	Wykonano analizę ryzyka w zakresie zagrożeń:

a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia danych,

b) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych,

c) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych
	
	
	

	12.
	Zapewniono:

b) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania, 

c) zdolność do szybkiego przywracania dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 
	
	
	

	13. 
	Fizyczne zabezpieczenia pomieszczeń/obszarów przetwarzania danych osobowych przed dostępem osób nieuprawnionych
	
	
	

	14.
	Zabezpieczenie dostępu do sprzętu
	
	
	

	15.
	Zabezpieczenie dostępu do serwerowni
	
	
	

	16.
	Systemy alarmowe/ antywłamaniowe
	
	
	

	17.
	Monitoring wizyjny
	
	
	

	18.  
	Klimatyzacja serwerowni
	
	
	

	19.
	Systemy antywirusowe
	
	
	

	20.
	Serwery proxy i bramki filtrujące
	
	
	

	21.
	Ochrona fizyczna obiektu
	
	
	

	22.
	Zarządzanie pojemnością systemów
	
	
	

	23.
	Kopie bezpieczeństwa
	
	
	

	24.
	Kontrola dostępu i zarządzanie przywilejami w systemach teleinformatycznych
	
	
	

	25.
	Lokalizacja infrastruktury informatycznej w lokalizacjach bezpiecznych
	
	
	

	26.
	Umowy serwisowe
	
	
	

	27.
	Umowy powierzenia przetwarzania danych 
	
	
	

	28.
	Kary umowne z dostawcami usług
	
	
	

	29.
	Zapasowe centrum danych
	
	
	

	30.
	Zabezpieczenie dostępu do systemów
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