Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia
OPIS PRZEDMIOTU KONSULTACII

Zalgcznik nr 2 do Ogtoszenia o wstepnych konsultacjach rynkowych dotyczacych wykonania
oprogramowania wykorzystujgcego sztuczng inteligencje do analizy tekstowej wzorcow umoéw
i regulamindéw stosowanych w obrocie konsumenckim (j.polski) pod katem wyszukiwania niedozwolonych
i potencjalnie niedozwolonych klauzul we wzorcach uméw w relacji B2C, zwany dalej ,Rozwigzaniem”.

I WPROWADZENIE: Czym jest wyzwanie, dlaczego jest takie wazne dla organizacji i obywateli?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow realizuje projekt wspétfinansowany ze $rodkéw UE
pt. "Artificial Intelligence for Consumer Protection Empowerment”. Jego celem jest przygotowanie narzedzia
Al, ktére mogtoby w znaczacy sposdb przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci wykrywania
potencjalnych naruszen praw konsumentow. Projekt jest odpowiedzig na zidentyfikowana przez Urzad
potrzebe przyspieszenia procesu analizy duzej ilosci danych przetwarzanych przez Urzad,
a takze zautomatyzowania czynnosci, ktére moga by¢ wykonywane przy wykorzystaniu sztucznej
inteligencji i uwolnienia ograniczonych zasobdéw ludzkich.

Aktualnie Urzad funkcjonuje gtéwnie w schemacie reaktywnym: negatywne zdarzenie konsumenckie
(np. zapis wytaczajacy odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady produktu, skrécenie terminu zwrotu produktu
zakupionego przez Internet ponizej 14 dni, jednostronne rozwigzanie umowy) -> poszkodowany ->
zgtoszenie do UOKIiK -> ocena stanu faktycznego -> decyzja o reakcji UOKIK.

II WIZJA: Jaki jest oczekiwany dlugoterminowy rezultat? Co zostanie wdrozone? Co to zmieni?

Zatozeniem wyzwania jest ze dojdzie do zwiekszenia efektywnosci wykrywania naruszen praw konsumentéw
w postanowieniach umoéw i regulamindéw dzieki zwiekszeniu mozliwosci analizy duzej ilosci wzorcéw umow
stosowanych w obrocie konsumenckim. W rezultacie pozwoli to na szybkie i skuteczne eliminowanie z obrotu
niedozwolonych klauzul, a takze szeroki biezgcy monitoring umoéw oferowanych konsumentom.

Dzieki zastosowaniu rozwigzania planujemy w pierwszym kroku wzmocni¢ pracownikéw Urzedu
we wstepnej ocenie postanowien uméw i regulaminéw oraz zwrécenie im uwagi na konkretne klauzule,
wczesniej sklasyfikowane jako ,niedozwolone”.

Docelowo, dzieki zastosowaniu rozwigzania planujemy zmiane schematu funkcjonowania Urzedu na
proaktywny: wyszukiwanie umow i regulaminéw publikowanych w Internecie -> zautomatyzowana ocena
pod katem postanowien niedozwolonych -> alert do pracownika UOKIiK -> decyzja o reakcji UOKiK. Takie
podejscie spowodowatoby, ze Urzad reagowatby zanim dojdzie do pokrzywdzenia konsumenta.

III ROZWIAZANIE: Jakie oczekiwania wobec Rozwiazania definiuje Zamawiajacy?

Optymalne rozwigzanie to oprogramowanie, ktére powinno by¢ w stanie samodzielnie dokonywac¢ analizy
dostarczonych plikéw tekstowych (.doc, .pdf) i raportowac¢ wyniki w postaci pliku zawierajacego wskazanie
niedozwolonych klauzul wraz z uzasadnieniem abuzywnosci. Wyniki analizy dokonanej przez system bedg
kazdorazowo poddawane ocenie pracownika merytorycznego Urzedu, ktory dokona ostatecznej oceny
abuzywnosci klauzul wyselekcjonowanych przez sztuczng inteligencje i poprawnosci uzasadnienia
abuzywnosci, jednak bez koniecznosci analizy tresci catego wzorca umownego. Dodatkowo system powinien
posiada¢ funkcje uczenia sie na podstawie nowo gromadzonych danych (aktualizacja modelu),
a takze mozliwo$¢ rozbudowania o narzedzie do przeszukiwania Internetu i samodzielnego wyszukiwania
wzorcéw umownych na stronach www przedsiebiorcéw.



Kluczowe funkcje systemu

e analiza plikéw tekstowych (.doc, .pdf) i raportowanie wynikéw analizy w postaci pliku zawierajgcego
wskazanie niedozwolonych klauzul wraz z uzasadnieniem
e funkcja uczenia sie na podstawie nowo gromadzonych danych (aktualizacja modelu)

Dodatkowe funkcje systemu
e rozbudowanie systemu o narzedzie do przeszukiwania Internetu i samodzielnego wyszukiwania
wzorcow umownych na stronach www przedsiebiorcéw

IV Uzytkownicy rozwiazania
Uzytkownikami rozwigzania beda:
e pracownicy Urzedu prowadzacy postepowania w sprawach dot. naruszen zbiorowych intereséw
konsumentéw
Najwazniejsze elementy rozwigzania (wartosci dla uzytkownikéw) to:
e zwiekszenie mozliwosci ilosciowych analizy wzorcow umownych funkcjonujacych w obrocie B2C
i przyspieszenie reakcji na zagrozenia dla konsumentow.
V Mierniki skutecznosci wdrozenia
e skutecznos$¢ wykrywania niedozwolonych klauzul we wzorcach umownych przez narzedzie Al
e wzrost mozliwosci iloSciowych analizy wzorcow umownych przez Urzad
e funkcjonalnos$¢ i rozwijalnos$¢ systemu
Rozwazany jest wybor najlepszego Rozwigzania w dwdch etapach. Pierwszy pozwalajacy szybko ocenic
i wybrac 5 najlepiej rokujacych propozycji i drugi, prowadzacy do wyboru najlepszego wykonawcy/najlepszej
pracy konkursowej.
VI Kryteria I Etapu: Jak definiujemy kryteria wyboru I Etapu?
Ocenie podlega:
e sprawdzenie kompetencji uczestnikdw w przetwarzaniu jezyka naturalnego (szczegdtowe kryteria
zostang okreslone na podstawie informacji uzyskanych w toku konsultacji)
Dane w I Etapie: Jakie dane udostepniamy? Jaki majg charakter? Skad bedq pobierane?
Dane w formacie pdf lub word przygotowane na specjalnym formularzu (ok. 10.000 formularzy) pozyskane
Z publicznego rejestru klauzul niedozwolonych i ogdlnodostepnej bazy decyzji Prezesa UOKIK,
a takze z prowadzonych przez Urzad dziatarn miekkich i wystapien do przedsiebiorcéw (informacje jawne).

VII Kryteria II Etapu: Jak weryfikujemy rozwiniecie aplikacji I Etapu i jej zbieznosci do gtdwnego celu?

Ocenie podlega:
e skutecznos$¢ wykrywania klauzul abuzywnych w testowych wzorcach umownych

Dane w II Etapie:
Dane w II etapie bedg miaty taki sam charakter jak w etapie I.

Estymowany budzet przeznaczony na cate postepowanie/konkurs: zamoéwienie o wartosci ok.
1.450.000 PLN, nagrody w konkursie o tgcznej wartosci 50.000 PLN

Estymowany czas wdrozenia: 18 miesiecy (nie pdzniej niz do 31.12.2022)



VIII Przykiadowe pytania jakie zadane zostang w trakcie konsultacji:

1.

w

®

Jakie rozwigzania sg Panstwu znane, ktére mogq miec¢ zastosowanie do realizacji Rozwigzania? Czym
sie wyrodzniajg, jakie sg ich silne i stabe strony?

Jaki bytby estymowany koszt wykonania takiego Rozwigzania? Mozliwe jest podanie w formie
widetek.

a. Jaki bylby estymowany koszt wykonania wymaganych funkcjonalnosci bez uzupetniajacych?
Jakie informacje, ktore mogtby przekaza¢ Zamawiajacy, pozwolityby precyzyjniej okresli¢ wycene?
Jak estymujg Panstwo czas wykonania przedmiotu zamowienia (w miesigcach)? Mozliwe jest podanie
w widetkach.

Zatézmy przez moment, ze to Panstwo prowadzag takie postepowanie dla swojej firmy i planujgq
wybra¢ wykonawce. Przy zatozeniu, ze chcg Panstwo zweryfikowaé umiejetno$¢ tworzenia
najtrudniejszej czesci dla tego zamodwienia - jakie zadanie, by Panstwo postawili przed potencjalnymi
wykonawcami? Jakie dane udostepnili? Jakimi kryteriami sie kierowali?

Czy widzg Panstwo jakie$ zagrozenia wynikajace z aktualnie sformutowanych kryteriow?

Jak estymujg Panstwo poziom potrzebnego zaangazowania (czasowy, zasobowy) w przygotowanie
rozwigzania na I etap?

Jak estymujg Panstwo poziom potrzebnego zaangazowania w przygotowanie rozwigzania na II etap?
Co jest najtrudniejszym elementem proponowanego rozwigzania? Wymagajacym najwiekszego
zaangazowania w wytworzenie/przygotowanie?



