ZALACZNIK NR6
SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA.

Zamowienie obejmuije:

1.

2.

Opomiarowanie pojazdéw w zakresie dostawy i montazu urzgdzen niezbednych dla uzyskania zatozonej

funkcjonalnos$ci zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do niniejszej SWZ.

Dostawa i wdrozenie oprogramowania (aplikacji i mapy cyfrowej) do lokalizacji i monitorowania pojazdéw

dziatajgcego w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego i otwartego na integracje z nim, udostepniajgcego

dane uzytkownikom (pracownikom Zamawiajgcego) poprzez dowolng przeglgdarke internetowg (Internet

Explorer, Firefox, Opera, Safari) bez ograniczehh jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikéw. Wdrozenie

obejmuje réowniez szkolenie pracownikow.

Stalg obstuge techniczna obejmujgca:

3.1. Asyste techniczna.

3.2. Ustugi konsultacyjne.

3.3. Serwis nad Systemem.

3.4. Bezptatng aktualizacje i wymiane oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce do najnowszej
stabilnej wersji, Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje Systemu wynikajgce z rozwoju oprogramowania
Wykonawcy, pod warunkiem, ze nie ograniczajg i nie likwidujg istniejgcych funkcjonalnosci.

W przypadku zmiany Systemu informatycznego u Zamawiajgcego w okresie trwania statej obstugi technicznej,

dostosowanie wdrozonej wersji Systemu dla potrzeb nowego Systemu na podstawie odrebnych ustalen.

System ma udostepnia¢ swoje zasoby ok. 7 uzytkownikom bez prawa edycji danych oraz 1 uzytkownikowi na

prawach administracyjnych.

Wykonawca zamontuje urzgdzenia niezbedne do prawidlowej pracy Systemu w miejscu o0 ograniczonym

dostepie dla oséb niepowotanych, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Wykonawca zamontuje urzgdzenia niezbedne do prawidiowej pracy Systemu w sposéb nie wptywajgcy na

eksploatacje pojazddéw i nie powodujgcy utraty gwarancji maszyny, podwozia i zabudowy.

Wykonawca pokryje ewentualne szkody zwigzane z instalacjg urzadzeh w pojazdach.

W przypadku zwigekszenia floty Zamawiajgcego w okresie trwania umowy, Wykonawca dokona opomiarowania

w nowych pojazdach na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego, wedtug cen okreslonych w ofercie.

Rozdziat | . ELEMENTY SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

APLIKACJA
1.1.Aplikacja powinna zapisywa¢ dane w ogélnodostepnych formatach baz danych.
1.2.Aplikacja powinna by¢ dostepna z dowolnego urzgdzenia (komputer, smartfon, tablet) dziatajgcego w
Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego a dostep do aplikacji ma by¢ ograniczony unikalnym
identyfikatorem i silnym hastem. Aplikacja ma umozliwia¢ przywrdcenie hasta uzytkownika na powigzany z
uzytkownikiem adres poczty elektronicznej. Po trzech nieudanych prébach logowania do Systemu ma
zadziata¢ mechanizm blokujgcy konto uzytkownika na ktérym podjeto prébe logowania. Odblokowanie
konta uzytkownika mozliwe jest tylko przez uzytkownika na prawach administracyjnych.
1.3.Aplikacja musi pracowaé w trybie wielodostepowym, umozliwiajgc:
1.3.1.Definiowanie zakresu dostepowego dla poszczegdlnych uzytkownikéw.
1.3.2.Sledzenie tych samych, badz catkiem réznych chwilowych parametréw pojazdéw na wielu
stanowiskach w tym samym czasie z wykorzystaniem interfejsu graficznego z funkcjonalnoscig
zdefiniowang oddzielnie dla kazdego operatora.
1.3.3.Tworzenie profili dostepowych dostosowujgc dostep do zasobu pod katem przyporzadkowania
samochoddéw do poszczegdinych dziatéw i komoérek organizacyjnych odwzorowanych w strukturze
Zamawiajgcego tak, by uzytkownicy pomiedzy dziatami nie mieli dostepu do zasobdw Systemu
wykraczajgcych poza ich zakres pracy.
1.4.Aplikacja winna posiadac catkowicie polski interfejs graficzny.
1.5.Aplikacja musi zapewni¢ funkcjonalnos¢ w zakresie:
1.5.1.Ewidencji pojazdow i kierowcow, w tym:
1.5.1.1. Wybranych niezbednych danych o pojezdzie bezposrednio zwigzanych z monitoringiem i
pozwalajgcych na okreslenie jego aktualnego stanu, takich jak:
1.5.1.1.1.numer rejestracyjny,
1.5.1.1.2.dane pojazdu: marka/typ/model,
1.5.1.1.3.rodzaj paliwa,
1.5.1.1.4.pojemno$¢ zbiornika paliwa,
1.5.1.1.5.rodzaj zamontowanego ogumienia w raz z datami montazu i historig napraw,
1.5.1.2.Monitowania o przegladach technicznych i obstugach okresowych, jak i informowaniu o
koniecznosci obstugi po zadanym interwale kilometrow



1.5.1.3.Rejestracja i ewidencja danych zwigzanych z pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach
kierowcow.
1.5.1.4.Mechanizm umozliwiajgcy ewidencje i rozliczanie czasu pracy (w tym pokonanych dystansow).
Efektem zastosowanego mechanizmu musi byé mozliwos¢ generowania raportéw o czasie pracy i
ilosci kilometréw pokonanych przez kazdego kierowce wybranym pojazdem lub wskazang grupa
pojazdow.
1.5.1.5.Definiowanie czasow pracy (w kartotece kierowcoéw) w uktadzie dnia lub innego dowolnie
zdefiniowanego pojazdu.
1.5.1.6.Wybér pojazdéw dla kierowcow, ktorzy zostali upowaznieni do ich obstugi.
1.5.1.7.0dnotowywanie przekroczenia czasu pracy.
1.5.1.8.Automatyczne generowanie alarméw w przypadku uzycia pojazdu lub maszyny przez
kierowce/operatora ktéry w Systemie nie otrzymat autoryzacji do uzytkowania pojazdu.
1.5.2.Zarzgdzania kosztami eksploatacji pojazdéw, tj. zarzadzanie gospodarkg paliwowg floty w oparciu o
wskazania urzgdzen pomiarowych zainstalowanych w pojazdach oraz pozostatych kosztéw
eksploatacyjnych.
1.5.3.Generowania i tworzenia raportéw eksploatacji pojazdéw, budowanych przez uzytkownika Systemu
poprzez wybér odpowiedniego parametru, w tym:
1.5.3.1.tgcznie pokonany dystans w zadanym okresie
1.5.3.2.tgczne zuzycie paliwa w zadanym okresie.
1.5.3.3.t3czna ilos¢ pobranego paliwa wg wskazahn lokalnego, znajdujgcego sie we wiadaniu
Zamawiajgcego przenosnego urzgdzenia do dystrybucji oleju napedowego na bazie
dwuptaszczowego naziemnego zbiornika wyposazonego w odmierzacz paliw Fuelmaster FM5000
firmy Titan Eko Sp. z 0.0. (obecnie Kingspan Environmental Sp. z 0.0., ul. Topolowa 5 Rokietnica).
Dane z dystrybutora CUBE 50 przekazywane sg za pomocg klucza elektronicznego. Czytnik
klucza podtgczony jest do konwertera DB9/J11 i tak przygotowany czytnik podtgczony do portu
szeregowego komputera PC. Wglad w dane z dystrybutora zapewnia oprogramowanie Self
Service Managment PIUSI w wersji 2.2.9 datowane 03/04/2006 zainstalowane na komputerze.
Oprogramowanie Self Service przechowuje dane o tankowaniach w pliku Self.mdb
zabezpieczonym hastem.
1.5.3.4.tgczna ilo$¢ pobranego paliwa ze stacji paliw wg faktur, w wybranym okresie, w przypadku
awarii lub innej niesprawnosci lokalnej stacji paliw, tworzenie zestawien porownawczych paliwa na
podstawie wskazan ze stacji paliw, sondy paliwowej oraz Systemu CAN w pojazdach
wyposazonych w szyne CAN.
1.5.3.6.L3czny czas pracy pojazdu lub grupy pojazdow.
1.5.3.7.kt3czny czas postojow na wigczonym silniku.
1.5.3.8.L3czny czas pracy urzgdzen zewnetrznych.
1.5.3.9.t3czna iloé¢ cykli pracy urzgdzen zewnetrznych.
1.5.3.10.k3czny czas przerw w pracy pojazdu.
1.5.3.11.Czas i tgczna ilo$¢ kilometréw ciggniecia przyczepy.
1.5.3.12.Raport uzycia pojazdéw przez kierowcow.
1.5.3.13.Raport jazd pojazdow.
1.5.3.14.Raport pracy pracownikow.
1.5.3.15.Raport wagowy kontenerdw.
1.5.3.16.Raport zdarzen - praca poszczegdlnych czujnikdw np.: zasyp, wysyp, praca szczotki, upust
paliwa, tankowanie paliwa itp.
1.5.3.17.Raport na potrzeby rozliczen podatku VAT z zakupionego paliwa.
1.5.3.18.Biezgcej lokalizacji pojazdow.
1.5.3.19.Analizy przebytych tras w oparciu o zapis GPS.
1.5.4.0dczyt danych z szyny CAN pojazdéw wyposazonych w ten System (odczyt informacji o stanie
rzeczywistym licznika kilometréw oraz dodatkowych danych np. o napieciu tadowania, temperatury
pracy silnika, kodéw btedéw itd.).
1.5.5.Wszystkie raporty budowane muszg byé w odniesieniu do wybranego pojazdu, dowolnej grupy
pojazdow lub catej floty Zamawiajgcego.
1.5.6.Wszystkie raporty budowane muszg by¢ dla dowolnie zdefiniowanego czasookresu (wybor z
kalendarza daty ,,0d” oraz ,do”).
1.5.7.Dodatkowo, raporty muszg by¢ prezentowane w oknie a dane z nich mozna eksportowac do pliku w
formatach csv, xls, xIsx.
1.6.Aplikacja po wdrozeniu nie moze generowa¢ dodatkowych kosztow poza kosztami wskazanymi w
formularzu ofertowym.
1.7.Wykonawca zainstaluje aplikacje wraz z mapg umozliwiajacg odtworzenie i analize historii pracy sprzetu w
trybie ,off-line” w okresie 5 lat. Dostep do tej aplikacji i mapy musi by¢ zapewniony réwniez przez 5 lat po
uptywie terminu obowigzywania umowy.



2. MAPA CYFROWA

2.1. Modut mapowy musi dziata¢ tak, by wszelkie prezentacje mapowe odbywaty sie w obrebie wdrazanego
Systemu przez Wykonawce. Nie dopuszcza sie koniecznosci eksportu danych mapowych do zewnetrznej
aplikacji mapowe;.

2.2. Mapa musi umozliwia¢ ptynne przewijanie poszczegoélnych obszaréw mapy oraz dynamiczne wyswietlanie
informacji z dopuszczalnym opdznieniem do 10 sekund.

2.3. Mapa musi umozliwia¢ dowolne definiowanie punktoéw charakterystycznych i obszaréw, polegajgce na
przypisywaniu odpowiednim wspotrzednym geograficznym lub wielobokom stosownych opiséw (np.
obszar o zdefiniowanym promieniu od zadanego punktu charakterystycznego, badz okreslony wielobok
otrzymuje nazwe ,Sektor 1”). Ma to na celu lepsza orientacje w przygotowywanych raportach o przebytych
trasach, gdzie zamiast ulicy podawana bedzie nazwa nadana przez uzytkownika, np. wyznaczony sektor
pracy pojazdéw.

2.4. Mapa musi charakteryzowac¢ sie co najmniej nastepujgcymi parametrami:
2.4.1.prezentacja sieci ulic i zabudowy,
2.4.2.prezentacja sieci kolejowej,
2.4.3.prezentacja obszaréw zieleni (trawniki, parki, lasy itd.),
2.4.4.prezentacja obszaréw wodnych (rzeki, jeziora, sztuczne zbiorniki),
2.4.5.numery posesji,
2.4.6.format warstwy drogowej, fizycznej oraz hybrydowej,
2.4.7.mozliwos¢ dodania dodatkowej mapy specjalistycznej dostarczonej przez Zamawiajgcego w

dowolnym momencie trwania umowy.

2.5. Mapa musi umozliwiaC szybkg i elastyczng wizualizacje informacji biezacych i archiwalnych,
gromadzonych przez urzadzenia rejestrujgce w pojazdach i maszynach.

2.6. Mapa musi obejmowac¢ swoim zasiegiem obszar Polski i by¢ wyposazona w szczegdlowe plany
miejscowosci Z numeracjg poses;ji.

3. LOKALIZACJA POJAZDOW.
3.1. Aplikacja musi umozliwia¢ biezgce lokalizowanie wybranego pojazdu bgdz grupy pojazdéw na mapie z
dokfadnoscig do 5 m.
3.2. Odpowiedz na zadane pytanie lokalizacyjne musi automatycznie centrowa¢ mape do widoku, w ktérym
wyszukiwany pojazd lub grupa pojazdéw bedg widoczne na ekranie monitora.
3.3. Najechanie kursorem myszy na wyszukane pojazdy skutkowaé musi prezentacjg dodatkowych informacji
eksploatacyjnych takich jak:
3.3.1.predkosc¢ chwilowa,
3.3.2.aktualny stan zbiornika paliwa,
3.3.3.nazwisko zalogowanego kierowcy,
3.3.4.praca opomiarowanych urzgdzen w danej chwili,
3.3.5.0statnie zdarzenie alarmowe z okresu ostatniej doby (np. niski stan paliwa, przekroczenie
temperatury cieczy chfodzacej),

3.3.6.wizualizacja zdarzeh specjalnych (np. praca urzadzenia zasypowego w smieciarkach, oproznienie
odwitoka).

3.3.7.podtgczenie przyczepy w samochodach hakowych.

3.4. Wszystkie zapisane trasy przejazdu muszg by¢ archiwizowane w Systemie tak, by kazdg z nich mozna
byto wizualizowaé na mapie. System musi umozliwi¢ prezentacje mapowg i tabelaryczng kazdej wybranej
trasy (jedno zdarzenie), bgdz dowolnego zestawienia tras, zdarzen (np. dluzsze/krétsze niz) w dowolnym
czasookresie.

3.5. Mozliwos¢ jednoczesnej wizualizacji na mapie przejazdu kilu pojazdéw réwnoczesnie (rowniez w trybie
przegladania historii).

3.6. Pojazd powinien na mapie pozostawi¢ za sobg chwilowy $lad w zakresie czasowym zdefiniowanym
dowolnie przez uzytkownika.

4. SPRZET
Wyposazenie w urzagdzenia rejestrujgce (GPS/GLONASS) i pomiarowe pojazdéw w zakresie i iloSci niezbednej
dla zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci (zakres opomiarowania zgodny z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ).
4.1. Dane z urzgdzen rejestrujgcych (GPS/GLONASS), zlokalizowanych w pojazdach muszg by¢
przekazywane w czasie rzeczywistym,
4.1.1.w przypadku zmiany azymutu jazdy (mozliwo$¢é ustawienia dowolnej wartosci w zakresie od 1-359
stopni dla kazdego pojazdu indywidualnie),
4.1.2.dowolnym interwale czasowym w przedziale od 1 s.,
4.1.3.w momencie wykrycia ruchu w zakresie od 1 m do dowolnie zdefiniowanej odlegtosci,
4.1.4.wykonania pracy jakgkolwiek funkcjg podlegajgcg opomiarowaniu.
4.2. Zasilanie urzadzen rejestrujgcych z instalacji samochodowych 12V lub 24V, w zalezno$ci od instalaciji
pojazdow.



4.3. Urzadzenie rejestrujgce powinno mieé¢ zwartg i niewielkg konstrukcje umozliwiajgcg zainstalowanie w
pojezdzie w sposob ograniczajgcy dostep dla kierowcéw i operatorow. Jedynym elementem
zainstalowanym w sposéb dostepny moze byé czytnik identyfikatorow umozliwiajacy identyfikacje
kierowcow za posrednictwem kart zblizeniowych (Mifare 13,56MHz) funkcjonujgcych w obecnym
Systemie identyfikacji czasu pracy, bedgcych w uzyciu przez Zamawiajgcego oraz przetgcznik wyboru
rodzaju pracy w wybranych pojazdach.
4.4. Kazde urzgdzenie rejestrujgce musi by¢ wpiete w instalacje elektryczng auta w miejscu zaakceptowanym
przez autoryzowany serwis stosownych pojazdéow objetych gwarancjg producenta oraz byc¢
zabezpieczone osobnym bezpiecznikiem.
4.5. Nalezy przewidzie¢ tryb oszczedny pracy urzadzenia rejestrujgcego, zabezpieczajgcy przed
roztadowaniem akumulatoréw pojazdow. W przypadku wykrycia niskiego stanu akumulatora urzgdzenie
musi wysyta¢ alarm o zaistnialym zdarzeniu w celu zapobiegnieciu gtebokiego roztadowaniu
akumulatoréw.
4.6. Urzadzenia rejestrujgce oprocz rejestracji podstawowych parametrow jazdy muszg zapewni¢ realizacje
nastepujgcych pomiaréw i sygnatéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 1:
4.6.1.pracy urzadzen zewnetrznych poprzez instalacje i podtaczenie do urzadzenia rejestrujgcego
wymaganych czujnikéw, w pojazdach i ilosciach zgodnych z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ,

4.6.2.pomiaru i rejestracji napiecia zasilania w pojezdzie,

4.6.3.poziomu paliwa w zbiorniku poprzez instalacije w zbiorniku oraz podtgczenie do urzgdzenia
rejestrujgcego sondy pomiaru paliwa posiadajgcej wazng homologacje wydang przez Ministerstwo
Transportu, w pojazdach zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do SWZ.

4.6.4.poziomu paliwa w zbiorniku poprzez opomiarowanie wskazan ptywaka, w pojazdach zgodnie z
Zatgcznikiem nr 7 do SWZ,

4.6.5.0dczyt danych z szyny CAN (poziom paliwa, stan licznika kilometréw, temperatura pracy silnika,
predkos¢ obrotowa silnika oraz pozostate parametry mozliwe do pozyskania z szyny CAN).

4.7. Kazde urzadzenie rejestrujgce musi posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji kierowcy w pojazdach w oparciu o
czytniki identyfikatoréw Systemu rejestracji czasu pracy bedgcego na wyposazeniu Zamawiajgcego.

4.8. System ma dziata¢ z dowolnym operatorem sieci GSM zapewniajgc zdolnos¢ transmisji danych (zasieg)
bez zakidécen na obszarze Polski. Nie dopuszcza sie zaniku sygnatu i braku transmisji z rejestratorem
powyzej 1 minuty. Nie dopuszcza sie logowania modemédw GSM do stacji przekaznikowych BTS
rozmieszczonych poza obszarem Polski. Podczas braku zasiegu dane bedg archiwizowane i dostepne po
odzyskaniu zasiegu.

4.9. System musi generowacC ostrzezenie w przypadku odtgczenia urzgdzenia GPS/GLONASS lub
opuszczenia przez pojazd wyznaczonego sektora.

4.10. Dopuszczalna rozbiezno$¢ pomiarowa sondy paliwowej wynosi 2% w odniesieniu do wielkosci
zbiornika.

4.11. Poprawnos¢ montazu wszystkich urzadzen Systemu lezy po stronie Wykonawcy, w tym np.
koniecznos¢ demontazu (i ponownego montazu) zbiornikéw paliwa, celem montazu sondy paliwowej.
4.12. System ma posiadaé mechanizm autodiagnostyki czujnikéw podtaczonych do rejestratora i w razie

wystgpienia nieprawidtowosci w ich pracy wyswietla¢ na stanowisku uzytkownika komunikaty alarmowe.
4.13. Pojazdy o DMC ponizej 3,5 t, wyposazone w wiekszg ilos¢ rzedow siedzen niz jeden, zostang

wyposazone w kabinie w terminal umozliwiajgcy wybor 9 definiowalnych celdéw przejazdu ustalanych
indywidualnie dla kazdego pojazdu.

KARTY DROGOWE

5.1. System w obrebie aplikacji powinien posiadaé funkcjonalnos¢ wystawiania kart drogowych zgodnych ze
wzorem uzywanym przez Zamawiajgcego.

5.2. System powinien umozliwia¢ zautomatyzowanie procesu wystawiania kart. Karta drogowa jest drukiem
Scistego zarachowania powinna posiada¢ automatycznie nadawany unikatowy numer oraz oznaczenie
druk $cistego zarachowania.

5.3. Dyspozytor Systemu powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru kierowcy/operatora z bazy wprowadzonej do
Systemu.

5.4. Dyspozytor Systemu powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru pojazdu/maszyny z bazy wprowadzonej do
Systemu,

5.5. System powinien automatycznie uzupetnia¢ dane pozyskane z Systemu CAN (stan licznika, poziom
paliwa). W pojazdach niewyposazonych w mozliwos¢ pobrania aktualnych danych automatycznie,
dyspozytor winien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia danych recznie,

5.6. System wprowadza automatycznie rozpoczecie czasu pracy kierowcy, zgodny z zakresem zdefiniowanym
w kartotece pracownika,

5.7. Dyspozytor powinien mieé mozliwo$¢ recznego wprowadzenia zaplanowanych zadan,

5.8. Z koncem pracy, karty drogowe powinny by¢ automatycznie zakanczane odpowiednimi danymi pojazdu
oraz kierowcy



7.

5.9. Dyspozytor powinien mie¢ mozliwos¢ przeniesienia danych z juz wystawionej karty wypetnionej przez
kierowce do Systemu (np. informacje o czasie trwania poszczegoélnych operacji, ustug) lub informacije te
trafia¢ bedg do Systemu w sposéb zautomatyzowany w przypadku podania przez kierowce operatora
sygnatu z kabiny ,poczatek zadania”, ,koniec zadania”.

MONITORING WIZYINY W WYBRANYCH POJAZDACH (wedtug Zalacznika nr 7)

6.1. Monitoring wizyjny ma uwzglednia¢ zapisy Zatgcznika nr 7.

6.2. Monitoring wizyjny ma rejestrowaé zapis wideo z co najmniej trzech zrddet obrazu.

6.3. Rejestrator wideo powinien posiadac¢ funkcje zapisu danych w trybie off-line.

6.4. Dane zarejestrowane przez monitoring wizyjny powinny by¢ skorelowane z godzing i pozycjg pojazdu.

6.5. Kamery powinny by¢ wyposazone w obiektywy szerokokatne oraz umozliwia¢ zapis czytelnego materiatu
po zmroku.

6.6. Przechowywane przez Wykonawce materiaty wideo powinny zapewnia¢ mozliwos¢ przeglgdania danych

archiwalnych z ostatnich 14 dni.

LACZNOSC DYSPOZYTORSKA (OPCJA)

7.1. Terminal kierowcy — mobilne urzadzenie, zainstalowane w kabinie pojazdu w sposéb umozliwiajacy fatwy
montaz/demontaz, ktérego dziatanie oparte jest o dwukierunkowg komunikacje tekstowo-multimedialng
pomiedzy pojazdem a stanowiskiem dyspozytora wyposazone w:

7.1.1. ekran dotykowy,
7.1.2. odbiornik GPS/GLONASS,
7.1.3. aparat/kamere.

7.2. Lacznos¢ dyspozytorska powinna umozliwiaé przesytanie informacji tekstowych jak i zdje¢ pomiedzy
pojazdem a stanowiskiem dyspozytora.

7.3. Terminal zamontowany w pojezdzie powinien umozliwia¢ wykonanie dokumentacji fotograficznej
skorelowanej z pozycjg geograficzng i przesyla¢ jg bezposrednio do stanowiska dyspozytora z
odnotowaniem fotografii w historii Systemu rejestrujgcego trasy.

7.4. Terminal powinien umozliwia¢ prowadzenie nawigacji na podstawie:

7.4.1.recznie wprowadzonego adresu przez kierowce,
7.4.2.miejsca docelowego lub trasy przestanej ze stanowiska dyspozytora.

7.5. Wystanie trasy przejazdu na podstawie trasy stworzonej przez dyspozytora lub dowolnie wybranej trasy z
historii Systemu monitorowania pojazdéw do terminala kierowcy.

7.6. Terminal kierowcy powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg przesytanie informacji o masie
zwazonych odpaddéw/konteneréw, ich rodzaju, numerze zlecenia i danych Kontrahenta.

7.7. Terminal kierowcy powinien posiada¢ mozliwos¢é wprowadzania notatek w sposaéb:

7.7.1. reczny poprzez wpisywanie tekstu,
7.7.2.automatyczny poprzez wybor zadania z wczesniej zdefiniowanej listy zdarzen.
7.8. Oprogramowanie zainstalowane na terminalu powinno wspétpracowac z Systemem zlecen.

Rozdziat I|I. STALA OBSLUGA TECHNICZNA

. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Zamawiajgcemu Stalg obstuge techniczng przez caty okres umowy.
. Stata obstuga techniczna bedzie obejmowaé:

2.1. Asyste techniczna.

2.2. Ustugi konsultacyjne.

2.3. Serwis nad Systemem.

2.5. Bezptatng aktualizacje i wymiane oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce do najnowszej
stabilnej wersji, Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje Systemu wynikajgce z rozwoju oprogramowania
Wykonawcy, pod warunkiem, ze nie ograniczajg i nie likwidujg istniejgcych funkcjonalnosci.

. Przez Asyste techniczng rozumie sie ustuge swiadczong przez Wykonawce, majaca na celu tworzenie nowej

funkcjonalnosci Systemu lub dokonywanie zmian w istniejgcej funkcjonalnosci Systemu, realizujgca specyficzne
wymagania Zamawiajgcego. W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
zleconych przez Zamawiajgcego zmian w funkcjonalnosci Systemu lub utworzeniu nowych, tak, aby System
spetnial wymagania Zamawiajgcego. Prace realizowane w ramach asysty technicznej majg uwzgledniaé
utworzenie nowych funkcji uzytkowych umozliwiajgcych dostep w petnym zakresie do nowej funkcjonalnosci
oraz aktualizacje dokumentaciji. Asysta techniczna bedzie realizowana na odrebne zlecenie Zamawiajgcego.

. Przez Ustlugi konsultacyjne rozumie sie konsultacje swiadczone przez Wykonawce dla pracownikow

Zamawiajacego, w zakresie wykonywania umowy.
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5. Przez Serwis rozumie sie ustuge $wiadczong przez Wykonawce polegajaca na usuwaniu btedéw w Systemie
oraz pomocy merytorycznej. Serwis urzgdzen wchodzacych w sktad Systemu, obejmuje konserwacje, naprawe i
wymiane wyeksploatowanych czesci.

6. Stata obstuga techniczna, w zaleznosci od istniejgcych potrzeb, bedzie wykonywana za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej lub potgczen zdalnych (autoryzowanych przez pracownikéw ds. informatycznych
Zamawiajgcego), a w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu w ten sposéb, bezposrednio w miejscu
siedziby Zamawiajgcego.

7. Wykonawca wyznaczy osobe (opiekuna), ktéra bedzie odpowiedzialna za cato$¢ kontaktéw z Zamawiajgcym,
odpowiedzialng za poprawnos¢ dziatania Systemu oraz $wiadczacg doradztwo w okresie eksploatacii.
Zgtoszenia Zamawiajgcego bedg przesytane faksem lub pocztg elektroniczna.



