W postępowaniu wpłynęły pytania, Zamawiający udziela następujących odpowiedzi;

1. 
Zamawiający określił, iż chce zakupić konkretne oprogramowanie. Czy Zamawiający na dzień dzisiejszy użytkuje to oprogramowanie? Czy Zamawiający posiada licencję użytkowania tego oprogramowania a jeżeli tak to na ile urządzeń i do kiedy posiada wsparcie serwisowe dla tego oprogramowania?

Odp: Tak, zamawiający chce zakupić oprogramowanie Smart Print. Na dzień dzisiejszy nie użytkuje tego oprogramowania oraz nie posiada licencji tego oprogramowania.

1. 
Czy Zamawiający zaakceptuje zaoferowania oprogramowania innego producenta niż KONICA MINOLTA, ale spełniające parametry opisane w OPZ?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza ofert innego oprogramowania niż Smart Print.

1. 
Zamawiający w PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY określił, że oprogramowanie ma zarządzać 30 urządzeniami, dlatego zwracamy się z prośbą o wskazanie, jakie modele urządzeń i jakiego producenta mają być objęte systemem wydruku podążającego oraz modułem zarządzania skanowaniem z OCR?

Odp: Oprogramowanie ma zarządzać urządzeniami Konica Minolta C250i – 30szt. Na każdym z tych urządzeń ma być uruchomiona funkcja OCR.

1. 
Zamawiający w PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY określił 
„uruchomienia usługi wydruku podążającego oraz wdrożenia usługi rozliczania wydruków per strona na UEW” 
jednakże w Zapytaniu ofertowym określił:
„ceny ofertowej brutto za realizację przedmiotu zamówienia oraz cenę jednostkową (za 1 godzinę świadczenia usługi). Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN). Cena ofertowa brutto oraz cena jednostkowa za 1 godzinę zostanie wprowadzona do treści umowy jako wynagrodzenie obowiązujące obie strony”

Prosimy, zatem o doprecyzowanie, jaki sposób rozliczania chce otrzymać Zamawiający?
Jeżeli ma to być rozliczanie per strona prosimy o udostępnienie danych dotyczących ilości stron, jakie Zamawiający planuje wykonać.

[Zapis dotyczący „oraz cenę jednostkową (za 1 godzinę świadczenia usługi). Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN). Cena ofertowa brutto oraz cena jednostkowa za 1 godzinę zostanie wprowadzona do treści umowy jako wynagrodzenie obowiązujące obie strony.” (Zapytanie ofertowe VI punkt 1) – zapisano błędnie. Nie ma zastosowania w tym postępowaniu]. 

Odp: Prawidłowy zapis zapytania ofertowego VI punkt 1 powinien brzmieć:
Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego ceny ofertowej brutto za realizację przedmiotu zamówienia. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN). Cena ofertowa brutto zostanie wprowadzona do treści umowy jako wynagrodzenie obowiązujące obie strony.

Zamawiający oczekuje podania kompletnej oferty na: 
1. Oprogramowanie Smart Print z 5 letnim wsparciem
2. 30 licencji dla urządzeń
3. Oprogramowania OCR – bez limitu stron z 5 letnim wsparciem.
Nie ma mowy o rozliczaniu per strona z dostawcami. System rozliczania per strona ma służyć określeniu wewnętrznych kosztów powstających w poszczególnych jednostkach. 

1. 
Czy Zamawiający w ramach rozliczenie per strona chce również uzyskać opiekę serwisową urządzeń w postaci zabezpieczenia prawidłowego funkcjonowania urządzeń oraz dostawy materiałów eksploatacyjnych do tych urządzeń?

Odp: Nie jest to przedmiotem zapytania ofertowego. System rozliczania per strona ma służyć określeniu wewnętrznych kosztów powstających w poszczególnych jednostkach. 

1. 
W Formularzu ofertowym Zamawiający żąda wprowadzenia ceny oferty i jest to jedyne kryterium oceny ofert zgodnie z zapisami Zapytania. Jaką cenę Zamawiający chce otrzymać? Czy cenę za wdrożenie i instalację oprogramowania, czy cenę za wykonanie kopii/wydruku czy cenę jednostkową za roboczogodzinę?

Odp: Zmawiający chce otrzymać cenę za wdrożenie i instalację oprogramowania. Rozliczania per strona nie są przedmiotem tego postępowania.



