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Zastepca kanclerza ds. pracowniczych 17.08.2021 r.

dot. postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego numer ZP/132/055/D/21 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego pn. nabycie rozszerzenia posiadanej licencji _na obstuge
wideokonferencji wspierajgcych procesy nauczania na odlegtos¢ na Politechnice Gdanskie;.

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych /zwanej dalej ustawg
Pzp/ (tekst jednolity: Dz.U.z2019r., poz. 2020 z pdzniejszymi zmianami) informuje, iz do
zamawiajgcego, dnia 13.08.2021 r. wplynety pytania dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ). Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytanie.

Pytanie 1.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie §1 ust. 1 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do
SWZ, w nastepujgcy sposob:

1.Przedmiotem umowy jest nabycie rozszerzenia subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy
wideokonferencyjnej, obejmujgcej rowniez udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
komputerowego.

W zwigzku z powyzszym w celu zachowania jednolitego nazewnictwa Wykonawca zwraca sie z prosba
0 zmiane §1 ust. 2 Umowy w nastepujgcy sposob:

2.Licencje objete bedg wsparciem technicznym (subskrypejg), ktérej warunki zostaty okreslone
w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy - Rodzaj i warunki swiadczonych ustug.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy zmienia zapisy w paragrafie 1 ust. 1 umowy w nastepujgcy
sposob:

1.Przedmiotem umowy jest nabycie rozszerzenia subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy
wideokonferencyjnej, obejmujgcej rowniez udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
komputerowego.

2. Licencje objete bedg wsparciem technicznym, ktorej warunki zostaty okreSlone w zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy - Rodzaj i warunki $wiadczonych ustug
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Pytanie 2.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie §3 ust. 1 Umowy, stanowigcej Zalgcznik nr 3 do
SWZ, w taki sposéb, aby byt on zgodny z Formularzem rzeczowo-cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 4
do SWz:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy:

35 pokoi (sesji rownolegtych*) / 350 uczestnikéw — od dnia 01.09.2021 r. do dnia 30.09.2022 r.
15 pokoi (sesji rownolegtych*) / 350 uczestnikow— od dnia 01.10.2021 r. do dnia 30.06.2022 r.
Recorder 150 h — od dnia 01.09.2021 r. do dnia 30.06.2022 r.

*zob. Pytanie nr 15

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, ze termin realizacji przedmiotu umowy wynosi do 14 dni od dnia zawarcia
umowy. W celu uszczegoétowienia terminu realizacji umowy oraz okresu trwania umowy, § 3 ust. 1 umowy
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy do dnia .................
Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé umowe przez nastepujgcy okres:
35 pokoi (sesji rownolegtych) / 350 uczestnikéw — od dnia 01.09.2021 r. do dnia 30.09.2022 r.
15 pokoi (sesji rownolegtych) / 350 uczestnikow— od dnia 01.10.2021 r. do dnia 30.06.2022 r.
Recorder 150 h — od dnia 01.09.2021 r. do dnia 30.06.2022 r.

Pytanie 3.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie tresci §3 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, poprzez
dodanie ustepow 3 — 5, okres$lajgcych termin wykonania ustugi i sposéb jej odbioru:

3. Wdrozenie ustugi, rozumiane jako przygotowanie platformy wideokonferencyjnej do korzystania z niej
przez Politechnike Gdanska zgodnie z funkcjonalnoscig opisang w SWZ, nastgpi w ciggu 3 dni roboczych
od dnia podpisania umowy, przy czym 15 pokoi (sesji réwnolegtych) / 350 uczestnikdbw zostanie
udostepnione Wykonawcy od dnia 01.10.2021 r. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowo$¢ do odbioru przedmiotu umowy.

4. Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych liczac od daty
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do jego przekazania oraz przeprowadzi w tym terminie
niezbedne testy przedmiotu umowy. Zamawiajgcy zgtosi gotowo$¢ do protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do jego przekazania
lub zgtosi w tym terminie zastrzezenia do przedmiotu umowy. W drugim przypadku procedura odbioru
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bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego lub
odstgpienia od umowy.

5. Odbioru przedmiotu umowy dokonajg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego spisujgc wraz
z przedstawicielami Wykonawcy stosowne protokoty zdawczo-odbiorcze.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy dopisuje ustepy 3-5 w § 3 umowy, ktdére otrzymujg nastepujace
brzmienie:

3. Wdrozenie ustugi, rozumiane jako przygotowanie platformy wideokonferencyjnej do korzystania z niej
przez Politechnike Gdanskag zgodnie z funkcjonalnoscig opisang w SWZ, nastapi w ciggu 3 dni roboczych
od dnia realizacji przedmiotu umowy, przy czym 15 pokoi (sesji réwnolegtych) / 350 uczestnikéw zostanie
udostepnione Wykonawcy od dnia 01.10.2021 r. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos$¢ do odbioru przedmiotu umowy.

4. Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych liczgc od daty
zgtoszenia przez Wykonawce gotowos$ci do jego przekazania oraz przeprowadzi w tym terminie
niezbedne testy przedmiotu umowy. Zamawiajgcy zgtosi gotowos$¢ do protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do jego przekazania
lub zgfosi w tym terminie zastrzezenia do przedmiotu umowy. W drugim przypadku procedura odbioru
bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego Ilub
odstgpienia od umowy.

5. Odbioru przedmiotu umowy dokonajg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego spisujgc wraz
Z przedstawicielami Wykonawcy stosowne protokoty zdawczo-odbiorcze.

Pytanie 4.

W celu doprecyzowania warunkéw $wiadczenia ustugi Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie do §3
Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, ustepu 6 o nastepujacym brzmieniu:

6.W przypadku gdy Wykonawca bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, danych lub dostepow,
potrzebnych do nalezytej realizacji przedmiotu umowy, w tym wdrozenia ustugi, usuniecia Btedéw lub
usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego, wprowadzenia aktualizacji platformy oraz lub
oprogramowania w zwigzku z aktualizacjg oprogramowania 0sob trzecich (np. przegladarki internetowe,
ustuga Moodle, system operacyjny Windows), Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy te informacje lub dane
drogg email niezwtocznie po otrzymaniu prosby od Wykonawcy, nie pézniej jednak niz w ciggu kolejnych
24 godzin. Jesli Zamawiajgcy opdznia sie z dostarczeniem Wykonawcy odpowiednich danych lub
podjecia okreslonych czynnoéci niezbednych do realizacji przedmiotu umowy, ustalone w umowie terminy
zostang odpowiednio wydiuzone. Niezaleznie od powyzszego, jesli opdznienie Zamawiajgcego
przekracza 10 dni liczgc od daty wskazanej w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy moze, wediug wlasnego
uznania, przedtozy¢ efekty prac wedtug stanu w jakim sie znajdujg, i o ile ma zastosowanie,
jednostronnie podpisa¢ protokot odbioru, lub wyznaczy¢ dodatkowy termin Zamawiajgcemu na dokonanie
czynnosci lub przekazanie danych, z ktorymi sie opdznia, lub umowe rozwigza¢ ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy dopisuje ustep 6 w § 3 umowy, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

6.W przypadku gdy Wykonawca bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, danych lub dostepoéw,
potrzebnych do nalezytej realizacji przedmiotu umowy, w tym wdrozenia ustugi, usuniecia Btedéw lub
usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego, wprowadzenia aktualizacji platformy oraz Ilub
oprogramowania w zwigzku z aktualizacjg oprogramowania osob trzecich (np. przegladarki internetowe,
ustuga Moodle, system operacyjny Windows), Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy te informacje lub dane
drogg email niezwtocznie po otrzymaniu pro$by od Wykonawcy, nie pézniej jednak niz w ciggu kolejnych
trzech dni roboczych Zamawiajgcego. Ustalone w umowie terminy realizacji przedmiotu umowy, w tym
wdrozenia ustugi, usuniecia btedéw lub usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego zostang odpowiednio
wydftuzone.

Pytanie 5.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie do §3 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, ustepow
7-10 okreslajgcych warunki udzielenia licencji, w tym pola eksploataciji, tj. :

7.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania komputerowego
oznaczonego w § 1 Umowy na nastepujgcych polach eksploatacji obejmujgcych:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania komputerowego w catosci lub w czesci
dowolnymi srodkami i w dowolnej formie;

2) wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie lub przechowywanie oprogramowania
komputerowego dowolnymi srodkami i w dowolnej formie,

8.Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest na czas trwania subskrypcji i jest nieograniczona
terytorialnie.

9.Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest w celu i zgodnie ze sposobem korzystania okreslonym
w SWZ.

10.Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajgcy nabywa do oprogramowania
komputerowego z chwilg podpisania protokotu odbioru oprogramowania komputerowego.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy dopisuje ustepy 7-10 w § 3 umowy, ktére otrzymuje nastepujace
brzmienie:

7.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania komputerowego
oznaczonego w § 1 Umowy na nastepujgcych polach eksploatacji obejmujgcych:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania komputerowego w catoSci lub w czesci
dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie;

2) wprowadzanie, wys$wietlanie, stosowanie, przekazywanie lub przechowywanie oprogramowania
komputerowego dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie,

8.Licencja, o ktorej mowa powyzej, udzielana jest na czas trwania subskrypcji i jest nieograniczona
terytorialnie.

9.Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest w celu i zgodnie ze sposobem Korzystania okreslonym
w SWZ.

10.Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajgcy nhabywa do oprogramowania
komputerowego z chwilg podpisania protokotu odbioru oprogramowania komputerowego.

Pytanie 6.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie §3 ust. 2 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do
SWZ, w nastepujacy sposoéb:

Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie
oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego usuwania Btedéw
w tym zakresie. Usuniecie Btedow nastepuje zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Powyzszy wniosek uzasadniony jest koniecznoscig ujednolicenia postanowien o usuwaniu btedéw
i awarii w §3 z pozostatymi zapisami Umowy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy zmienia ustep 2 w § 3 umowy, i nadaje mu nastepujace
brzmienie:
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Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie
oprogramowania, ktérego nie jest Producentem w szczegdlnosci do samodzielnego usuwania Btedow
w tym zakresie. Usuniecie Btedow nastepuje zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Pytanie 7.

W celu zachowania réwnowagi ekonomicznej i prawnej Stron Wykonawca zwraca sie z prosba

0 dodanie do §4 ust. 1 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, postanowienia, zgodnie

z ktérym przed natozeniem kary umownej Zamawiajgcy wezwie uprzednio Wykonawce do usunigecia
naruszen, wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin 3 dni roboczych, a kare umowng natozyt
dopiero w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu. W zwigzku z powyzszym proponuje sie
nastepujgce brzmienie §4 ust. 1 Umowy:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke w dostawie licencji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1a umowy w wysokosci 1,0%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,

b) za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przysztoS¢ przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
umowy.

przy czym przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen,
wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin 3 dni roboczych, i ma prawo naliczy¢ kare umowng
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie §4 ust. 1 Umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke w dostawie licencji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1a umowy w wysokosSci 1,0%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,
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b) za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przysztoS¢ przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokoS$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
umowy.

przy czym przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen,
wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin 3 dni roboczych, i ma prawo naliczy¢ kare umowng
W razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

Pytanie 8.

W celu zachowania réwnowagi ekonomicznej i prawnej Stron Wykonawca zwraca sie z prosbg

o modyfikacje §4 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SIWZ poprzez dodanie ustepow 9-10

0 nastepujgcym brzmieniu:

9. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa oraz deliktowa Stron ograniczona jest wylgcznie do
bezposrednich strat poniesionych przez drugg Strone i nie obejmuje utraconych korzysci. Strony nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody posrednie, niezaleznie od ich zrodta i podstawy prawnej, szkody
typu: straty z tytutu przychodu, zysku, odsetek lub innych utraconych korzysci, czyste straty finansowe,
straty wynikajace z innych umoéw zwigzane z niedostepno$cig przedmiotu umowy lub jego czesci,
z wyjgtkiem przypadkoéw winy umysinej lub razacego niedbalstwa Strony. Catkowita odpowiedzialnos¢
Stron, niezaleznie od liczby i podstawy roszczen strony poszkodowanej lub osoby trzeciej, ograniczona
jest do tgcznej kwoty netto zaptaconej przez Zamawiajgcego w ramach Umowy.

10. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy, bedace
nastepstwem dziatania sity wyzszej. Dla celéw niniejszej umowy okresla sie, iz Sitg Wyzszg jest
zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia. Za okolicznoSci
stanowigce Site WyZszg uznaje sie w szczegdlnosci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS
lub inne zaktécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatycznej, a takze
nadzwyczajne dziatania rzadowe i administracyjne oraz dziatania podmiotdw majgcych wptyw na
funkcjonowanie ustug, platformy wideokonferencyjnej Wykonawcy lub ustugi Moodle, a ktérych
dziatalnos¢ jest niezalezna od Stron.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie w §4 Umowy dodaje sie ustepy 9-10 o nastepujgcym brzmieniu:

9. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa oraz deliktowa Stron ograniczona jest wylgcznie do
bezposrednich strat poniesionych przez drugg Strone i nie obejmuje utraconych korzysci. Strony nie
ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, niezaleznie od ich zrodifa i podstawy prawnej, szkody
typu: straty z tytutu przychodu, zysku, odsetek lub innych utraconych korzysci, czyste straty finansowe,
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straty wynikajgce z innych umoéw zwigzane z niedostepnos$cia przedmiotu umowy lub jego czesci,
Z wyjgtkiem przypadkéw winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa Strony. Catkowita odpowiedzialno$é
Stron, niezaleznie od liczby i podstawy roszczen strony poszkodowanej lub osoby trzeciej, ograniczona
jest do 1gcznej kwoty netto zaptaconej przez Zamawiajgcego w ramach Umowy.

10. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy, bedgce
nastepstwem dziatania sity wyzszej. Dla celéw niniejszej umowy okre$la sie, iz Sitg Wyzszg jest
zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia. Za okolicznosci
stanowigce Site Wyzszg uznaje sie w szczegdlno$ci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS
lub inne zaktdcenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub infrastrukturze teleinformatycznej, a takze
nadzwyczajne dziatania rzgdowe i administracyjne oraz dziatania podmiotow majgcych wplyw na
funkcjonowanie ustug, platformy wideokonferencyjnej Wykonawcy Ilub ustugi Moodle, a ktoérych
dziatalno$¢ jest niezalezna od Stron.

Pytanie 9.

W celu zachowania réwnowagi ekonomicznej i prawnej Stron Wykonawca zwraca sie z prosba

0 usuniecie postanowienia zawartego w § 4 ust. 2 Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ,
tj. ,Niezaleznie od kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt ¢) niniejszego paragrafu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zwrotu czesci wynagrodzenia proporcjonalnie do niezrealizowanego okresu umowy.”
Wskaza¢ nalezy, ze Zamawiajacy bedzie juz uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak
réwniez, gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym, zgodnie
z ust. 3 tego paragrafu.

Wskaza¢ réwniez w tym miejscu nalezy, ze w §4 ust. 1 Umowy brak jest pkt. c), do ktérego odnosi sie
komentowane postanowienie.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy §4 ust. 1 Umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku rozwigzania umowy, wykonawca jest uprawniony do wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czeSci umowy.

Pytanie 10.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1 (a) Zatgcznika nr 1 do
Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, a konkretnie:
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a) doprecyzowanie, ze przez sformutowanie ,Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia Btedu”

rozumie sie wylgcznie udostepnienie Zamawiajgcemu kanatdw komunikacji do przesytania takich
zgtoszeh Wykonawcy w godzinach wskazanych w SWZ;

b) potwierdzenie, ze nastepujgcy wymog wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy:

~Zamawiajgcy moze dokonaé¢ Zgtoszenia w nastepujgcy sposob:

» wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail Wykonawcy wskazany w adresach do korespondencji lub

» telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy wskazany w adresach korespondenciji lub

* poprzez system zgtoszeniowy wykonany i udostepniony przez Wykonawce.”

jest spetniony, jesli Wykonawca zapewni przynajmniej jeden z trzech z kanatéw komunikacji
wymienionych w SWZ do przesytania zgtoszen Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze:

a) przez sformutowanie ,Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia Btedu” rozumie sie wytgcznie
udostepnienie Zamawiajgcemu kanatow komunikacji do przesytania takich zgtoszen Wykonawcy
w godzinach wskazanych w SWZ;

b) wymdg wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy:

~Zamawiajgcy moze dokonaé Zgtoszenia w nastepujacy sposob:

+ wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail Wykonawcy wskazany w adresach do
korespondenciji lub

« telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy wskazany w adresach korespondenciji lub

* poprzez system zgtoszeniowy wykonany i udostepniony przez Wykonawce.”

jest spetniony, jesli Wykonawca zapewni przynajmniej jeden z trzech z kanatéw komunikaciji
wymienionych w SWZ do przesytania zgtoszerh Zamawiajgcego.

Pytanie 11.
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Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1 (b) Zatgcznika nr 1 do
Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, a konkretnie:

a) doprecyzowanie, ze momentem dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego jest chwila, w ktorej
Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie: (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia
i (ii) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepdéw
potrzebnych do usuniecia Bfedu platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz oprogramowania
komputerowego.

b) Doprecyzowanie, ze przez Naprawe rozumie sie dostarczenie poprawki usuwajgcej Btad, w tym
poprzez tzw. obejscie, czyli przywrécenie dziatania platformy wideokonferencyjnej lub/oraz
oprogramowania komputerowego, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z niej, nie
uniemozliwiajgcymi jednak realizacji krytycznych funkcji obstugiwanych przez platforme lub/oraz
oprogramowanie komputerowe.

W konsekwencji Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci punktu 1 (b) Zatgcznika nr 1 do Umowy i nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:

Maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do faktycznego
usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego; przez moment
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego rozumie sie moment, w ktérym Zamawiajagcy otrzymuje od
Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia i (ii) uzyskania do
Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepéw potrzebnych do
usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego) wynosi 24
godziny. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Btedu, jezeli Btgd zostat
faktycznie usuniety, w tym réwniez poprzez wykonanie tzw. Obejscia (przywrdcenie dziatania platformy
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego, z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z niego, nie uniemozliwiajgcymi jednak realizacji krytycznych funkcji obstugiwanych przez
platforme lub/oraz oprogramowanie komputerowe). Zamawiajgcy dokona weryfikacji usuniecia Btedu w
czasie 24 godzin od momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Btedu
okaze sie, ze Bigd nie zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu poczgwszy od momentu
poinformowania Wykonawcy o tym fakcie oraz ponownym zdiagnozowaniu przyczyny Btedu przez
Wykonawce. W takim przypadku Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajgcej Btad (w tym rowniez w postaci Obejscia), z wytgczeniem czasu weryfikacji
usuniecia Btedu po stronie Zamawiajgcego.

Whioskodawca wnosi o doprecyzowanie terminu ,dokonanie Zgtoszenia” oraz ,Maksymalnego Czasu
Naprawy” w sposob opisany powyzej réwniez w pozostatych czesciach SWZ dotyczgcych wsparcia
technicznego, tj. tabela w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Proponowana zmiana podyktowana jest faktem, iz czas usuniecia Btedow jest w peini uzalezniony jest od
posiadania przez Wykonawce kompletu niezbednych informacji umozliwiajgcych ustalenie okolicznosci
wystgpienia Btedu, jego diagnoze, a niekiedy nawet dostep do infrastruktury Zamawiajgcego
(w szczegdlnosci platformy Moodle), a w dalszej kolejnosci podjecie dziatan naprawczych. Przewazajacy
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zakres informacji w tym zakresie mozliwe jest do uzyskania wylgcznie od Zamawiajgcego, zatem czas
naprawy zalezny jest w duzej mierze od samego Zamawiajgcego.

W tym miejscu wskaza¢ réwniez nalezy, ze doprecyzowania wymaga Formularz ofertowy, stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do SWZ, z uwagi na fakt, ze w formularzu tym wskazano: ,W przypadku, gdy Wykonawca
zapewni maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia o Btedzie przez Zamawiajgcego do
usuniecia Btedu i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci platformy) wynoszacy 12 godz., Zamawiajgcy
przyzna Wykonawcy dodatkowo 20 pkt.”. W ocenie Wykonawcy, aby zachowaé spdjnos¢ z pozostatymi
postanowieniami SWZ przytoczony fragment Formularza ofertowego powinien otrzymac nastepujgce
brzmienie:

W przypadku, gdy Wykonawca zapewni maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia
0 Bfedzie przez Zamawiajgcego do usuniecia Btedu i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci platformy)
wynoszacy 24 godz., Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowo 20 pkt.”

Odpowiedz:

Punkt 1 lit. b) zatacznika nr 1 do umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do faktycznego
usuniecia Bfedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego; przez moment
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego rozumie sie moment, w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od
Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia i (i) uzyskania do
Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepoéw potrzebnych do
usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego) wynosi 24
godziny. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Bfedu, jezZeli Bfagd zostat
faktycznie usuniety, w tym réwniez poprzez wykonanie tzw. Obejscia (przywrécenie dziatania platformy
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego, z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z niego, nie uniemozliwiajgcymi jednak realizacji krytycznych funkcji obstugiwanych przez
platforme lub/oraz oprogramowanie komputerowe). Zamawiajgcy dokona weryfikacji usuniecia Btedu w
czasie 24 godzin od momentu zgtoszenia usuniecia Bfedu. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Bftedu
okaze sie, ze Blad nie zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu poczawszy od momentu
poinformowania Wykonawcy o tym fakcie oraz ponownym zdiagnozowaniu przyczyny Bfedu przez
Wykonawce. W takim przypadku Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajgcej Bigd (w tym réwniez w postaci Obejscia), z wytgczeniem czasu weryfikacji
usuniecia Btedu po stronie Zamawiajgcego.

W zwiagzku z wprowadzeniem powyzszej zmiany,

— Rozdziat XIV SWZ pkt. 1 ad c¢) otrzymuje nastepujace brzmienie:
Ad c) Kryterium ,wsparcie techniczne” zostanie dokonana w nastepujgcy sposob:
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W przypadku, gdy Wykonawca zapewni maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do faktycznego usuniecia Bfedu platformy wideokonferencyjnej
lub/oraz oprogramowania komputerowego;, przez moment dokonania zgfoszenia przez
w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy
potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia i (i) uzyskania do
Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepdéw potrzebnych do
usuniecia Bfedu platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz oprogramowania komputerowego)

Zamawiajgcego rozumie sie moment,

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

wynoszacy 12 godz., Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy dodatkowo 20 pkt.

— tabela w pkt. 2 formularza ofertowego ulega zmianie w nastepujacy sposéb:

Kryterium oceny
ofert

Nalezy wpisaé

TAK/NIE

Wsparcie
techniczne

W przypadku, gdy Wykonawca zapewni
maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
faktycznego  usunigecia  Bfedu  platformy
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego; przez moment dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego rozumie Ssie
moment, w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od
Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania
od Zamawiajgcego zgtoszenia i (ij) uzyskania do
Zamawiajgcego kompletu informacji,
ewentualnie réwniez niezbednych dostepéw
potrzebnych do usunigecia Btedu platformy
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego) wynoszacy 12 godz.,
Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowo
20 pkt.

Ponadto, Zamawiajgcy wyjasnia, ze kryterium ,wsparcie techniczne” jest dodatkowo punktowane
w przypadku, gdy wykonawca zapewni maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do faktycznego usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego, przez moment dokonania zgfoszenia przez Zamawiajgcego rozumie Sie moment, w
ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego
zgfoszenia i (ij) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych
dostepdéw potrzebnych do usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego) wynoszacy 12 godz. W zwigzku z tym, zamawiajgcy pozostawi
w formularzu ofertowym oraz w rozdziale XIV SWZ, liczbe godzin dodatkowo punktowang przez

zamawiajgcego, tj. zaoferowanie krotszego 12- godzinnego czasu naprawy..
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Pytanie 12.

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1 (c) Zatgcznika nr 1 do
Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Czas Naprawy liczony jest w sposob cigglty od chwili dokonania Zgtoszenia (rozumianego jako moment,
w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego
zgtoszenia oraz (ii) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informaciji, ewentualnie réwniez niezbednych
dostepow potrzebnych do usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego). W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce wniosku o uzupetnienie Zgtoszenia, czas
pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu wniosku o uzupetnienie a uzupetnieniem Zgtoszenia nie wlicza
sie do Czasu Naprawy.

Odpowiedz:

Punkt 1 lit. ¢) zalgcznika nr 1 do umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Czas Naprawy liczony jest w sposob ciggly od chwili dokonania Zgtoszenia (rozumianego jako moment,
w ktorym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego
zgfoszenia oraz (ii) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych
dostepdéw potrzebnych do usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego). W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce wniosku o uzupetnienie Zgtoszenia, czas
pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu wniosku o uzupetnienie a uzupetnieniem Zgtoszenia nie wlicza
sie do Czasu Naprawy.

Pytanie 13.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie watpliwosci i doprecyzowanie punktu 1 (d) Zatgcznika
nr 1 do Umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do SWZ, w zakresie Wymaganego poziomu Dostepnosci
platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego, tzw. SLA, a konkretnie
potwierdzenie, ze Maksymalny Czas Naprawy oraz SLA nie majg zastosowania do Bteddw i innych
usterek wystepujgcych z przyczyn lezacych po stronie oprogramowania osoéb trzecich i w takich
przypadkach Zamawiajgcy bedzie wspdinie z Wykonawcg uzgadniat termin usunigcia Btedow lub usterek
po oficjalnym udostepnieniu odpowiedniej aktualizacji przedmiotowego oprogramowania oséb trzecich
przez producenta tego oprogramowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Maksymalny Czas Naprawy oraz SLA nie majg zastosowania do Btedow i
innych usterek wystepujacych z przyczyn lezacych po stronie oprogramowania osob trzecich i w takich
przypadkach Zamawiajgcy bedzie wspdinie z Wykonawcg uzgadniat termin usunigcia Btedow lub usterek
po oficjalnym udostepnieniu odpowiedniej aktualizacji przedmiotowego oprogramowania oséb trzecich
przez producenta tego oprogramowania.

Pytanie 14.

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci pkt. 1 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
stanowigcej Zatagcznik nr 3 do SWZ, a konkretnie o doprecyzowanie znaczenia terminu ,Btad” poprzez
przyjecie nastepujacej jego definicji poprzez dodanie do pkt. 1 Zatgcznika nr 1 ppkt. (e):

e)Btad oznacza nieprawidlowo$¢ w dziataniu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego, bez wzgledu na przyczyne, z wyjatkami przewidzianymi ponizej, ktéra catkowicie
uniemozliwia lub istotnie ogranicza korzystanie z krytycznych funkcji platformy wideokonferencyjnej
lub/oraz oprogramowania komputerowego, a konkretnie ktorakolwiek z ponizszych funkcji jest
niedostepna: (i) potgczenie z API; (ii) mozliwos¢ logowania sie do platformy wideokonferencyjnej; (iii)
mozliwos¢ uczestnictwa w wideokonferencji (wejscie do pokoju wideokonferencji). Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Btedy stanowigce:

0] normalne nastepstwo niedziatania lub ograniczenia dziatania Infrastruktury Zamawiajgcego lub
uczestnikéw wideokonferencji (rozumianej jako catos¢ rozwigzan sprzetowych i programowych
zainstalowanych po stronie Zamawiajgcego lub uczestnikéw wideokonferencji nie wchodzgcych w zakres
przedmiotu Umowy zawartej z Wykonawca.), chyba Zze takie niedziatanie lub ograniczenie w dziataniu
powstato z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

(ii) konsekwencje wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej, w tym zmiany oprogramowania oséb
trzecich (w szczegodlnosci systemu operacyjnego Windows, przegladarek internetowych, ustugi Moodle)
przez producentéw tych oprogramowan;

(i) konsekwencje ingerencji przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione w platforme
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowanie komputerowe bez uprzedniej zgody Wykonawcy.

Zmiana podyktowana jest faktem, iz zakres znaczeniowy terminu Btad jest niedookreslony, wskutek
czego mozliwa jest jego interpretacja, ze jakiekolwiek nieprawidtowosci i usterki

w dziataniu platformy, oprogramowaniu, pozwalajg na zakwalifikowanie ich jako Btad
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i pociggniecie Wykonawcy do odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze S$wiadczenie objete przedmiotowym zamdwieniem publicznym jest
rozwigzanie wysoce ztozonym, obejmuje szereg funkcjonalnosci, dostarczane jest przy uzyciu sieci
Internet, jest integrowane z zewnetrznym rozwigzaniem (Moodle), za$ poziom jakosci i niezawodnosci
rozwigzan w duzej mierze zalezne jest od parametréw technicznych, przepustowosci tgcz uzytkownikéw
koncowych tego rozwigzania (uczestnikéw wideokonferencji). W zwigzku z powyzszym, poziom
dostepnosci platformy i oprogramowania powinny by¢ odniesione do elementéw, ktére sg od Wykonawcy
zalezne, w innym wypadku jego odpowiedzialnos¢ staje sie odpowiedzialnoscig na zasadzie ryzyka,
a wiec znacznie szerszg anizeli wynika to z ogélnych przepiséw prawa.

Odpowiedz:

W punkcie 1 zatgcznika nr 1 do umowy zostajg dopisana lit ) o ponizszym brzmieniu:

e)Bigd oznacza nieprawidtlowo$¢ w dziataniu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego, bez wzgledu na przyczyne, z wyjatkami przewidzianymi ponizej, ktéra catkowicie
uniemozliwia lub istotnie ogranicza korzystanie z krytycznych funkcji platformy wideokonferencyjnej
lub/oraz oprogramowania komputerowego, a konkretnie ktérakolwiek z ponizszych funkcji jest
niedostepna: (i) potgczenie z API; (i) mozliwos¢ logowania sie do platformy wideokonferencyjnej; (iii)
mozliwo$¢ uczestnictwa w wideokonferencji (wejscie do pokoju wideokonferencji). Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za Bfedy stanowigce:

0] normalne nastepstwo niedziatania lub ograniczenia dziatania Infrastruktury Zamawiajgcego lub
uczestnikéw wideokonferencji (rozumianej jako cato$¢ rozwigzan sprzetowych | programowych
zainstalowanych po stronie Zamawiajgcego lub uczestnikéw wideokonferencji nie wchodzgcych w zakres
przedmiotu Umowy zawartej z Wykonawcg.), chyba Ze takie niedziatanie lub ograniczenie w dziataniu
powstato z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

(ii) konsekwencje wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej, w tym zmiany oprogramowania 0s6b
trzecich (w szczegodlnosci systemu operacyjnego Windows, przegladarek internetowych, ustugi Moodle)
przez producentéw tych oprogramowan;

(iii) konsekwencje ingerencji przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione w platforme
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowanie komputerowe bez uprzedniej zgody Wykonawcy.
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie 15.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze zamodwienie dotyczy sesji réwnolegtych do
posiadanych przez Zamawiajgcego kont w ramach licencji na obstuge wideokonferencji. Jezeli tak,
Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie tresci Zatgcznika nr 4 do SWZ, zawierajgcego
Formularz rzeczowo-cenowy oraz Zatgcznika nr 5 do SWZ w nastepujacy sposob:

35 pokoi (sesji réwnolegtych) / 350 uczestnikéw
15 pokoi (sesji rownolegtych) / 350 uczestnikow
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zamowienie dotyczy sesji ciagtych. Zamawiajgcy odpowiedniej zmiany
dokonat w formularzu rzeczowo-cenowym

Powyzsze odpowiedzi oraz wprowadzone zmiany stanowig integralng czes¢ SWZ i sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow.

mgr inz. Anna Kanarska
Zastepca kanclerza ds. pracowniczych
(podpis kierownika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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