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INFORMACJA ZAMAWIAJACEGO nr 1

Dot. postepowania w trybie podstawowym na dostawy pn.:
~Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, komérkowej oraz zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do internatu dla Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu”
(2023/BZP 00304769/01 z dnia 2023-07-13)

Zamawiajacy, Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy
z dnia ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2022 r. poz.
1710 t.j.) - dalej ustawa Pzp., przekazuje tres¢ zapytan, ktére naptynety na przedmiotowe
postepowanie wraz z wyjasnieniami bez podawania zrodta zapytania:

Pytanie nr 1:

Dot. Zapisu: Opis Przedmiotu Zamdwienia Pakiet D: 8) Na czas naprawy gwarancyjnej powyzej 3 dni
roboczych, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu urzadzenia zastepcze, dostawa
i odbidr tego urzadzenia nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. W zwigzku z tym, ze Wykonawca
dostarcza sprzet zakupiony od dostawcy i nie posiada telefonédw serwisowych a przepisy prawne nie
naktadajg na sprzedawce, ani na operatora obowigzku wydania telefonu zastepczego wnosimy o
usuniecie zapisu dotyczgcego dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy.-

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji Opisu Przedmiotu Zaméwienia — Modyfikacja zatgcznika do SWZ.

Pytanie nr 2:

Dot. Zapisu: Opis Przedmiotu Zamoéwienia: 9) Wykonawca zapewni gwarancje urzadzen
dostarczonych w ramach umowy przez caty okres umowy W zwigzku z tym, ze Wykonawca nie
udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy
dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w

terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j.
Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali.

Pytanie nr 3:
Dot. Umowa § 5 Serwis, zapis: 3. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos$¢

zgtoszenia awarii ustug telekomunikacyjnych do serwisu (w tym symetrycznego dostepu do
Internetu), ktéry bedzie usuwat wszelkie tego typu awarie w czasie nie dtuzszym niz do 8 godzin od
momentu zgtoszenia. Wykonawca informuje, ze jego stuzby przyjmujg informacje o awariach sieci i
Swiadczg pomoc techniczng dotyczacy sprzetu. Nalezy odrdznic¢ zgtaszanie awarii sieci Wykonawcy
(brak dostepu do Internetu) od uszkodzenia urzadzenia (sprzetu umozliwiajgcego dostep do
Internetu i znajdujgcego sie u Uzytkownika koricowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustali¢ czy
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chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarie sieci. 2 W przypadku awarii sieci wykonawcy czas
usuniecia awarii to 48 godzin w dni robocze. W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysytany
jest w ciggu 48 godzin w dni robocze Kurier, ktéry odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa
przebiega wg procedur autoryzowanego serwisu producenta

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy akceptuje warunki serwisu z uwzglednieniem zapiséw dotyczgcych utrzymania

dostepnosci sieci (SLA) dla lokalizacji wskazanej w tabeli nr 2 poz. 1 — utrzymanie dostepnosci sieci
(SLA) na poziomie nie mniejszym niz 99%.

Pytanie nr 4:
Dot. Umowa § 6 ust. 4 Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw, ze termin ptatnosci faktur VAT

za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wynosi 30
(stownie: trzydziesci) dni, liczac od dnia wystawienia faktury VAT przez Operatora. Za dzien zaptaty

Strony uznajg dzien uznania ptatnosci na rachunku bankowym Wykonawcy.
Odpowiedz nr 4:
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach Il czesci SWZ - Wzoru umowy.

Pytanie nr 5:
. Dot. Umowa § 8§, zapis: 6. £taczna maksymalna wartos$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 nie moze

przekroczy¢ 50% wartosci umowy nett okreslonej w § 6 ust. 1 Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy
mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowiet Umowy 0 zapis, zgodnie z ktérym: Catkowita suma
kar umownych naliczonych na podstawie ~ § 6 ust. 1 Umowy nie przekroczy 20 % wartosci facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie powinna
prowadzi¢ do de facto zarobkowania zamawiajgcego na realizacji danego kontraktu. Kary umowne sg
razgco wysokie w poréwnaniu do wartosci zamowienia oraz spowodowanych ewentualnych strat u
Zamawiajgcego. Zmniejszenie kar spowoduje wyrdwnanie pozycji Zamawiajacego i Wykonawcy.
Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach Il cze$ci SWZ - Wzoru umowy.

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé

w formie spétki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o uzupetnienie zapisu § 8 ust. 4 Umowy wskazujgcego, ze

w przypadku jesli szkody przewyzszajg wysokos¢ kar umownych Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych . Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza
Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu
okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z
realizacjg umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
wyraza zgode na uzupetnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze
wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z
realizacjg umowy. Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka
zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzyé
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
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obcigzeniem dla wykonawcy z tego wzgledu wysokos¢ ograniczenia kar umownych w proponowanej
wysokosci wydaje sie zasadne. 3 Ponadto zwréci¢ nalezy uwage, ze z trescig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli
zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze 7zgdaé¢ zmniejszenia kary umownej;
to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygérowana”.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach Il czesci SWZ - Wzoru umowy.

Pytanie nr 8:
Wykonawca zwraca uwage, na btedng numeracje paragrafdw . Zwracamy sie o korekte

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji Il cze$ci SWZ — Wzoru umowy — Modyfikacja Il cze$ci SWZ.

Pytanie nr 9:
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczace rodo § 13 ust 1-2 miaty

charakter dwustronnie zobowigzujacy.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji Il czesci SWZ — Wzoru umowy — Modyfikacja Il czesci SWZ w
zakresie § 13 ust 1.

W zakresie § 13 ust 2 Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach Wzoru Umowy.

Pytanie nr 10:
W zwigzku ze wskazaniem w PPU, ze klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego stanowi zatgcznik

nr 4 do Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dla oséb, ktérych dane osobowe Zamawiajgcy udostepni Wykonawecy, stanowi zatgcznik nr 5 do
Umowy.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji Il cze$ci SWZ — Wzoru umowy — Modyfikacja Il czesci SWZ.

Pytanie nr 11:
Dot. Umowa § 6 ust.5 Zamawiajacy wymaga jednej faktury, wykonawca informuje, ze z uwagi na

szeroki zakres ustug telefonia stacjonarna i komdrkowa, ktére sg rozliczne w réznych systemach,

whnosimy, aby Zamawiajacy dopuscit wystawienie odrebnych faktur.
Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 12:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty

umowy
Odpowiedz nr 12:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13:
Dot. czesci 1 tabela nr 2 zat 2 pozycja 12 i tabela nr 2 poz 9 dla lokalizacji Opolska 50 w Otawie czy

Zamawiajgcy dopusci $wiadczenie ustug po technologii GSM?
Odpowiedz nr 13:
W przypadku braku mozliwosci technicznych realizacji ustugi technologig przewodowg w lokalizacji

przy ul. Opolskiej 50 w Otawie Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie technologii GSM pod
warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w OPZ dla danej lokalizacji w zakresie transmisji danych
(parametry tacza) oraz transmisji gtosowej (realizacja potaczen).

Pytanie nr 14:
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Dot. Tabeli nr 4 -Parametry routera Czy Zamawiajgcy dopusci do kart DATA jako router model Alcatel
Link Zone 4G MW?70 nie posiadajgcy parametru TS9 ( gniazdo anteny zewnetrznej) ani nie
posiadajacy 5 G?

Odpowiedz nr 14:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza modem bez obstugi anteny zewnetrznej oraz pasma 5G.

Powyzsze odpowiedzi na pytania sg wigzace i stanowig integralng czes¢ SWZ.

Anna Koniec
Zastepca Dyrektora ds.
Administracyjno- organizacyjnych

podpis Kierownika Zamawiajacego (w oryginale)
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