Zatgcznik nr 4 do postepowania KA-CZL-DZP.261.1.58.2023

Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze ostateczna tres¢ umowy w stosunku do przygotowanego przez
zamawiajgcego wzoru moze ulec zmianie, jednakze wytgcznie w zakresie niezmieniajgcym istotnych

warunkéw SWZ oraz ztozonej oferty.

UMOWA DOSTAWY NR .....cccoeriirirnrnrennsnsansnnsansanans

zawarta dnia ...ceeceveeeveveeeeseceeene, roku we Wroctawiu

pomiedzy:
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu z siedzibg we Wroctawiu (53-345), przy ul. Komandorskiej

118/120, NIP: 896-000-69-97, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

YIMY PTZEZ c.veueeveueetetieeteeeeteeetesas et esetesastesassstesestesassateseases s et sessesens et sesseseas et ses s et sesebesesbes st etesessesars et sessatarseeesenbessesasesentesbes
zwanymi dalej z osobna lub tgcznie odpowiednio ,,Strong” lub , Stronami”

tresci nastepujace;j:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup (przedtuzenie) 1800 sztuk licencji na oprogramowanie antywirusowe
ESET PROTECT Entry On-Prem z centralng konsolg zarzadzania na okres 3 lat (od dnia 22.04.2024 r. do
dnia 21.04.2027 r.) dla Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

2. Szczegotowy opis licencji zawiera zatgcznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamowienia. Zakres umowy
obejmuje takze wypetnienie wszystkich Swiadczen, jakie dostawca ustugi i producent oprogramowania
nakfada na Wykonawce jako wspoétpracownika dostawcy ustugi i producenta oprogramowania, w tym
przede wszystkim dostep do ustugi, dystrybucja oprogramowania i zwigzana z nimi opieka.

§2
TERMIN WYKONANIA
1. Oprogramowanie winno zosta¢ udostepnione w terminie do 5 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

2. Kazda licencja obejmowac bedzie okres zgodny z trescig zatgcznika nr 1 do umowy.

§3
WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca dostarczy/wysle do Zamawiajgcego oprogramowania, klucze licencyjne oraz dokumenty
poswiadczajgce udzielenie kazdej z licencji, a takze ich warunki okreslone przez licencjodawce drogg
elektroniczng na adres email wskazany w § 11 ust 1. pkt 1 lub dostarczy fizycznie w miejsce wskazane
przez Zamawiajgcego na koszt i ryzyko Wykonawcy. Licencje zostang nastepnie rozdysponowane

POMIEAZY ..oveeteceeeeeeet e e
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia do dystrybucji ustug i oprogramowania, a
wykonanie umowy nie narusza w zaden sposéb praw osdb trzecich.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za naruszenie praw autorskich, praw wifasnosci
przemystowej itp., odnoszacych sie do zastosowanych rozwigzan, urzadzen, technologii i materiatow
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

Realizacja przedmiotu umowy (w tym dostawa i odbidr) wykonywany jest na koszt i ryzyko Wykonawcy
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego potwierdzonego przez obie strony. Do protokotu
Wykonawca zataczy wykaz elementdédw dostawy oraz ich numery seryjne.

W przypadku uwag dotyczacych przedmiotu umowy lub stwierdzonych wad przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy sposdb oraz termin usuniecia nieprawidtowosci. Termin ten nie
bedzie dtuzszy niz 5 dni kalendarzowych.

Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do dostarczenia najnowszej na dzien ztozenia zamdwienia
wersji oprogramowania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za kompletne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu
umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu system pomocy technicznej zwigzanej z oprogramowaniem
bedacym przedmiotem umowy, za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej. Przedmiot umowy

obejmuje rowniez ustuge wsparcia technicznego w catym okresie trwania subskrypcji.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej starannosci, z uwzglednieniem

zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy uwzglednieniu zasad wspofczesnej wiedzy i

najlepszych praktyk, wtasciwych dla rodzaju ustugi bedgcej przedmiotem umowy, zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszej umowie, standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i zasadami wiedzy technicznej.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do biezacej wspotpracy z

Zamawiajgcym w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy i niezwtocznego informowania

Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowos¢

wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajacy poniesie szkode z powodu ujawnienia przez Wykonawce informacji
poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci, tj. tgcznie
z odszkodowaniem za utracone korzysci,

2) przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wobec oséb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg przedmiotu

niniejszej umowy.
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§5

WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZANIA UMOWY
Za wykonanie okreslonego w §1 przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie umowne
W WYSOKOSC ceveveereveerercveieinens zt brutto w tym wartosé netto ......ccceeeeeecvvevenene. zt oraz nalezny podatek
od towardw i ustug (.....% VAT) w kwocie .................... zt, zgodnie ze ztozong oferty, stanowigca zatgcznik
nr 2 do umowy.
Zaptata za realizacje przedmiotu umowy zostanie dokonana na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Wykonawce po zrealizowaniu umowy i podpisaniu protokotu odbioru (§ 3 ust. 4), przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT przez Zamawiajgcego.
Wykonawca poza danymi wymaganymi ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t.j. Dz. U. 2022.931 z pdin. zm.) i przepisami wydanymi na jej podstawie jest zobowigzany w
wystawionej fakturze wskazaé¢ symbol KA-ClI oraz numer postepowania, w wyniku ktérego zostata
zawarta niniejsza umowa: KA-CZL-DZP.261.1.58.2023.
Fakture w formie papierowej nalezy przekazac do Kancelarii Ogdlnej znajdujacej sie w bud. F w siedzibie
Zamawiajgcego osobiscie lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego: (Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Kancelaria Ogdlna, ul. Komandorska 118/120, bud. F, 53-345 Wroctaw).

Fakture w formie elektronicznej nalezy przekazaé na adres e- mail: kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy przekazaé na konto Uczelni na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP: 8960006997.

W przypadku niepodania danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, podania btednych danych i/lub
braku mozliwosci identyfikacji przez Zamawiajgcego jednostki lub postepowania, ktdrego dotyczy
faktura, badz przekazania faktury w inny sposdb niz okreslony w ust. 4 - 6 powyzej, Zamawiajacy nie

ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg zaptate faktury.

§6

GWARANCIJA
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na caty przedmiot umowy na okres 3 lat liczagc od daty podpisania
bez uwag i wad protokotu zdawczo-odbiorczego do dnia uptywu terminu waznosci licencji tj. do dnia
21.04.2027 r.
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o wadach przedmiotu umowy niezwtocznie po ich wystgpieniu
telefonicznie, faksem lub e-mailem.
Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia usterek, wad (btedow) lub
awarii, badZz wymiany wadliwego oprogramowania na nowe w terminie odpowiadajgcym wsparciu
technicznemu.
Za wade oprogramowania uznaje sie brak dziatania lub btedne dziatanie oprogramowania niezgodne z
zatozeniami i specyfikacjg techniczng opisanymi w dokumentacji, za ktére odpowiada Wykonawca. Wada

obejmuje: awarie, btedy, usterki:


mailto:kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl
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1) Awaria — zaktdcenie dziatania oprogramowania uniemozliwiajgce realizowanie jednej z jego czesci;
cigg jednoczesnie wystepujacych Wad majgcych ten sam wyzej opisany skutek; nie istnieje obejscie
zaktdcenia lub powoduje ono nieuzasadnione ekonomicznie koszty,

2) Btad — zaktdcenie dziatania oprogramowania, polegajgce na nienalezytym dziataniu/ niedziataniu
jednej z funkcji; istnieje obejscie zaktdcenia powodujgce znaczne naktady pracy, za$ caty system
funkcjonuje,

3) Usterka — zaktécenie dziatania oprogramowania, polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nieograniczajace dziatania catego systemu; niemajgce istotnego wptywu na zastosowanie
oprogramowania i niebedgce Awarig lub Btedem.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzania do nieodpfatnego

usuniecia usterek, wad lub awarii, Zamawiajagcy moze dokonac ich usuniecia na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

§7
REKOJMIA ZA WADY

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady zmniejszajgce wartosé lub uzytecznosé

dostarczonego asortymentu, bedgcego przedmiotem umowy.

Okres rekojmi, liczony od dnia odbioru jednostkowego zamoéwienia przez Zamawiajgcego, jest rowny

okresowi gwarancji i wynosi 3 lata.

Zgtoszenie ujawnionej przez Zamawiajgcego wady i/lub braku powinno nastgpi¢ pisemnie lub poprzez

przestanie do Wykonawcy zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres mailowy wskazany w § 11 ust. 2.

Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajgcego o uznaniu reklamacji lub o odmowie jej

uznania w terminie 7 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego ujawnionej wady i/lub braku.

W przypadku reklamacji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia na wtasny koszt przedmiotu

umowy wolnego od wad i/lub brakujagcag w terminie do 7 dni od daty uznania reklamacji lub

bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego do poinformowania Zamawiajgcego o sposobie

zatatwienia reklamacji, o ktérym mowa w ust. 4.

§8
KARY UMOWNE
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne liczone od kwoty brutto wskazanejw § 5 ust. 1:

1) za zwioke w terminowej realizacji dostawy, w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto, za
kazdy dzien zwtoki, liczac od dnia, w ktdrym uptynat termin dostawy;

2) za zwtoke w usunieciu wad i/lub brakdow ujawnionych w okresie gwarancji i rekojmi (w tym: w
stosunku do terminéw okreslonych niniejszg umowg), w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego
brutto przewidzianego za dostawe, ktdérej dotyczg wady i /lub braki (chocby nie dotyczyty wszystkich
produktow z tej dostawy), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

3) z tytutu odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto;

4) z tytutu odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn,
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za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto;

2. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzi¢, nie moze przekroczy¢ 30
% wynagrodzenia umownego brutto.

3. Zamawiajgcy pozostaje uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokrywajg poniesionej szkody lub gdy szkoda powstata
z innego tytutu, niz zdarzenia okreslone w ust. 1.

4. Kary mogg by¢ naliczane z kazdego tytutu odrebnie. Jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia
kilku kar, wszystkie kary beda sumowane oraz naliczane przez caty okres istnienia podstaw do ich
naliczenia.

5. Zaptata kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania przedmiotu umowy ani tez z realizacji natozonych nig na Wykonawce obowigzkdw.

6. Zamawiajacy ma prawo do potrgcenia kary umownej z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, na
co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby odrebnego wezwania
lub uzyskiwania potwierdzenia.

7. W przypadku braku mozliwosci potracenia przez Zamawiajgcego kary umownej na zasadach okreslonych
w ust. 6, termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Wykonawce noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego i na wskazany tam numer rachunku
bankowego.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej

zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi byé wyrazone w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci przedmiotu umowy.

§10
WYPOWIEDZENIE UMOWY
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z wytgcznej winy Wykonawcy i bez
odrebnych wezwan, gdy Wykonawca nie wykonuje obowigzkdw i innych zapiséw niniejszej umowy, realizuje
przedmiot umowy niezgodnie z umowg, zgda podwyzszenia wynagrodzenia lub informuje o niemozliwosci
zrealizowania przedmiotu umowy. Prawo do wypowiedzenia umowy, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamawiajgcy bedzie wykonywat przez oswiadczenie wyrazone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, sktadane w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego

wypowiedzenie umowy.

§11
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

1. Zramienia Zamawiajgcego:
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1) za nadzér nad wykonaniem i rozliczeniem umowy bedzie odpowiadac: ........................ ytel i,
(<100 T= 11 ,
2)  do KONTaKtOW Z WYKONAWEG: . wcuveveerieeieeecte st ctesee e ettt ese e e ete st ste e eaeabesaesaes s aseabeste st stesnsnensassasens

Z ramienia Wykonawcy za realizacje umowy bedzie odpowiadat .........ccceeeueee. , tel..., e-mail: ............

§12
ZMIANY UMOWY
Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy, chyba ze zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 455 uPzp.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, bez

uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
Spory moggce wyniknac z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajacym oraz innych
informacji, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia i przekazania.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
wobec oséb fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku
z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.
Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
lub
Umowa zostanie zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do

wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej.

Zataczniki:

1. Opis przedmiotu zamdéwienia

2. Formularz ofertowy

Zamawiajacy Wykonawca



