OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa projektu, itp.
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Przedmiotem Zamowienia jest wykonanie platformy (System) e-bilet, ktéra bedzie
agregowac ustugi instytucji kultury z regionu wojewddztwa opolskiego. Bedzie rowniez
umozliwia¢ zakup biletoéw do tych instytucji z atrakcyjnymi rabatami, a takze zakup
wyrobdéw, pamiatek itp. oferowanych przez te instytucje. W ramach zamdwienia
Wykonawca wykona réwniez interfejs komunikacyjny umozliwiajgcy wymiane danych
pomiedzy Systemem a systemami Partnerdéw oraz dostarczy szczegotowg dokumentacje.

e System — platforma e-bilet, bedgca przedmiotem zamowienia

e Partner — instytucja kultury udostepniajgca w Systemie bilety pozwalajgce na
obejrzenie zasobdw, spektakli, koncertéw, wystaw oraz wydarzeh organizowanych
w ramach jej dziatalnosci

¢ Administrator — konto lub konta stuzace do zarzgdzania Systemem

o Uzytkownik/Klient — osoba odwiedzajgca System, ktéra zatozyta konto w Systemie

e Operator Ptatnosci — zewnetrzny podmiot zapewniajgcy serwis do bezpiecznych
ptatnosci on-line

¢ Bilet — wygenerowany przez zewnetrzny system rezerwaciji biletéw Partnera
dokument uprawniajgcy do korzystania z jego zasobéw, bgdz ustug

e WebSerwis! — modut wymiany danych pomiedzy systemami Partnerow a
Systemem, dzieki ktoremu jest mozliwa komunikacja pomiedzy tymi systemami.

o Wydarzenie — cze$¢ zakresu ustug realizowanego przez Partnera. Moze by¢ to np.
udostepnienie zasobow, wystawa czy koncert, spektakl, itp.

¢ Rodzaj Biletu — zdefiniowany przez Administratora rodzaj, od ktérego zalezy cena
oraz liczba osdb, ktére mogg korzysta¢ z danego biletu

e Typ Biletu — typy rozrézniajg zastosowanie ulgi (badz jej brak) od ceny nominalne;j
(np. bilet ulgowy, bilet dla seniora, itp.)

Zamowienie jest podzielone na 4 etapy:

4.1 Analiza przedwdrozeniowa
Wykonawca dokona szczegdtowej analizy potrzeb i mozliwo$ci zwigzanych z realizacjg
Zamowienia. W szczegoélnosci dotyczy to wymogow oraz mozliwosci systemow
zewnetrznych Partnerow w zakresie wymaganej integracji. W czasie analizy zostanie

1 Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanego systemu informatycznego muszg by¢ oparte na
standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéw wymienionych
w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).



réwniez ustalony wyglad i zakres informaciji raportow sprzedazowych oraz dokumentow

ksiegowych.

Analiza zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu do akceptaciji.

Zakres analizy obejmie minimum:

szczegotowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: wybrang
zwinng metodyke zarzgdzania Projektem zawierajgcego min.
Zakres Projektu, Plan Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr
zagadnien, Rejestr Odbioréw;

Domy$lng dtugosc¢ trwania okreséw budowania przyrostéw (np.
sprintow)

opis architektury systemu informatycznego;

szczegolowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapy i
zadania w ramach etapow z doktadnosci do min. tygodnia;

opis w jaki sposdb funkcjonalnosci wymagane w SOPZ bedg
realizowane w oferowanym systemie informatycznym;

zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego systemu
informatycznego;

zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania
oferowanego systemu informatycznego;

plan przeprowadzenia testow funkcjonalnosci i wykonania testéw
wydajnosci wdrozonego systemu informatycznego;

plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedow;

sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania
poszczegodlnych cztonkdéw zespotu. Sktad obejmuje zaréwno
zespot po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego wraz z
podaniem danych kontaktowych (min. adres mailowy, telefon).

4.2 Wykonanie projektéw graficznych
Wykonawca dostarczy 3 rézne ogdine koncepcije graficzne, z ktérych Zamawiajacy
wybierze jedng. Wykonawca dostarczy szczegotowg koncepcje graficzng po wyborze
0golnej koncepcji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian i uwag do przedstawionego projektu graficznego, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich zastosowania.



4.3 Wykonanie platformy oraz przeprowadzenie testow

4.4 Przeprowadzenie instruktazy oraz opieka gwarancyjna

System zaktada skalowalno$¢ oraz mozliwos¢ dotgczania dowolnych Partnerow, jednak
pierwotne wdrozenie zaktada uruchomienie Systemu minimum dla 6 Partnerow:

1. Filharmonia Opolska im. J6zefa Elsnera,
2. Teatr im. Jana Kochanowskiego w Opolu,
3. Muzeum Piastéw Slgskich w Brzegu,
4. Zamek Moszna sp. z 0.0,
5. Muzeum Slgska Opolskiego,
6. Muzeum WSsi Opolskiej
Lp. | Zadanie Termin wykonania
1. | Udostepnienie przez Zamawiajgcego zasobow Do 7 dni od podpisania
serwerowych dla potrzeb Wykonawcy Umowy
2. | Wykonanie przez Wykonawce analizy Do 7 dni od podpisania
przedwdrozeniowej Umowy
3. | Wykonanie przez Wykonawce ogolnych koncepciji | Do 7 dni od podpisania
graficznych Umowy
4. | Wybor koncepcji przez Zamawiajgcego Do 14 dni od otrzymania
5. | Wykonanie szczegotowej koncepcji graficznej Do 14 dni od wyboru przez
Zamawiajgcego koncepcji
graficznej
6. Cykliczne prezentowanie wykonanych prac przy Nie rzadziej niz raz na 14 dni

udziale przedstawicieli Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego w formie spotkania (preferowana
forma spotkania w siedzibie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza jednak w uzasadnionych
sytuacjach prezentacje w siedzibie Wykonawcy
badz w sposdb zdalny za pomocg srodkow
komunikacji teleinformatycznej), na ktérym
omowione zostana:

e Aktualny stan prac wraz z prezentacja
wykonanych funkcji, wdrozonych
rozwigzan

¢ Plan na okres do nastepnego spotkania

o Mozliwe blokery i ryzyka oraz terminy

w trakcie trwania prac
deweloperskich az do
finalizaciji.




Na tym etapie mozliwa jest
zmiana/doszczegdtowienie wymagan biznesowych
przez Zamawiajgcego.

7. | Czesciowa funkcjonalnos¢ Systemu — proces Do 60 dni od dnia odbioru
zakupu biletu oraz WebSerwis wraz z przez Zamawiajgcego
dokumentacjg szczego6towego projektu

graficznego

8. | Funkcjonalnos$¢ sklepu z produktami oferowanymi | Do 100 dni od dnia odbioru
dodatkowo przez Partneréw oraz Panel Partnera przez Zamawiajgcego

szczegotowego projektu
graficznego

9. | Petna funkcjonalnos¢ w srodowisku testowym Do 150 dni od dnia odbioru

przez Zamawiajacego
szczegobtowego projektu
graficznego

10. | Dostarczenie dokumentacji dot. funkcji Do 30 dni od dnia oddania

srodowiska testowego

11. | Przeprowadzenie testéw Do 14 dni od dnia oddania

srodowiska testowego do
testow

12. | Dostarczenie catosci dokumentac;ji Najpdzniej 200 dni od dnia

podpisania Umowy

13. | Uruchomienie produkcyjne Najpdzniej 200 dni od dnia

podpisania Umowy

14. | Swiadczenie opieki serwisowej/asysty technicznej

W czasie trwania gwaraciji:

a. Zapewnienie opieki powdrozeniowej
systemu w okresie realizacji projektu
polegajacej na:

i.  Swiadczeniu pomocy technicznej,

ii. $wiadczeniu wustug utrzymania i

dla

systemu informatycznego,

konserwacji dostarczonego

iii.  dostarczaniu nowych wersji systemu

informatycznego bedacych
wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w
funkcjonowaniu systemu




zwigzanych z wejsciem w zycie
nowych przepiséw,

iv.  dostarczaniu nowych, ulepszonych
wersji systemu informatycznego lub
innych  komponentéw  systemu
bedacych konsekwencjg
wykonywania w  nich  zmian
wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

v.  dostarczaniu nowych wersji
dokumentacji  uzytkownika oraz
dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jak i rowniez zakresu
zaimplementowanych i dziatajgcych
funkcji  z wersjg  dostarczonego
systemu informatycznego,

vi.  $wiadczeniu telefonicznie ustug
doradztwa i opieki w zakresie
eksploatacji systemu,

vii.  podejmowaniu czynnosci
zwigzanych z diagnozowaniem
problemow oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego
funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania.

Szczegotowy projekt graficzny musi zawiera¢ petng informacje o palecie koloréw, uzytych
ikonach przyciskéw, itp.

Zamawiajgcy wymaga, aby przedstawiony projekt zawierat:

Strone reklamowg (landing-page)

Strone gtéwng (aktualnos$ci, panel logowania)
Formularz rejestracji

Formularz zamdwienia

Wybdér biletu

Koszyk

Liste produktéw Partnera

Podglad produktu

O O O 0O O 0O O O



o Wyglad biletu
o Wyglad potwierdzenia sprzedazy

7.1 Graficzna prezentacja miejsc (np. sala teatralna czy

koncertowa)
Niektérzy Partnerzy posiadajg sale z miejscami numerowanymi. W ramach Zamowienia
Wykonawca bedzie musiat wykonac grafiki reprezentujgce podglad Sali wraz z
mozliwoscig klikniecia(wyboru) miejsca, ktére Uzytkownik chce zarezerwowac.

W ramach zamowienia do wykonania sg grafiki nastepujgcych sal:

7.1.1 Duza Scena Teatru im. Jana Kochanowskiego
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7.1.2 Mata Scena Teatru im. Jana Kochanowskiego
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7.1.3 Sala gtéwna Filharmonii Opolskiej
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Infrastruktura techniczna Systemu.

8.1 Wszelkie koszty zwigzane z utworzeniem, utrzymaniem i
wykorzystaniem Infrastruktury Technicznej ponosi
Zamawiajacy.

8.2 System musi by¢ kompatybilny z posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem.

10



8.3 Dostepne oprogramowanie na serwerach Zamawiajgcego:
8.3.1 System operacyjny centOS min wersja 8.0.x

8.3.2 Relacyjne bazy danych:

8.3.2.1 MariaDB min wersja 10.5.x

8.3.2.2 PostgreSQL min wersja 13.0.x

8.3.2.3 SOLite min wersja 3.33.x

Na serwerze mozna zainstalowa¢ dowolne paczki wskazane przez Wykonawce,
pod warunkiem, ze bedg one w stabilnej, bezpiecznej wersji oraz warunki
licencyjne bedg na to zezwalaty.

9.1 Jezyk
Komunikacja z uzytkownikami w graficznym interfejsie uzytkownika Systemu ma odbywaé
sie w wielu jezykach. Wykonawca zaprogramuje interfejs platformy tak, aby dodanie w
panelu administratora odpowiedniego pliku jezykowego umozliwiato uruchomienie
interfejsu w innym jezyku.

9.2 Wyszukiwarka
System musi zawierac tatwo dostepng, zgodng z WCAG 2.1 wyszukiwarke pozwalajgcg
odnalez¢ dowolny zasob znajdujgcy sie w systemie w zakresie, do ktérego odwiedzajgcy
ma uprawnienia.

9.3 System musi by¢ w catosci zaprojektowany i wykonany
zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej.

9.4 Zrddta pochodzenia wejsé uzytkownikow:

9.4.1 Wejscia bezposrednie na System

9.4.2 Wejscia ze stron Partnerow

9.4.3 Wejscia z Systemow rezerwacji udostepnianych przez Partnerow
9.5 System zawiera 4 poziomy uprawnien:

9.5.1 Uzytkownik niezalogowany (czesc¢ publiczna)

9.5.2 Uzytkownik zalogowany

9.5.3 Partner

9.5.4 Administrator

11



9.6 Uzytkownik moze przejs¢ bezposrednio na wybor biletu w
Systemie za pomocg specjalnego hipertgcza, ktére bedzie
wyswietlane na stronie Partnera. Hipertgcze musi by¢
generowane za pomocg WebSerwisu.

10 Wymagania w zakresie integracji z zewnetrznymi systemami.

10.1 System musi umozliwia¢ logowanie do Systemu przy
pomocy Profilu Zaufanego bez zaktadania uprzednio konta
w Systemie, co umozliwi dostep do Systemu bez
koniecznosci dodatkowego logowania.

10.2 System musi umozliwia¢ powigzanie istniejgcego konta w
Systemie z Profilem Zaufanym tak, aby Uzytkownik mogt
logowac sie za pomocg zaréwno klasycznej autoryzacji jak
| Profilem Zaufanym.

10.3 System musi umozliwia¢ autoryzacje za pomocg systemu
login.gov.pl

10.4Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu gotowe, wstepnie
uzupetnione wnioski do systemow ministerstwa celem
zapewnienia poprawnej integracji.

10.5System musi byC zintegrowany z co najmniej z jednym
operatorem ptatnosci on-line.

10.6 System musi byC zintegrowany z systemami do obstugi
biletow posiadanymi przez Partnerow.

10.7Wszystkie wymiany danych z zewnetrznymi systemami
bedg odbywac sie w sposob automatyczny, bez udziatu
0s6b trzecich

10.8 System musi zapewnié¢ integracje z popularnymi serwisami
spotecznosciowymi celem szybkiego zatozenia konta
(facebook, google, itd.)

12



11 Wymagania wydajnosciowe.

11.1Brak ograniczenia ilosciowego Uzytkownikow.

11.2 Zamawiajgcy przewiduje liczbe kont na poziomie 10 tys.
uzytkownikow w czasie uruchomienia systemu

11.3 System musi umozliwia¢ jednoczesng prace co najmniej
10% aktywnych, tj. aktywowanych przez
Uzytkownika/Klienta kont, przy zatozeniu pracy jednego
Uzytkownika/Klienta na jednym koncie w jednym czasie.

11.4Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia testow
sprawdzajgcych dotrzymanie parametrow
wydajnosciowych wersji produkcyjnej Systemu.

11.5 System musi mie¢ mozliwos¢ zwiekszenia wydajnosci, tj.

liczby Uzytkownikow/Klientow i liczby wykonywanych
jednoczesnie transakcji biznesowych bez potrzeby
modyfikacji oprogramowania (tylko poprzez dodawanie

zasobow Infrastruktury Techniczne)).
System nie moze posiadaé ograniczenia liczby Partnerow

13



12 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa.

12.1Praca przez Internet musi wykorzystywaé bezpieczny
protokdét transmisji danych/szyfrowanie potgczen.

12.2 System musi zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania
danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781) oraz Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci (Dz.U. 2016 r. poz. 113).

12.3 System musi pozwala¢ na ustalenie dowolnej polityki haset
przez Administratora dla catego Systemu.

12.4 System musi umozliwia¢ wymuszenie zmiany hasta
uzytkownika po czasie zadanym przez Administratora.

12.5 System musi zapisywac wszelkie préby logowan —
zaréwno te udane jak i nieudane. System musi zapisywaé
w logach dane dotyczgce nadawcy prob logowania takie
jak adres IP, odcisk palca przegladarki, itp.

12.6 Dostep do historii logowan musi obejmowac¢ min. 12
miesiecy wstecz.

12.7 System musi logowac wszelkie transakcje wykonywane w
ramach pfatnosci. System musi zapisywac takie dane jak
identyfikator transakcji, dane uzytkownika oraz informacje
zwrotng (komunikat) otrzymany od serwera zewnetrznego.

12.8 Dostep do logow ptatnosci musi obejmowac min. 12
miesiecy wstecz.

14



12.9 System musi zablokowaé czasowo dostep do konta po 3
nieudanych prébach zalogowania. System powinien
wyswietli¢ odpowiedni komunikat odnosnie zablokowania
konta. System musi wyswietli¢ ekran umozliwiajgcy
zresetowanie hasta powodujgcy wystanie wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta. Blokada mija
automatycznie po zadanym przez Administratora czasie.

12.10 Autoryzacja uzytkownikow musi sie odbywac w
sposéb szyfrowany. System nie bedzie przechowywat
haset uzytkownikdéw w sposéb jawny”.

12.11 System musi umozliwia¢ zablokowanie przez
Administratora opcji zapamietywania hasta przez
przegladarki.

12.12 System musi umozliwia¢ ustalenie maksymalnego
czasu trwania sesji uzytkownika, po przekroczeniu ktérego
uzytkownik zostanie automatycznie wylogowany.
Wykonanie dowolnej akcji w systemie odswieza sesje oraz
resetuje odliczanie.

12.13 System musi umozliwia¢ logowanie i uwierzytelnianie
poprzez Profil Zaufany.

12.14 System musi umozliwiac rejestracje konta Klienta
Systemu.

12.15 System musi wymusic zatozenie loginu i hasta
Klienta, przy czym login (nazwa wymyslona przez Klienta
lub adres e-mail) musi by¢ unikatowy w ramach catego
Systemu.

12.16 Logowanie mozliwe bedzie poprzez podanie loginu
oraz wprowadzenie hasta lub logowanie przez system
zewnetrzny (Profil Zaufany)

12.17 System uniemozliwi dostep do konta bez
uwierzytelnienia.
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12.18 System musi zapewni¢ bezpieczne, tj. zgodne z
wymogami przepisow prawa przechowywanie informacji
jawnych, zwyktych danych osobowych, a takze informacji
statystycznych: ptci, wieku i miejscowosci osoby.

12.19 System musi umozliwia¢ zaktadanie dodatkowych
kont Administratora oraz Partnera wytgcznie
Administratorowi.

12.20 System musi wymagac potwierdzenia poprawnosci
emaila Uzytkownika poprzez klikniecie przestanego na
wskazany adres email specjalnego linku.

13 Wymagania w zakresie ergonomii Systemu.

13.1 System powinien posiada¢ mechanizmy ograniczajgce
ryzyko wprowadzenia nieprawidtowych danych, poprzez
zapewnienie kontroli uprawnien Uzytkownikéw oraz
walidacje formularzy.

13.2Interfejs graficzny uzytkownika musi by¢ zgodny z WCAG
2.1 na poziomie AA.

Zgodnos¢ z WCAG 2.1 musi by¢ zapewniona poprzez dostosowanie
interfejsu gtbwnego wtasciwym przetgcznikiem w ramach tej samej strony.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania wersji alternatywne;j.

Zgodnos¢ z wytycznymi wynikajgcymi z Ustawy o dostepnosci musi dotyczy¢
réwniez czesci Systemu dostepnej po zalogowaniu, a wiec catos¢ Systemu
musi by¢ zgodna z wskazanymi wytycznymi — nie tylko czesc¢ publiczna.

Uwaga! Wykonawca musi to uwzgledni¢ projektujac szate graficzna!

13.3 Niezaleznosc¢ dziatania od urzgdzenia
System bedzie zgodny ze standardem RWD (Responsive Web design), co
oznacza, ze bedzie posiadat petng funkcjonalno$é na urzadzeniach
mobilnych — tabletach i smartfonach. Interfejs Systemu musi by¢
responsywny, jego rozmiar, wyglad i uktad musi dostosowywac sie
automatycznie do mozliwosci urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany.
Minimalna wspierana przez System szeroko$¢ ekranu musi wynosi¢ 240px.
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13.4 System musi umozliwiaé prace niezaleznie od uzywanego
przez Uzytkownikdw systemu operacyjnego.

13.5Wymagania wobec Klientow, dotyczgce mozliwosci
korzystania z udostepnianych w ramach Systemu towarow,
muszg ograniczac sie jedynie do posiadania dostepu do
Internetu oraz korzystania z jednej z rekomendowanych w
niniejszym dokumencie przeglgdarek internetowych.

13.6Korzystanie z Systemu przez Uzytkownikéw/Klientdw musi
by¢ mozliwe przy pomocy komputera z dostepem do sieci
internetowej z zainstalowang jedng z rekomendowanych
przegladarek internetowych:

Przegladarka Wersja
Google Chrome Od wersji 121
Mozilla Firefox Od wersji 122
Opera Od wersiji 106
Safari Od wersji 14
Edge Od wersji 121

13.7Korzystanie z Systemu przez klientdw musi by¢ mozliwe
takze przy pomocy urzgdzen mobilnych z dostepem do
sieci internetowej z zainstalowang jedng z
rekomendowanych przeglgdarek internetowych dla kazdej
wersji wydanej od stycznia 2024 r.:

13.7.1 Google Chrome,
13.7.2 Safari,

13.7.3 Opera
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14 Wymagania w zakresie architektury Systemu.

14.1 System musi by¢ podzielony na moduty funkcjonalne,
grupujgce funkcje Systemu.

14.2 System musi by¢ zbudowany w oparciu o0 model
trojwarstwowy.

14.3Wszystkie moduty funkcjonalne Systemu muszg by¢
napisane przy uzyciu jezykOw programowania
dedykowanych do tworzenia aplikacji webowych, z
wykorzystaniem technologii: HTML, CSS, JavaScript.

14.4Do tworzenia Systemu zostang uzyte technologie w swoich
najnowszych stabilnych wersjach dostepnych na rynku.

14.5Baza danych Systemu oraz wszelkie inne wymagane
komponenty koniecznie do uruchomienia i dziatania
Systemu muszg by¢ udostepniane na licencji GPL.

14.6 System musi zosta¢ udostepniony w formie aplikaciji
webowe,.
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15 Wymagania w zakresie wymiany danych z innymi

systemami.

Konto w systemie

[ )
Autoryzacja Wydarzenia System
Farinera o
. - -~ Potwierdzenie

, _hi ptatnosci i
- Profil Zaufany ‘ =-hilet }1— g

J; Rezerwacja Potwigrdzenie T

) ) Dodanie do
Wybierz bilet Croces
4>[ Iy \—]r koszyka ‘ ptatnosci ‘ ‘
Naliczn?n'ie Uzupeinienie danych
rabatow zamaowienia
TAK >, MIE
Czy dodac
dodatkowy?

Rysunek 1 - Przeptyw informacji pomiedzy systemami w procesie zakupu biletow

15.1 System PZ oraz login.gov.pl
System musi by¢ potgczony z rzgdowg szyng autoryzaciji (Profil Zaufany oraz
login.gov.pl) umozliwiajgc zalogowanie oraz pobierajgc dane autoryzacji
e Imie i nazwisko
e Adres e-malil
¢ I|dentyfikator ePUAP/PZ

15.2 Systemy Partnerow
System musi wymienia¢ z zewnetrznymi systemami Partneréw min. informacje w
zakresie:
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15.2.1 Dane wydarzenia

15.2.1.1 Nazwa wydarzenia/wystawy/itp.

15.2.1.2 Liczba miejsc dostepnych, badz flaga nieograniczonej liczby miejsc

15.2.1.3 Lista miejsc dostepnych (w przypadku miejsc humerowanych) wraz z rodzajami
biletéw i ich cenami

15.2.1.4 Lista typow biletéw wraz z oznaczeniami (Ulgowy, Normalny, Rodzinny, Grupowy,
itd.

15.2.1.5 Synchronizacja musi odbywac sie reqularnie w ustalonych odstepach czasu

15.2.1.6 Synchronizacja nie moze powodowac¢ zmian we wprowadzonych przez Partnera
danych

15.2.2 Aktualnosci

15.2.2.1 Nazwa/nagtdéwek

15.2.2.2 Tresc¢ (sformatowana w HTML)

15.2.3 Rezerwacja biletu - informacja przesytana do systemu zewnetrznego)
powodujgca zablokowanie mozliwosci zakupu tego biletu dla innych
uzytkownikow systeméw zewnetrznych.

15.2.4 Anulowanie rezerwacji
15.2.5 Bilet

15.2.6 System Partnera musi generowac link do zakupu biletu przez e-bilet

Wymiana nastgpi za pomocg wbudowanego WebSerwisu Systemu oraz WebSerwiséw
firm trzecich obstugujgcych Partnerow pozyskanych we wtasnym zakresie przez
Partnerdow.
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15.3 System ptatnosci on-line

15.3.1 System ptatnosci musi umozliwia¢ zaptate minimum w nastepujgcy sposob:

15.3.1.1 Przelew bankowy bezposredni (np. PayByLink)

15.3.1.2 Platnosc kartg
15.3.1.3 Ptatnosé BLIK

15.3.2 System ptatnosci musi umozliwia¢ wykonanie jednej ptatnosci i
rozksiegowanie na wiele kont Partnerdw.

15.3.3 System ptatnosci musi posiadac sredni czas dostarczenia srodkéw ponizej
10 minut od wykonania operacji.

15.3.4 System ptatnosci musi obstugiwaé Uzytkownikow w jezyku polskim

15.3.5 Infrastruktura systemu ptatnosci musi by¢ zlokalizowana na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

15.3.6 System ptatnosci musi posiadac certyfikat PCI DSS lub podobny.

15.3.7 Po zakonczeniu ptatnosci System wyswietli Uzytkownikowi informacije
zwrotng odnosnie procesu ptatnosci.

System musi posiada¢ wbudowany WebSerwis pozwalajgcy na wykonanie czynnosci
biznesowych zawartych w projekcie i pozwala¢ na komunikacje z systemami Partnerow
niezbednym do zrealizowania zatozen zakresie, a takze na dotgczenie w przysziosci
innych instytucji kultury.
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16.1WebSerwis musi by¢ zbudowany wedtug standardu REST

16.2WebSerwis bedzie wymieniac informacje w sposob
zaszyfrowany, automatyczny oraz zautoryzowany. Wybor
sposobu autoryzacji pozostaje po stronie Wykonawcy.

16.3WebSerwis bedzie wymienia¢ informacje min. w zakresie:
16.3.1 Lista wydarzen dostepnych — data, nazwa, rodzaj, liczba miejsc*
16.3.2 Lista miejsc dostepnych*
16.3.3 Rezerwacja miejsca
16.3.4 Zwolnienie miejsca
16.3.5 Bilet
16.3.6 Aktualnosci
16.3.7 Generowanie linku do bezposredniego zakupu (dla stron Partnerow)

16.3.8 Zwrot biletu (anulowanie zakupu przez Partnera lub Administratora)

* w zaleznosci od tego czy dane wydarzenie kulturalne posiada miejsca
numerowane. Jesli nie — system przesyla liczbe miejsc oraz rodzaje biletéw
lub liste mozliwych do kupienia biletéw wraz z ilosciami. A przypadku
miejsc numerowanych dla kazdego z miejsc dostepnych zwraca mozliwe
do zakupienia bilety wraz z cenami.

16.4Wykonawca dostarczy szczegétowg dokumentacije
WebSerwisu, na podstawie ktorej bedzie mozna wykonaé

integracje z Systemem zewnetrznym.
Wskazana dokumentacja musi zawierac przyktady wywotania i odwiedzin
serwera dla kazdej funkcji, a takze opis parowania systemow.
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16.5Wykonawca zapewni asyste techniczng dla podmiotow
trzecich przy integracji systeméw w ramach godzin
dodatkowych przewidzianych w Umowie.. Wykonawca
moze zapewnic asyste deklarujgc maksymalng liczbe
godzin w formularzu ofertowym.

16.6 Przyktadowa lista funkcji Webserwisu (ma ona jedynie
charakter poglgdowy)

16.6.1 listaWydarzen - pobranie listy wydarzen,

16.6.2 pobierzZWydarzenie - pobranie petnych informacji o wydarzeniu
16.6.3 listaTerminow - pobranie listy terminow,

16.6.4 pobierzTermin - pobranie petnych informacji o danym terminie,
16.6.5 listaObiektow - pobranie listy obiektéw

16.6.6 pobierzObiekt - pobranie informacji o obiekcie, miejscach numerowanych
oraz nienumerowanych,

16.6.7 listaCennikow - pobranie listy cennikéw,
16.6.8 pobierzCennik - pobranie cennika wraz z jego pozycjami,

16.6.9 pobierzMiejscaWolne - pobranie informacji o miejscach wolnych dla
terminu,

16.6.10 zablokujMiejsce - zablokowanie wybranego miejsca na czas
transakcji,

16.6.11 odblokujMiejsce - odblokowanie miejsca bedgcego w blokadzie,

16.6.12 zlozZamowienie - przestanie informacji o ztozonym zamowieniu,
wraz z informacjg o typie dokumentu koncowego (Faktura/Paragon) oraz
danymi do niej,

16.6.13 realizujZamowienie - realizacja zamdwienia po odnotowaniu wpfaty
po stronie systemu eBilet,

16.6.14 anulujZamowienie - anulowanie zamodwienia,

16.6.15 pobierzDokument - pobranie danych dokumentu koncowego,

16.6.16 pobierzDokumentPdf - pobranie dokumentu korncowego w formacie
PDF,
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16.6.17 pobierzBilety - pobranie danych biletéw na bazie dokumentu
koncowego,
16.6.18 pobierzBiletyPdf - pobranie biletéw na bazie dokumentu kohcowego

w formacie PDF,

16.6.19

pobierzAktualnosci - pobranie aktualnosci,

17 Srodowisko testowe oraz testy

17.1 Zamawiajacy przygotuje oraz udostepni Srodowisko

Testowe w kooperacji z Wykonawcg. Wykonawca zapewni
dane testowe o parametrach pozwalajgcych na
przeprowadzenie doktadnych testéw w konsultacji z
Zamawiajgcym.

17.2 Wykonawca przedstawi raport z testéw obcigzeniowych

dokonanych we wtasnym zakresie.

17.3 Srodowisko Testowe bedzie zlokalizowane na

infrastrukturze Zamawiajgcego

17.4 Przypadki uzycia wykorzystane w trakcie testow muszg

obejmowac wszystkie wymagania dotyczgce systemu
zawarte w dokumentacji przetargowe.

17.5 Wykonawca przedstawi raport z testow penetracyjnych
warstwy aplikacyjnej wykonanych na Srodowisku
Testowym.

Zakres testéw bedzie polega¢ na minimum:

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtgczonej
do systemu informatycznego z zewnagtrz (poprzez urzgdzenie fgczace
system informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing,
Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,
SQLInjection;

sporzgdzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
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zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie
bezpieczenstwa systemu

17.6 Wykonawca przeprowadzi testy zgodnosci z urzgdzeniami
mobilnymi powszechnie dostepnymi na rynku. Raport z
testéw zostanie dostarczony Zamawiajgcemu.

17.7 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
dowolnych testéw (w tym testéw funkcjonalnych) we
witasnym zakresie.

18 Wymagania formalne i prawne

18.1 Audyt zgodnosci WCAG 2.1

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia audytu zgodnosci Systemu ze
standardami WCAG 2.1 potwierdzonego raportem zgodno$ci. Zakres audytu obejmowaé
bedzie wymogi opisane w Ustawie o Dostepnosci Cyfrowej. Zamawiajgcy jest uprawniony
do dodatkowej weryfikacji Systemu pod katem spetnienia wymogéw WCAG 2.1 z
wykorzystaniem audytu zewnetrznego wskazanego przez Zamawiajgcego.

18.2 Prawa autorskie

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petne majagtkowe prawa autorskie do Systemu
pozwalajgce na swobodng modyfikacje, rozpowszechnianie i zwielokrotnianie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod zrédtowy Systemu w postaci niezakodowane;j.

19 Dokumentacja oraz instruktaz

Wszystkie dokumentacje muszg by¢ wykonane w jezyku polskim. Wykonawca dostarczy
nastepujgce dokumentacje:

19.1 Dokumentacja uzytkowa
Rozbudowana instrukcja obstugi systemu z opisem dziatania wszystkich funkcji.
Dokumentacja musi zawieraé obrazy (screeny) z systemu wraz z objasnieniem.

Dokumentacja uzytkowa musi by¢ podzielona na 3 czesci:
19.1.1 Dokumentacja dla funkcji uzytkownika niezalogowanego
19.1.2 Dokumentacja dla funkcji uzytkownika zalogowanego

19.1.3 Dokumentacja dla funkcji Partnera
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Dokumentacja uzytkowa musi by¢ dostepna do wyswietlenia i pobrania z poziomu

Systemu.

19.2 Dokumentacja Administratora
Rozbudowana instrukcja obstugi administracyjnej z opisem dziatania wszystkich funkc;ji.
Dokumentacja musi zawiera¢ obrazy (screeny) z systemu wraz z objasnieniem.

19.3 Dokumentacja techniczna
Peina dokumentacja techniczna Systemu pozwalajgca na pézniejsze modyfikacje
dokonywane przez Zamawiajgcego we witasnym zakresie. Dopuszcza sie zrealizowanie
tego punktu poprzez ogdélng dokumentacje opisujgcg funkcje i ich dziatanie oraz opisy w
kodzie Systemu.

19.4 Dokumentacja WebSerwisu
Szczegodtowa dokumentacja WebSerwisu pozwalajgca na integracje z dowolnym
systemem zewnetrznym dotgczanym w przysztoSci.

19.5FAQ
Wykonawca przygotuje dla Administratora modut FAQ pozwalajgcy na wprowadzenie
najczesciej zadawanych pytan oraz udzielenie na nie odpowiedzi. Zaréwno pytania jak i
odpowiedzi System wyswietli w czesci publiczne;.

19.6 Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej

dla uzytkownikéw systemu informatycznego:
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy

teoretycznych i praktycznych dla wszystkich uzytkownikéw wewnetrznych
wskazanych przez urzad systemow w zakresie niezbednym do wtasciwego
i petnego wykorzystania przez nich mozliwosci jakie oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspotpracy z kazdym wskazanym przez
urzad pracownikiem analize stanowiskowg zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych  dla  konkretnych  merytorycznych  stanowisk
pracowniczych.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie
zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i
odtwarzania danych systemu.

Materiaty merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy
uzytkownikéw systemu informatycznego muszg by¢ opracowane przez
Wykonawce oraz przekazane Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pozniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla

uzytkownikow systemu informatycznego.
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Vi,

Vil.

viii.

Xi.

Xil.

Wykonawca musi opracowaé i dostarczy¢ materiaty merytoryczne dla
uczestnikow poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).
Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratorow i
uzytkownikow i przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikow systemu informatycznego.
Harmonogram i zakres instruktazy muszg zosta¢ przygotowane przez
Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze
godzinowym nie mniejszym niz:

o dla grupy administratoréw - 4 godzin,

e dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujgcych dane obszary

merytoryczne - 4 godzin.

Instruktaze muszg odbywacé sie zdalnie, przy wigczonym nagrywaniu.
Nagranie zostanie dostarczone Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych po
zakonczeniu szkolenia. Wszelkie prawa majgtkowe do dalszego
rozpowszechniania i powielania nagrania zostang przekazane przez
Wykonawce Zamawiajgcemul.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry wyktadowcoéw, gwarantujgcych
odpowiedni poziom wiedzy iumiejetnosci koniecznych do sprawnego
postugiwania sie systemami przez uzytkownikow Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikdw instruktazy i
przekazaé je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.
Ostateczny podziat uzytkownikéw na grupy przeprowadzony zostanie przy
opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na etapie Analizy

Przedwdrozeniowe;j.

27



Czest publiczna Po autoryzacji

System
Partnera
iﬂﬂi@?;ﬁ | I Panel Klienta
Webserwis
jiai ; Panel
Instrukcia i J
Zasady dzi!a{ania 4{ e-bilet }7 Administratora
Fegulamin i o
polityka Frzegladanie i Panel Partnera
prywatnosci zakup biletow

Rysunek 2 - Podziat Systemu na moduty

20.1 Strona informacyjna
Czes¢ informacyjna dla Klientéw musi zawierag:

20.1.1 Zasady dziatania Systemu oraz przydzielania znizek

20.1.2 Informacje prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, Informacja dot.
danych osobowych)

20.1.3 Aktualnosci pobrane ze stron Partnerow

20.2 Zamowienie bez rejestracji oraz rejestracja
System gromadzi dane niezbedne do realizacji procesu zakupu oraz rejestracji, a takze
skutecznego modelowania sprzedazy.

System umozliwi gromadzenie danych o Uzytkownikach min. w zakresie:
20.2.1 Adres e-mail (wymaga potwierdzenia)
20.2.2 Hasto (w przypadku rejestracji konta)

20.2.3 Przedziat wiekowy (do wyboru sposrdd okreslonych ponizej):
e 18-30
e 31-55
e 55+



20.2.4 Potozenie geograficzne (gmina) — do wyboru dowolna gmina w Polsce
(Wykonawca zaimplementuje stownik TERYT)

20.2.5Pte¢

20.2.6 Dane do Faktury VAT (w przypadku checi jej otrzymania)
e NIP
¢ Nazwa firmy
e Adres siedziby

20.3 Autoryzacja uzytkownika

20.3.1 Uzytkownik posiada konto w Systemie
W powyzszej sytuacji Uzytkownik zarejestrowat uprzednio swoje konto w
Systemie, podajgc wymagane dane rejestracyjne, a nastepnie zalogowat
sie poprawnie do systemu.

20.3.2 Uzytkownik posiada Profil Zaufany
W powyzszej sytuacji Uzytkownik loguje sie za posrednictwem Profilu
Zaufanego. Przy pierwszym logowaniu w systemie tworzone jest konto
zgodne z danymi pobranymi z Profilu Zaufanego.

20.3.3 Uzytkownik nie posiada konta w systemie
W powyzszej sytuacji Uzytkownik przechodzi przez proces wyboru biletu
bez zaktadania konta. Nastepnie przechodzi przez proces zaktadania
konta, bgdz loguje sie za pomocg Profilu Zaufanego lub jednego z kont

spotecznosciowych.
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Rysunek 3 - Schemat procesu zakupu biletu



20.4 Lista wydarzen

20.4.1 System prezentuje liste wydarzen oferowanych przez Partneréw w postaci
chronologicznej z mozliwoscig filtrowania po rodzaju wydarzenia, Partnerze
i dacie.

20.4.2 Lista wydarzen dostepnych w systemie jest generowana na podstawie
udostepnionych przez Partneréw informacii

20.4.3 Wybor konkretnego wydarzenia powoduje przejscie do wyboru i rezerwaciji
biletu.

20.4.4 System musi prezentowac¢ na liscie Wydarzen dane min. w zakresie:

20.4.4.1 Nazwa wydarzenia

20.4.4.2 Mozliwe daty lub daty i godziny, dla ktérych sg bilety dostepne w puli

20.4.4.3 Ceny biletéw (w przypadku jednego rodzaju) lub zakres od-do (w przypadku wielu
rodzajow). Ceny dotyczg zawsze biletu normalnego (bez uwzgledniania ulg —
dopiero na dalszym etapie Uzytkownik moze wybrac ulge)

20.5 Wybor i rezerwacja biletow

20.5.1 Klient musi mie¢ mozliwosc¢ przeglgdania ofert Partneréw i swobodnego
wyboru interesujgcej oferty lub ofert. Kazdy z wybranych biletéw mozna
dodac¢ do koszyka. W pierwszym kroku uzytkownik wybiera interesujgce go
wydarzenie.

20.5.2 W przypadku wydarzen, dla ktérych nie ma miejsc numerowanych System
prezentuje liste dostepnych biletow. Uzytkownik wybiera rodzaj biletu (wraz
z ceng) oraz ich liczbe i dodaje do koszyka.

20.5.3 W przypadku wydarzen, dla ktérych sg miejsca numerowane Uzytkownik
wybiera miejsce (lub miejsca), a nastepnie przechodzi do wyboru rodzaju
biletu (wraz z ceng).
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20.5.4 W systemie wystepujg 3 rodzaje biletdéw:

20.5.4.1 Bilet numerowany na okreslone wydarzenie — ma okreslong date, godzine oraz
numer miejsca

20.5.4.2 Bilet nienumerowany na okreslone wydarzenie — ma okreslong date i godzine

20.5.4.3 Bilet nienumerowany otwarty — pozwala na wygenerowanie biletu na okreslong
date i godzine przez okres 2 miesiecy od daty zakupu.

20.5.5 Dodanie biletu do koszyka powoduje rozpoczecie sesji zakupowej. Na czas
trwania sesji bilet jest rezerwowany w Systemie Partnera. Po uptywie czasu
trwania sesji w przypadku braku ptatnosci rezerwacja biletu zostaje
anulowana.

Czas trwania sesji zakupowej jest zdefiniowany nastepujgco:

czas = x +p + r,gdzie:
e X 0znhacza bazowy czas sesji zakupowej w minutach, okreslany
przez Administratora,
e p oznacza czas przetwarzania (na podstawie dokumentacji oraz
testow) procesu ptatnoéci przez Operatora Ptatnosci
e roznacza rezerwe okreslang przez Administratora (w minutach)

W trakcie trwania sesji zakupowej uzytkownikowi jest wyswietlany czas
pozostaty do jej wygasniecia.

Uwaga! Uzytkownikowi wyswietlane jest odliczanie od maksymalnej
wartosci parametru x do 0 (oznacza to, ze odliczanie nie uwzglednia
parametrow p i r, ktore reprezentujg czas konieczny na dokonanie operacji
ptatnosci).

System rejestruje czas trwania sesji dla kazdego z biletéw, wyswietlajac
Uzytkownikowi aktualnie najkrotszy pozostaty czas.

Podczas trwania sesji bilet jest niedostepny réwniez dla innych
uzytkownikéw Systemu.

20.5.6 System musi umozliwia¢ bezposrednie przejscie do wyboru biletu po
przekierowaniu ze strony Partnera. Na kazdej stronie Parthera mozna
umiescic link do zakupu biletu na dane wydarzenie w Systemie. Dalsze
kroki po przekierowaniu majg miejsce w Systemie.

20.5.7 System musi poprawnie obstugiwac sytuacje, w ktorej bilety na wydarzenia
z okre$long numeracjg miejsc (rzedy/miejsca) mogg by¢ podzielone na
sekcje o roznych kosztach biletu.

Przyktadowo w przypadku koncertu noworocznego moze sie zdarzy¢, ze
bilety na poczgtkowe rzedy bedg miaty inne ceny niz koncowe. Podziat tych
miejsc nalezy do Partnera i odbywa sie w systemie zewnetrznym.
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20.6 Naliczanie i obstuga rabatow
Uzytkownik, korzystajgc z Systemu moze otrzymac rabaty na zakupywane bilety. W tym
celu musi dokona¢ rezerwacji (dodania do koszyka) biletéw z min. 3 réznych Instytuciji.

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce, podstawowe zasady naliczania rabatéw:

o Bilety z 3 réznych instytucji — 10% rabatu
o Bilety z 4 réznych instytucji — 15% rabatu
e Bilety z 5 r6znych instytucji — 20% rabatu
o Bilety z 6 roznych instytucji — 25% rabatu

20.6.1 System musi zawiera¢ mozliwos¢ definiowania nowych poziomow/zasad
przydzielania rabatéw oraz ustalania ich wysokosci (np. dla dwéch instytuciji
albo wiecej niz 6, w sytuacjach okazyjnych jak CyberMonday, $wieta, itd.)
oraz czasOw obowigzywania.

Przyktadowo: Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ doda¢ oferte na
CyberMonday przeceniajgcg kazdy bilet o 5% wraz z okresleniem czasu
obowigzywania (od-do) oraz np. w przypadku zakupu dwdch biletow
naliczenie rabatu 8%.

20.6.2 System automatycznie nalicza rabat po spetnieniu warunkéw w koszyku.

20.6.3 System nalicza rabat od kazdego biletu, a nastepnie sumuje go w
rozliczeniu koszyka.
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20.7 Koszyk i zamowienie

20.7.1 Koszyk musi by¢ dostepny z kazdego miejsca w systemie zarowno dla
zalogowanych jak i nie zalogowanych uzytkownikow.

20.7.2 Do koszyka mozna dodawac bilety wybrane w procesie wyboru i rezerwaciji.

20.7.3 Koszyk zawiera liste wybranych pozycji wraz z danymi dotyczgcymi
instytuciji, daty, godziny i miejsca, ktére zostato zarezerwowane. Kazda z
pozycji moze zostac usunieta z koszyka, co powoduje automatyczne
zwolnienie (anulowanie rezerwacji) biletu w systemach Partnerach, a takze
przeliczenie rabatu.

20.7.4 Po zatwierdzeniu koszyka Uzytkownik jest przenoszony na formularz
podsumowania zamoéwienia:

20.7.4.1 W przypadku braku konta moze je zatozy¢ wpisujac wymagane dane lub logujac
sie za pomoca systemoéw zewnetrznych i kontynuowaé zamowienie

20.7.4.2 W przypadku posiadania konta moze sie zalogowac (jesli jeszcze tego nie
dokonat

20.7.5 System automatycznie nadaje kolejny numer zamowienia.

20.7.6 System musi wystawia¢ paragon dla Klienta oraz na zyczenie okreslone w
formularzu zaméwienia rowniez fakture (wymusza wtedy podanie
stosownych informaciji). Szczegétowe dane na ten temat wraz z doktadng
informacjg dotyczgcg metadanych znajdujgcych sie na dokumentach
sprzedazowych znajdg sie w przedmiotowej analizie przedwdrozeniowe;.

20.7.7 Po zatwierdzeniu zamoéwienia Uzytkownik przechodzi do procesu zakupu.
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20.8 Zakup biletéw

20.8.1 Zamowienie mozna optaci¢ korzystajgc z jednego z dostepnych kanatéw
ptatnosci. System dokona przekierowania do wybranego Operatora
Ptatnosci. Dalsze czynnosci dziejg sie w systemie zewnetrznym. Po
zakonczeniu procesu ptatnosci Uzytkownik jest przenoszony na strone
informacyjng w Systemie dotyczgcg ztozonego zamowienia oraz statusu
ptatnosci.

20.8.2 Po potwierdzeniu ptatnosci przez system zewnetrzny Operatora Ptatnosci
bilety zostang przestane na wskazany w profilu adres email Uzytkownika.

20.8.3 Bilety po prawidtowej autoryzacji ptatnosci znajdg sie w Systemie w Panelu
Uzytkownika do podgladu i pobrania.

20.8.4 System musi poprawnie obstugiwac wszelkie sytuacje zwigzane z btedami
podczas zakupu takimi jak: anulowanie zamowienia, powtorna ptatnos¢ za
zamowienie (w przypadku wystgpienia btedu podczas realizowania
ptatnosci) czy btgd systemu rezerwujgcego.

20.8.5 W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci za zamdéwienie w
maksymalnym dopuszczalnym czasie System dokona anulowania
zamowienia wraz ze zwolnieniem z rezerwacji biletow w systemie Partnera.
Zamowienie takie zostaje oznaczone odpowiednig flagg w panelu Klienta
oraz Administratora celem dalszego wyjasnienia.

20.8.6 System generuje bilet w oparciu o informacje przestane z WebSerwiséw
Partneréw, badz (w przypadku gdy Partner nie posiada systemu
biletowego) w oparciu o dane z Systemu.

20.9 Panel Klienta-Uzytkownika

System posiada panel Klienta zawierajgcy co najmniej:
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20.9.1 Informacje o podanych przez Uzytkownika/Klienta danych oraz mozliwosé
ich korekty

20.9.2 Mozliwos¢ zgtoszenia checi usuniecia danych z Systemu (zgodnie z
RODO)

20.9.3 Mozliwos¢ zmiany hasta
20.9.4 Historie ztozonych zamdwien
20.9.5 Liste biletow do pobrania oraz aktywowania

20.9.6 Kazdy z biletéw otwartych mozna odznaczy¢ (jako wykorzystany) za
pomocg skanu kodu QR znajdujgcego sie na bilecie

20.9.7 Liste zasobow udostepnionych wraz z czasem ich obowigzywania oraz
linkiem do tresci (tryb wydarzenh on-line na zgdanie). Linki bedg prowadzic¢
do zewnetrznych serwisow.

20.9.8 Laczng sume otrzymanych znizek od poczatku posiadania konta w
systemie (wyrazong w zfotych)

20.9.9 Mozliwo$¢ zapisania sie lub anulowania subskrypcji (newsletter)

20.10 Panel Administratora

System posiada panel Administracyjny, ktéry po zalogowaniu oferuje min. zakres
funkcjonalnosci:

20.10.1 Lista kont

Lista wszystkich kont z podziatem na Uzytkownikow oraz Partneréw i Administratoréw
wraz z mozliwoscig zablokowania, usunigcia kazdego z nich, a takze wymuszenia zmiany
hasta.

20.10.2 Wersje jezykowe

Informacje o aktualnie obowigzujgcych wersjach jezykowych wraz z mozliwoscig edycji,
dodania nowej, a takze tymczasowego wytgczenia. Wersje jezykowe mozna dodac
wgrywajac specjalny plik tekstowy zawierajacy zmapowane hasta wystepujgce na
platformie. W przypadku tresci wprowadzanych przez Partneréw (np. opisy uzyskiwania
ulg biletowych) system musi umozliwia¢ Administratorom oraz Partnerom dodanie
ttumaczen do tych opisow.

20.10.3 Prowizja

Mozliwos¢ zmiany strony obcigzanej prowizjg za zakup (prowizja systemu zewnetrznego)
z Uzytkownika na Partnera i odwrotnie. Zastosowanie zmiany musi mie¢ wptyw na
wszystkie transakcje nastepujgce po zapisie.

System musi umozliwia¢ dodanie statej optaty transakcyjnej (wprowadzanej w polu
tekstowym). W takiej sytuacji prowizja bedzie stata i pobierana od Partneréw.
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Prowizja zostanie uwzgledniona jako osobna pozycja na dokumencie ksiegowym.

20.10.4 Certyfikaty
Mozliwos¢ aktualizacji certyfikatu obstugujgcego potgczenie z platformg PZ

20.10.5 Zamowienia
Informacje o wszystkich zamowieniach wraz ze statusami, mozliwo$¢ administracyjnego
anulowania zamoéwienia zrealizowanego (zwrot srodkéw odbywa sie poza Systemem).

20.10.6 Stowniki
System umozliwia tworzenie globalnych stownikéw:

20.10.6.1 Stownik rodzajow Wydarzen (np. wystawa, koncert, itp.)

20.10.6.2 Stownik rodzajow biletéw (np. bilet jednoosobowy, grupowy, specjalny, itp.)

20.10.7 Statystyki serwisu
System musi udostepniac statystyki zawierajgce co najmniej:

20.10.7.1 taczng liczbe nowych kont wg czasookresu oraz regionu
(gmina/miejscowos¢)

20.10.7.2 taczng liczbe logowan wedlug czasookreséw oraz  regionu
(gmina/miejscowos¢)

20.10.7.3 Y aczna liczbe oraz kwote zamoéwien wedtug czasookreséw oraz Partnerow
oraz regionu (gmina/miejscowosc¢)

20.10.7.4 Mozliwos¢ budowania witasnych zestawien w oparciu o filtry dotyczace typu
biletu, rodzaju Partnera, rodzaju imprezy kulturalnej, regionu Uzytkownika, itp.

20.10.7.5 Y aczna liczbe oraz kwote udzielonych rabatéw wedtug czasookresdw oraz
Partneréow

Kazde zestawienie da sie wyswietlic w panelu, a takze wydrukowa¢ w PDF lub
wyeksportowac do pliku CSV.

20.10.8 Konfiguracja WebSerwisow
Lista podtgczonych Partneréw wraz z danymi ich systemow.
Mozliwo$¢ utworzenia nowego podtgczenia dla Partnera (nowe ID aplikacji)

20.10.9 Mozliwos¢ ustawienia polityki dotyczgcej haset minimum w zakresie:

20.10.9.1 Minimalna diugosc¢ haset

20.10.9.2 Maksymalna diugos$é haset (lub brak ograniczen)

20.10.9.3 Okreslenia czy i ewentualnie po jakim czasie hasto wygasa

20.10.9.4 Diugosé trwania blokady po 3-krotnym, btednym wpisaniu pary login-hasto

20.10.9.5 Mozliwos¢  wilaczenia/wytgczenia  dodatkowego pola Captcha na
formularzach logowania i rejestracii

Mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia weryfikacji dwuetapowej
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Kazda zmiana polityki haset spowoduje aktualizacje wymogow tworzenia i zmiany haset

dla Uzytkownikow, Partneréw i Administratorow. Zmiany nastgpig zarowno w opisach pdl

przy tworzeniu/zmianie haset jak i w komunikatach Systemu.

20.10.10 Subskrypcje
Mozliwos$c¢ przeglgdania subskrypcji (newsletter) oraz tworzenia wiadomosci dla

Uzytkownikéw/Partneréw/Administratorow za pomocag edytora WYSWIG oferujgcego min.

podstawowe formatowanie czcionek (wielkos¢, kroj, kolor, styl), mozliwos¢ wstawienia
obrazu (jako link lub jako kod base64), mozliwosé wstawienia linku, wyréwnanie tekstu,
nagtowki.

Dla przygotowanej wiadomosci nalezy ustawi¢ date rozpoczecia wysytki do uzytkownikéw.

System musi umozliwia¢ wysytke newslettera wytgcznie do wybranych grup uzytkownikéw

(filtrowanie po regionie lub historii zakupow)

20.10.11 Konfiguracja Systemu

Mozliwosc¢ ustalenia wszystkich parametréw systemu (jak np. czas trwania sesji, czas
rezerwowy, itp.)

20.10.12 Rabaty

Mozliwos¢ przegladania oraz dodawania/edycji/usuwania zasad przydzielania rabatow.
Bazowe wartosci rabatéw okres$la punkt 1.4

20.10.13 Edycja regulaminow
Mozliwos¢ edycji Polityki Prywatnosci, Regulaminu oraz informac;ji dot. przetwarzania
danych osobowych i deklaracji dostepnosci.

20.11 Panel Partnera
System posiada specjalny typ konta administratorskiego — konto Partnera.

20.11.1 Dane Partnera
Partner moze sprawdzi¢ wszystkie dane znajdujgce sie w Systemie dotyczgce jego
instytucji oraz ustug oferowanych w Systemie.
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20.11.2 Wydarzenia

20.11.2.1 System pobiera aktualne wydarzenia Partnera i prezentuje na liScie.

20.11.2.2 Domyslnie kazde wydarzenie jest nieaktywne (nie jest prezentowane
Klientom).

20.11.2.3 Partner ma mozliwos¢ aktywowania wydarzenia:

20.11.2.3.1W sposdb ogdlny, tj. aktywujgc wszystkie dostepne daty i rodzaje biletow

20.11.2.3.2 W sposob szczegdtowy, tj. przechodzac do podgladu szczegdtow danego Wydarzenia i
wybierajgc wybiorczo daty/godziny, ktdére majg pojawic sie po stronie Klienta.

20.11.2.3.3Aktywowaé mozna petng pule biletow lub jej cze$¢, wpisujgc odpowiednig liczbe

20.11.2.4 Partner ma mozliwos¢ dezaktywowania wydarzenia

20.11.2.5 Svynchronizacja wydarzen

20.11.2.5.1 Synchronizacja powinna nastepowac nie rzadziej niz raz na dobe bez wplywu na
dokonane przez Partneréw ustawienia dotyczace Wydarzenh.

20.11.2.5.2W przypadku usuniecia w systemie zewnetrznym Wydarzenia aktywnego w Systemie
System dokona automatyczne dezaktywacji Wydarzenia oraz oznaczy je odpowiednig
flagg informujgcg o braku Wydarzenia w zewnetrznym Systemie.

20.11.2.6 Lista biletow

20.11.2.6.1Partner musi mie¢ dostep do listy sprzedanych biletéw na kazde wydarzenie oraz
mozliwos$¢ ich odznaczenia w systemie podczas kontroli biletéw. Odznaczony bilet nie
moze by¢ ponownie wykorzystany.

20.11.2.6.2Partner moze cofng¢ odznaczenie biletu (w razie omyiki)

20.11.2.6.3Lista biletéw bedzie zawiera¢ wszystkie bilety na dane wydarzenie oraz aktualne bilety
otwarte, jesli zostaty sprzedane.

20.11.2.7 System musi umozliwia¢ reczne dodanie wydarzen oraz rodzajéw biletéw na
nie wraz z cenami

20.11.3 Statystyki
Partner ma dostep do czesci statystyk dotyczgcych wtasnego podmiotu.

20.11.4 Integracja

Partner musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania nowego podtgczenia do Systemu (nowe ID
aplikacji),a takze okreslenie danych konfiguracyjnych (jak numer rachunku bankowego).
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20.11.5 Zamowienia

20.11.5.1 System musi umozliwia¢ przegladanie ziozonych przez Uzytkownikow
zamowien w zakresie dziatalnosci Partnera.

20.11.5.2 System musi umozliwia¢ filtrowanie czasowe oraz geograficzne oraz
generowanie raportow sprzedazowych, zgodnie ze wzorem raportu stworzonego
w czasie analizy przedwdrozeniowe;.

20.11.5.3 Partner musi mie¢ rowniez mozliwo$é recznego anulowania zamowien
zlozonych w zakresie jego ustug. Pobrane srodki pieniezne zostang zwrdécone do
Klienta.

20.11.6 Bilety i ulgi

20.11.6.1 Zmapowane pobieranie rodzajow biletdbw — okreslenie kiedy jaki bilet
przystuguje (opis wyswietlany dla danego typu biletu przy procesie wyboru typu

biletu)

20.11.6.2 System musi umozliwia¢ globalne dla ustug kazdego z Partneréw opisanie
zasad przyznawania ulg na bilety.

20.11.7 Sklep z pamigtkami
Kazdy z Partneréw moze doda¢ produkty oferowane Klientom poza biletami. Sklep jest
wspolny, a Partnerzy majg mozliwo$¢ oferowania w nim swoich produktéw.
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20.11.7.1 System musi umozliwi¢ przegladanie listy produktéw oraz mozliwos¢ ich
dodawania/edycji/usuwania .

20.11.7.2 Kazdy produkt opisujg metadane:

20.11.7.2.1Zdjecie produktu

20.11.7.2.2Nazwa produktu (z uwzglednieniem wersji jezykowych)
20.11.7.2.30pis produktu (z uwzglednieniem wers;ji jezykowych)
20.11.7.2.4Cena produktu netto

20.11.7.2.5Cena produktu brutto

20.11.7.2.6Liczba dostepnych produktow

20.11.7.2.7Dostepne kanaty wysyiki (oraz ich koszty)

20.11.7.2.8W przypadku wydarzen on-line Partner uzupetnia link do obejrzejnia danego zasobu po
optaceniu dostepu. Dostep jest mozliwy przez 72h od momentu zakupu.

20.11.7.3 Partner moze zdefiniowac informacje dotyczgce ptatnosci w jego profilu.

20.11.7.4 System nie generuje potwierdzenia sprzedazy za rzeczy zakupione w
sklepie.

20.11.7.5 System musi generowac raporty sprzedazowe.

20.11.7.6 Sposoby i koszty wysyiki produktow

Partner moze okresli¢ globalne kanaty wysyiki, z ktérych moze
dokonac¢ wyboru przy okreslaniu kanatéw wysyiki dla danego
produktu.

System musi umozliwi¢ przeglgdanie, dodawanie, edycje oraz
usuwanie kanatow wysyiki.

20.11.7.7 Promocje

Partner moze doda¢ czasowe promocje na wybrany produkt lub globalnie.
Promocja moze by¢ okreslona procentowo oraz w Polskich Ztotych.
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20.12 Wysytanie e-maili

20.12.1 Wszelkie wiadomosci wysytane z Systemu muszg by¢ najpierw
kolejkowane, a nastepnie wysytane poprzez odpowiedni skrypt do momentu
uzyskania prawidtowej odpowiedzi serwera. Ma to zapobiec sytuacji nie
otrzymania maila przez odbiorce w razie awarii serwera pocztowego.

20.12.2 W przypadku, gdy mail wielokrotnie nie zostat wystany w Panelu
Klienta zostanie wyswietlony komunikat o btedzie zwracanym przez serwer,
a wysytanie maila zostanie wstrzymane.

20.12.3 Powiadomienie o btedzie otrzyma rowniez Administrator.
20.12.4 Administrator oraz Uzytkownik mogg przywréci¢ wysytanie maila.
20.12.5 Wiadomosci muszg by¢ rozsytane w interwale gwarantujgcym

swobode prace Systemu oraz korzystania z niego przez Uzytkownikow.
Nalezy tu uwzgledni¢ rowniez proces rejestraciji.

20.13 Sklep z pamigtkami i produktami Partnerow

20.13.1 System umozliwi zalogowanym Uzytkownikom zakup pamigtek (lub
innych wyrobéw) dodanych do sklepu przez Partneréw.

20.13.2 System umozliwi zalogowanym Uzytkownikom zakup biletéw na
wirtualne wydarzenia (nagrania koncertow i spektakli udostepniane na
zasadzie VOD).

20.13.3 System wyswietla liste produktéw z mozliwoscig ich przeszukiwania i
filtrowania po nazwie, cenie i nazwie Partnera.
Lista produktéw zawiera:

20.13.3.1 Miniature zdjecia produktu

20.13.3.2 Nazwe produktu

20.13.3.3 Cene produktu

20.13.3.4 Stan magazynowy (dostepne x sztuk lub niedostepne)

20.13.3.5 Przedziat kosztow wysvyiki (od najtanszej do najdrozszej)

20.13.4 Strona produktu
Po przejsciu do podgladu konkretnego produktu System wyswietli informacje na jego
temat. System musi wyswietla¢ min. informacje:
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20.13.4.1 Zdjecie produktu (mozliwe jest wyswietlenie miniatury z opcjg powiekszenia)

20.13.4.2 Nazwe produktu

20.13.4.3 Cene produktu z podziatem na netto i brutto

20.13.4.4 Stan magazynowy (dostepne x sztuk lub niedostepne)

20.13.4.5 Mozliwe koszty wysviki (lista wraz z cenami)

20.13.4.6 Opis produktu

Na stronie produktu mozliwe jest dodanie go do koszyka, bgdz zakup natychmiastowy.
Uzytkownik moze wprowadzi¢ liczbe zamawianych produktow (domysinie 1). W
przypadku dodania produktu do koszka System wraca na strone produktu pozwalajgc na
dalsze zakupy.

W przypadku przejscia do zakupu natychmiastowego System przechodzi od razu do
formularza zamoéwienia.

20.13.5 Uwaga! Produkty zostajg zablokowane w magazynie na czas trwania
procesu ptatnosci (p+r, por. 1.3)Koszyk

Zamawiajgcy dopuszcza stworzenie jednego, wspolnego koszyka dla biletéw i produktéw

oferowanych przez Partneréow w sklepie jak réwniez stworzenie oddzielnych kanatoéw

sprzedazy. Wymogi dotyczgce koszyka sg takie same jak wymogi dla Koszyka w

przypadku biletow.

Wykonawca zapewni min. 24 miesigce opieki gwarancyjnej, w trakcie ktorej na wezwanie
Zamawiajgcego bedzie usuwac wszelkie wady techniczne i prawne powstate na etapie
tworzenia oprogramowania bez pobierania opfat. Maksymalny czas gwarancji Wykonawca
okresli w formularzu zgtoszenia oferty.

Wykonawca zapewni min 400 roboczogodzin na rozwéj oddanego systemu. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ zgtaszania propozycji zmian i usprawnien w ramach godzin
rozwojowych. Wykonawca za kazdym razem na zgtoszenie Zamawiajgcego okresli liczbe
godzin potrzebng do dokonania wskazanej modyfikacji, a po zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego przystapi do prac. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przystgpit do
prac rozwojowych najpozniej miesigc po zaakceptowaniu liczby godzin przez
Zamawiajgcego. Zmiany mogqg by¢ przedstawiane réwniez w trakcie produkcji Systemu.
W takim przypadku jesli wprowadzenie zmian wigzac sie bedzie z innym niz zaktadanym
pierwotnie obtozeniem prac Wykonawca przedstawi raport poréwnawczy. Suma zmian
(na plus i na minus) na koniec realizacji zostanie odjeta (bgdz dodana, jesli zmiany
spowodujg skrécenie prac) do fgcznej liczby roboczgodzin dostepnych dla
Zamawiajgcego.
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