ZALACZNIK NR 2a DO SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

- wymagania funkcjonalne Szpitalnego Systemu Informatycznego HIS

Definicje:

1. Bfad krytyczny — zdarzenie powodujgce catkowite zatrzymanie Systemu Informatycznego (zwanego
dalej rowniez jako ,SI” lub ,System”) lub uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji
Krytycznych Sl lub powodujgce nieprawidtowe przetwarzanie danych przez S| w zakresie Funkcji
Krytycznych.

2. Btad blokujgcy — zdarzenie uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Podstawowych
Funkcji SI.

3. Usterka — nie bedgca btedem krytycznym albo btedem blokujgcym, niezdolno$¢ pracy S| zgodnie
z Dokumentacjg Uzytkownika, zgtoszona przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowana wstepnie
pod katem zasadnosci.

4. Funkcje krytyczne — funkcje S| dotyczgce szczegdlnie istotnych (krytycznych) funkcjonalnosci
Systemu. Nalezg do nich funkcje:

1) w zakresie systemu HIS/RIS:
a) zlecenia lekow, badan laboratoryjnych, badan diagnostycznych pacjentowi
b) wykonanie badan diagnostycznych,
c) przekazanie wynikéw badan,
d) wydanie lekéw pacjentowi/na oddziat,
e) wydanie lekdw pacjentowi,
f) przyjecie pacjenta i rejestracja wykonanych procedur,
g) wypis i przeniesienie pacjenta,
h) zakonczenie porady.
2) w zakresie e-ustug:
a) logowanie pacjenta do portalu,
b) rejestracja pacjenta do poradni,
c) odbiér wynikéw badan.

5. Funkcje podstawowe — funkcje Sl niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu zgodnie z jego

przeznaczeniem. Nalezg do nich m. in. funkcje:

1) generowanie i przegladanie elektronicznej dokumentacji medycznej,

2) wypisanie pacjentowi recepty, zlecenia na wyroby medyczne, skierowania, zwolnienia,
3) rejestracja zdarzen medycznych,

4) sprawozdawczos¢ do NFZ.

6. Funkcjonalnos¢ — wydzielony fragment S| pozwalajgcy na realizacje przez Uzytkownika czynnosci
wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposéb realizaciji
czynnosci w ramach danej funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja Uzytkownika.

7. RIS - Radiologiczny System Informatyczny.
8. HIS - Szpitalny System Informatyczny.

Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zaméwienia jest modernizacja i rozbudowa Szpitalnego Systemu Informatycznego

Optimed Standard firmy Comarch posiadanego przez Szpital Ogélny w Wysokiem Mazowieckiem,
a takze ujednolicenie oprogramowania informatycznego w Poradniach Rehabilitacyjnych, Osrodku
Dziennej Rehabilitacji, Pracowni Rehabilitacji Leczniczej oraz Pracowniach Fizjoterapii (obecnie
uzywany system KS-Somed).
2. W zakres zamoéwienia wchodzi modernizacja i rozbudowa szpitalnego S| w rozumieniu:
a. udzielenie licencji bezterminowej, ograniczonej do 400 jednoczes$nie pracujgcych uzytkownikéw
na korzystanie z dostarczonego Systemu,
instalacja, konfiguracja, wdrozenie i uruchomienie Systemu,
przeniesienie wszystkich danych z baz danych Oracle,
integracja z systemami zewnetrznymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego,
przeprowadzenie szkolen stanowiskowych dla personelu medycznego Zamawiajgcego,
przeprowadzenie szkolen z administrowania zmodernizowanym Systemem dla personelu
informatycznego Zamawiajgcego,
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g. zapewnienie nieograniczonego dostepu do materiatéw szkoleniowych w trakcie wdrozenia oraz
po jego zakonczeniu,

h. Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego,

i. Swiadczenie ustugi asysty techniczne;j.

Wymagania ogoine

1.

10.

11.

12.

Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie S| do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej
(EDM) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz udostepnienie e-ustug dla pacjentow
i personelu medycznego. Wdrozenie jest niezbedne, aby catosciowo zrealizowaé dokumentowanie
procesu leczenia i prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane moduly byty
zintegrowane w taki sposdb, aby raz wprowadzone do Systemu dane byty widoczne na réznych
poziomach i nie byto konieczne wprowadzanie ich kilkukrotnie, czy przepisywanie do odseparowanych
modutow.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wymagane funkcjonalnosci HIS poprzez zmodernizowanie
i rozbudowanie istniejgcego rozwigzania lub dostarczenie nowego Systemu w taki sposéb, aby zostaty
zaspokojone obecne potrzeby Zamawiajgcego. Koniecznym jest zachowanie petnej wzajemnej
interoperacyjnosci nowo wdrazanych modutéw / grup funkcjonalnosci, atakze w przypadku
rozbudowy, petnej interoperacyjnosci z modutami / grupami / systemami funkcjonalnosci juz
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

Zaréwno w przypadku rozbudowy i zmodernizowania istniejgcego systemu jak i dostawy nowego
rozwigzania (Systemu), Wykonawca ma obowigzek zachowa¢ (utrzymac status quo) funkcjonalnie
petng, istniejacg obecnie integracje z systemami i urzgdzeniami zewnetrznymi, ktére nie sg
przedmiotem wymiany lub rozbudowy w/w zamowienia oraz zapewni¢ dostep do historycznych
danych medycznych pacjentéw bezposrednio za pomocg nowego / zmodernizowanego Systemu.
Wszystkie parametry techniczne okreslone w niniejszym OPZ okreslajg minimalne, czyli nie gorsze
niz opisane, wymagania stawiane oferowanemu Systemowi. Wykonawca nie bedzie mogt zgdac
dodatkowego wynagrodzenia, jesli dostarczone elementy Systemu beda posiadaty wiekszg
funkcjonalnosc¢ niz wymagana niniejszym OPZ.

Wszystkie dostarczone produkty i komponenty podlegajg ustugom instalacji, konfiguracji i wdrozenia.
Ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie z zapisami niniejszego
OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz dobrymi praktykami w projektach informatycznych.

Projekt bedzie realizowany w oparciu o przedstawiony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Harmonogram wdrozenia zgodnie z etapami wyznaczonymi przez Umowe i OPZ.
Wykonawca w harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie
jak analiza przedwdrozeniowa, dostawa, instalacja, testowanie, wdrozenie, szkolenie, nadzér
w trakcie uruchomienia i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamowienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguraciji
i wdrozenia).

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamodwienia z nalezytg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodows.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen
mogacych wptyngé na przedmiot zamowienia i sposob jego realizacji oraz ciggta wspétprace
z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zaméwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca dokonuje rozbudowy systemu posiadanego przez Zamawiajgcego przy
uzyciu produktu z innej linii produktowej (rozumianej jako produkt o innej nazwie handlowej lub innym
zarejestrowanym znaku towarowym) Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowa¢ wszystkie
posiadane przez Zamawiajgcego moduty systemu do ich najnowszej wersji z linii produktowej
wdrazanej jako rozbudowa. W przypadku, gdy Wykonawca dokonuje rozbudowy systemu
posiadanego przez Zamawiajgcego przy uzyciu produktu z innej linii produktowej (rozumianej jako
produkt o innej nazwie handlowej lub innym zarejestrowanym znaku towarowym) Wykonawca
zobowigzany jest do migracji danych z istniejgcego systemu klasy HIS na warunkach opisanych
w OPZ.
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Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy:

1. Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz przygotowania personelu
Zamawiajgcego przeprowadzaty osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktow, ktorych
dotyczy¢ bedzie instalacja oraz wdrozenie.

2. Wykonawca najpézniej w dniu zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerow telefondéw
kontaktowych do oséb wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staly kontakt
oznacza dyspozycyjnosé osob wykonujgcych w/w procesy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego {j. 7:45 do 15:20 (godziny robocze).

3. Personel dziatu informatycznego Zamawiajgcego pracuje w dni robocze w godzinach od 7:45 do 15:20.
Wykonywanie prac poza godzinami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedzie wymagato
dodatkowych uzgodnien z Zamawiajgcym.

4. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwate zmiany oséb instalujgcych i wdrazajgcych
zgtaszane byty niezwlocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi
posiada¢ niemniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana.

Lokalizacje uzywania oprogramowania

Szpital Ogolny w Wysokiem Mazowieckiem (Gtéwna Siedziba): 18-200 Wysokie Mazowieckie, ul. Szpitalna 5
Zaktad Opiekunczo Leczniczy w Ciechanowcu: 18-230 Ciechanowiec, Plac ks. Krzysztofa Kluka 4

Oddziat Rehabilitacyjny oraz Oddziat Rehabilitacji Pulmonologicznej w Krzyzewie: 18-218 Krzyzewo 32
Poradnia Rehabilitacyjna w Ciechanowcu: 18-230 Ciechanowiec, Plac ks. Krzysztofa Kluka 4

Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna w Ciechanowcu: 18-230 Ciechanowiec, Plac ks. Krzysztofa Kluka 4
Pracownia Fizjoterapii w Ciechanowce: 18-230 Ciechanowiec, ul. 11 Listopada 5A

Pracownia Fizjoterapii w Czyzewie: 18-220 Czyzew, ul. Polna 5B

Opis stanu biezagcego

Zamawiajgcy uzytkuje obecnie system HIS o nazwie OptimedSTD firmy Comarch S.A. System wraz
z dedykowanymi modutami, zapewnia obstuge: Izby Przyje¢, Oddziatéw Szpitalnych, Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, Zlecen Lekarskich, Bloku Operacyjnego, Poradni, Pracowni RIS, Apteki, Apteczek
oddziatowych oraz rozliczern z NFZ. Dodatkowo w zakresie obstugi poradni rehabilitacyjnych oraz pracowni
fizjoterapeutycznych Zamawiajgcy uzywa oprogramowania KS-SOMED firmy KAMSOFT S.A., a w pracowni
endoskopii Zamawiajgcy uzywa oprogramowania minilRIS. W laboratorium Zamawiajgcy uzywa
oprogramowania cobas® infinity laboratorium centralne firmy Roche oraz InteliLAB. Natomiast do obstugi
czesci szarej oprogramowanie Egeria firmy Comarch S.A.

Wymagania techniczne

1. System powinien wykorzystywaé posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukture:

a. Serwery fizyczne i wirtualne, a takze macierz dyskowg (konfiguracje dostepnosci miejsca dla
baz danych wykonuje Wykonawca bez dodatkowych kosztéw).

b. Zarzadzalne przetgczniki sieciowe (w przypadku napotkania problemoéw z fragmentacjg sieci
strukturalnej Wykonawca we wtasnym zakresie wykona stosowng konfiguracje bez dodatkowych
kosztéw).

c. Licencje na oprogramowanie (jezeli w trakcie wdrozenia Systemu wersja systeméw
operacyjnych okaze sie przestarzata lub bez wsparcia producenta, Wykonawca zobowigzuje sie
uaktualni¢ wersje oprogramowania serwerowego na podstawie licencji dostarczonych przez
Zamawiajgcego bez dodatkowych kosztow).

2. W ramach wdrozenia zostanie wykonana migracja danych z obecnie uzytkowanego systemu
Comarch Optimed Standard, Crid oraz KS-Somed firmy Kamsoft do Systemu.

3. System HIS musi posiada¢ wszystkie funkcjonalnosci obecnego systemu okreslone w umowie nr
PN/18/11/2013 z dnia 27.11.2013 r., ktérej przedmiotem jest ,Dostarczenie i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego dla Projektu Podlaski System Informatyczny e-Zdrowie”
oraz zmiany wprowadzone w wyniku aktualizacji systemu Comarch Optimed do wers;ji 6.70.5.6.

4. Oferowany System musi dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i ich pdzniejszymi
aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzedu wydanymi na ich podstawie. W okresie
gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie dostosowa¢ System do zmian przepiséw prawa w ramach
kwoty ustalonej w Umowie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz niezaktdcajgcym jego
pracy. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do dostosowania Systemu do wymiany informac;ji
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10.
11.

12.

13.

z systemami centralnymi projektowanymi w ramach Ustawy o Systemie Informacji w Ochronie
Zdrowia.

Wykonawca musi zapewni¢ zgodno$¢ Systemu z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi prowadzenia
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

Zamawiajgcy wymaga, aby moduly Systemu, wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zaméwienia, byly wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkownika dla
dostarczonego Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji dla administratora
wraz z opisem procedury instalacji i aktualizacji Systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie moduty i elementy oferowanego Systemu zostaty dostarczone
w najnowszych opublikowanych wersjach.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie moduty Systemu miaty interfejs graficzny.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduty oferowanego Systemu pracowaty
w posiadanym przez Zamawiajgcego S$rodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach
uzytkownikow ( Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2019, Windows
Server 2022).

Wszystkie nazwy wtasne oprogramowania i sprzetu uzyte w opisie przedmiotu zamowienia nalezy
traktowac¢, jako okreslenie standardéw parametréw technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych
i jakosciowych oczekiwanych przez Zamawiajgcego i nalezy odczytywaé wraz z wyrazami ,lub
réwnowazne”.

Wykonawca oferujgc rozwigzanie rownowazne do opisanego w specyfikacji jest zobowigzany
wykaza¢ réwnowaznos¢ w zakresie parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych
i jakosciowych, ktére muszg by¢ spetnione na poziomie nie nizszym niz parametry wskazane przez
Zamawiajgcego.

Warunki licencyjne

1.

10.

11.

12.

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktadac ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokreslony na wszystkie moduty
dostarczanego Systemu. Udzielane licencje moga by¢ licencjami niewytgcznymi.

Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przygotowanie nieograniczonej liczby
kont uzytkownika w Systemie.

Licencje obejmg réowniez wszelkie nowe wersje, poprawki i aktualizacje Systemu pojawiajgce sie
w trakcie obowigzywania Umowy, a takze w okresie gwaranciji.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw Systemu.
Przekazanie licencji jest jednym z warunkéw koniecznych do podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu wdrozenia bez zastrzezen.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedgcego wtasnoscia Wykonawcy, ma on
dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do
oprogramowania przez jego producenta.

Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy
bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego Systemu.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicenc;ji lub posiada nadane
przez autora Systemu prawo do udzielania licencji /sublicencji na uzytkowanie tego Systemu i udzieli
Zamawiajgcemu takich licencji /sublicenciji.

Zamawiajgcy ma prawo do przygotowywania kopii modutéw Systemu, ktére sg niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa dziatania tych modutow.

Zamawiajgcy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania lub rozpowszechniania w innej formie, zmieniania, dekompilacji, tumaczenia Systemu.
Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania bgdz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy
badz producencie podanym w Systemie i materiatach towarzyszacych.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeh rezultatéw wykonywania Systemu oraz
danych i zestawieh utworzonych za jego pomoca.
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Harmonogram prac projektowych

Projekt podzielony bedzie na nastepujgce etapy:

Etap | - Analiza przedwdrozeniowa — w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.
Etap bedzie zawierat nastepujgce elementy:

Etap

uruchomienie projektu po stronie Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania Umowy,
przedstawienie szczegétowego harmonogramu prac projektowych (do 14 dni od podpisania Umowy),
powotanie zespotu projektowego i wdrozeniowego po stronie Wykonawcy i przedstawienie jego sktadu
Zamawiajgcemu do 10 dni od podpisania Umowy,

opracowanie przy wspétpracy z Zamawiajgcym szczegotowych zasad organizacji i zarzgdzania
Projektem do 20 dni od podpisania Umowy,

opracowanie dokumentu analizy przedwdrozeniowej do 30 dni od podpisania Umowy,

odbidr etapu — podpisanie protokotu odbioru analizy przedwdrozeniowe;j.

Il - Wykonanie, dostawa i zainstalowanie Systemu, przeszkolenie uzytkownikéw, dostarczenie

dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 180 dni od podpisania Umowy.
Etap konhczy sie ostatecznym odbiorem systemu, tj. podpisaniem protokotu odbioru Systemu. Na koniec etapu
Wykonawca dostarczy wymagang dokumentacje Systemu, to jest:

dokumentacje powykonawczg;
procedury eksploatacyjne;
procedury serwisowe;
dokumentacje uzytkownika;
dokumentacje administratora.

Wszystkie etapéw wymienione w harmonogramie podlegajg odbiorowi przez Zamawiajgcego.

Analiza przedwdrozeniowa
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy wymaga, aby:

1.

2.

Analiza Przedwdrozeniowa zostata opracowana w oparciu o Opis Przedmiotu Zamédwienia (OPZ),
Harmonogram wdrozenia oraz funkcjonalnosci i procesy bedgce w standardzie oferowanego Systemu.
Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (.pdf, .doc
/.docx), a ponadto przedstawit jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.
Analiza Przedwdrozeniowa zawierata co najmniej:
a. szczegotowy opis oraz harmonogram dostawy i wdrozenia, w tym:
o metodyke zarzgdzania Projektem;
e szczegoOtowy harmonogram dostawy;
e szczegotowy harmonogram wdrozenia;
b. wykaz procesow realizowanych przez Zamawiajgcego poddanych Analizie Przedwdrozeniowej
oraz opis ich realizacji w oferowanym Systemie;
c. zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej z systemami Zamawiajgcego wraz ze
specyfikacjg funkcjonalng ustug integracyjnych,
d. wykaz oraz szczegotowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych z instalacja,
dostosowaniem, modyfikacjg i parametryzacjg oferowanego Systemu;
e. zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;
f. analize $rodowiska technicznego oraz funkcjonalnego systeméw informatycznych
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego i proceséw obstugiwanych przez te systemy;
g. diagnoza oraz identyfikacja przewidzianych do wytworzenia produktéw w ramach realizacji
przedmiotu zamowienia,
h. wykaz licencji na System i jego komponenty oraz na oprogramowanie narzedziowe,
i. zakres i tematyke szkoleh stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego Systemu,
j- podejscie do testdw oraz scenariusze testéw funkcjonalnych i testéw wydajnosci wdrozonego
Systemu,
k. plan komunikacji Stron oraz zasady zgtaszania btedéw,
I. sktad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania poszczegdélnych cztonkéw zespotu.
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4. Wykonawca dokona uzgodnieh dotyczgcych integracji systeméw obecnie eksploatowanych przez

Zamawiajgcego z oferowanym Systemem wraz ze szczegbtowym harmonogramem prac
integracyjnych. Uzgodnienia zostang przedstawione w formie dokumentu zawierajgcego:

a. zakres i sposob integracji poszczegoélnych komponentéw oferowanego Systemu,

b. zakres scenariuszy testowych integrac;ji.

Po zakonczonych pracach konfiguracyjnych Wykonawca dostarczy dokumentacje administratora,
ktéra bedzie zawierata opis wymaganych czynnosci i dziatah zwigzanych z instalacjg i konfiguracjg
danego modutu Systemu oraz opis wymagan, co do konfiguracji srodowiska eksploatacyjnego
(platformy sprzetowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej). Dokumentacja ta musi zawieraé
wszystkie niezbedne loginy, hasta, kody dostepu pozwalajgce na odtworzenie kompletnego Systemu
po ewentualnej awarii oraz zarzgdzanie dostarczonym Systemem.

Wdrozenie modutéw Systemu

1.

W zakres ustug wdrozeniowych wchodzi¢ muszg w szczegolnosci:

przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowe;j,

instalacja Systemu,

konfiguracja oraz parametryzacja Systemu,

wdrozenie personelu Zamawiajgcego obejmujgce przeszkolenia w zakresie administraciji

i uzytkowania Systemem,

e. opracowanie planu testéw i scenariuszy testéw akceptacyjnych Systemu,

f. przeprowadzenie testéw akceptacyjnych wedlug opracowanego planu i scenariuszy Systemu.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnego Systemu, tj. zawierajgcego wszystkie sktadniki

wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym systemy operacyjne

i bazodanowe, jesli to konieczne.

Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczgcych integracji

z ich systemami. Koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktadanej przez Wykonawce w niniejszym

postepowaniu.

Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikow Zamawiajgcego tj. w dni

robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7:45-15:20. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac

w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wdrazanie Systemu musi uwzglednia¢ ciggtos¢ funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji

posiadanych przez niego systemow. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych

przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione izatwierdzone przez

Zamawiajgcego.

Po zainstalowaniu i wdrozeniu Systemu muszg zostac spetnione:

a. wymagania okreslone niniejszg SWZ,

b. uwzglednienie charakteru prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oraz spetnianie
wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustaw i rozporzgdzenh dotyczacych:

e podmiotéw objetych ustawg o dziatalnosci leczniczej,

e rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

e rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

e ochrony danych osobowych,

¢ informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

o systemu informacji w ochronie zdrowia,

o funkcjonalnos$ci automatycznego dopisywania i podpowiadania kodéw specjalnego rozliczenia
NFZ.

Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw przez wdrozony System:

a. zapewnienia mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,

b. posiadania mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujgcych spdjnosé danych,
przy czym wymagane jest wzajemne wspoétdziatanie modutdw systemu poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych na serwerach,

c. komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

d. mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

Jednym z warunkéw podpisania przez Zamawiajgcy protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen jest

przekazanie przez Wykonawce 2 zestawow egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika

w formie elektronicznej, na niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na kazdym z tych

nosnikéw, umozliwiajgcej Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

aoop
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw i administratoréw
Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy harmonogram szkolen administratorow i uzytkownikéw do akceptacji
Zamawiajacego z uwzglednieniem podziatu na szkolenia stacjonarne i zdalne.

Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéow:

1.

hw

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Szkolenia uzytkownikébw muszg spetnia¢ wszystkie wymagania opisane ponizej. Zamawiajgcy
dopuszcza, aby Szkolenia byty realizowane w trybie tradycyjnego szkolenia stacjonarnego w siedzibie
Zamawiajgcego lub w formie zdalnej, w grupach maksymalnie 10-osobowych, z zastrzezeniem pkt 6.

W ramach szkolen Wykonawca przekaze uzytkownikom petng wiedze niezbedng do poprawnego
uzytkowania Systemu, potrzebng do wykonywania obowigzkéw stuzbowych na zajmowanym
stanowisku pracy.

Zakres szkolen, ktére moga by¢ realizowane w formie zdalnej zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.
Na etapie przygotowania wdrozenia Wykonawca przygotuje dane do logowania do systemu szkoleh.
Uruchomienie produkcyjne musi zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawce szkolen.
Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca uruchomi kopie testowg oferowanego Systemu, tak by
umozliwi¢ jego administratorom i uzytkownikom testowanie funkcjonalno$ci dostarczanego Systemu.
Instruktarze w grupach muszg odbywac sie w podziale na moduty i grupy zawodowe, a tym samym
w podziale na poszczegolng funkcjonalno$¢ Systemu. Liczebno$é grup szkoleniowych moze uleé
zmianie, tzn. zwiekszeniu, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Czas szkolen dla danego modutu i danej grupy zawodowej musi uwzglednia¢ stopien ztozonosci
Systemu.

Forma szkolen: szkolenia w dedykowanej sali szkoleniowej z dostepem do stworzonych w tym celu
stanowisk komputerowych dla wyznaczonych przez szpital pracownikéw z poszczegdinych oddziatow,
poradni i innych komérek organizacyjnych.

Wykonawca przygotuje i dostarczy materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;.

Materiaty i pomoce szkoleniowe musza by¢é napisane w prosty, przejrzysty sposéb, utatwiajgcy
zrozumienie i wykorzystanie systemu do pozadanych celéw oraz szybkiego i skutecznego
wyszukiwania rozwigzania problemoéw zwigzanych z biezagcg eksploatacjg Systemu.

W pierwszej kolejnosci zostang przeszkolone osoby wybrane sposréd personelu medycznego
i pracownicy odpowiedzialni za planowanie i monitorowanie $wiadczen medycznych.

Szkolenie musi zosta¢ tak przeprowadzone, aby jego uczestnicy byli w stanie samodzielnie pracowaé
na dostarczonym Systemie.

Kazdy cykl instruktarzy nalezy zakonczy¢ ¢wiczeniem sprawdzajgcym wiedze uzyskang podczas
przygotowania oraz podpisaniem protokotu z realizacji instruktarzy, zawierajgcym: czas trwania
przygotowania, jego zakres merytoryczny, wykaz oséb objetych tym przygotowaniem. Protokdt musi
by¢ podpisany przez osoby odpowiedzialne za przygotowanie i osoby objete tym przygotowaniem.
Kazdy fakt odmowy szkolenia Wykonawca niezwtocznie zgtosi w formie pisemnej Zamawiajgcemu.
W przypadku szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla przeprowadzenia instruktazy Wykonawca
nieodptatnie zapewni 10 stanowisk roboczych (stacje komputerowe/laptopy). Zamawiajgcy zapewni
odpowiednie pomieszczenie wraz z infrastrukturg transmisji danych umozliwiajgcg dostep do Systemu.
Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie stanowisk do przeprowadzenia przygotowania lezy po stronie
Wykonawcy.

Szkolenia dla administratoréow

Zamawiajgcy wymaga przeszkolenia pracownikéw dziatu informatycznego Zamawiajgcego z zagadnien
technicznej administracji dostarczonym System przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy. Szkolenie
musi trwaé minimum 16 godzin (2 dni robocze) i obejmowac catosé zagadnien niezbednych do samodzielnej
administracji Systemem. W szczegdlnosci bedzie ono obejmowac:

1.

ogA~wWN

Omowienie konfiguracji poszczegdélnych elementéw Systemu.
Procedure tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania Systemu.
Administracje uzytkownikami.

Administracje Systemem.

Administracje systemem bazy danych.

Tworzenie formularzy.
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Wymagania dotyczace opracowania planu testéw i scenariuszy testéw akceptacyjnych oraz
przeprowadzenia wedtug nich testéw akceptacyjnych

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania planu testéw i scenariuszy testéw akceptacyjnych oraz
przeprowadzenia wg nich testow akceptacyjnych. Dokumentacja testowa musi obejmowacg:

1.

8.
Przed

Plan testowania (Symbol dokumentu, Obiekt testowania, Cechy podlegajgce testowaniu, Cechy
niepodlegajace testowaniu, Sposdb wykonania testowania, Kryteria zaliczenia /nie zaliczenia testu,
Dokumenty i dane dostarczone w wyniku testowania, Zadania testowe, Wymagania srodowiskowe,
Odpowiedzialno$¢, Harmonogram);

Specyfikacje struktury testéw (Symbol dokumentu, Cechy systemu podlegajace testowaniu,
Uszczegétowiony sposob testowania, Lista przypadkow i procedur testowych, Kryteria zaliczenia
i niezaliczenia testu);

Arkusze przypadkéw testowych (Symbol dokumentu, Zestaw danych wejsciowych, Zestaw danych
wyjsciowych);

Instrukcje wykonania testow (Symbol dokumentu, Cele przeprowadzenia procedury, Wymagania
szczego6towe, Czynnosci podejmowane w ramach testu);

Rejestry btedow;

Dzienniki wykonywania testow;

Raporty podsumowujace (Symbol dokumentu, Podsumowanie testéw, Realizacja wymagan
Srodowiskowych, Statystyka wykonania, Zatwierdzenie dokumentu);

Protokét akceptaci;

przystgpieniem do wykonywania testow, plany testéw i scenariusze testow muszg zostac

zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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Nowa wersja systemu powinna zosta¢ rozbudowana o nastepujace funkcjonalnosci:

Funkcjonalnosé

Zaoferowany System wykorzystuje baze danych umozliwiajgcg wykonywanie kopii bezpieczenstwa
nie powodujgc przerwania pracy bazy.

Dostep do Sl musi by¢ zabezpieczony za pomocg mechanizmow uwierzytelnienia, tzn. kazdemu
uzytkownikowi przypisuije sie jednoznaczny, unikalny identyfikator oraz dane stuzgce uwierzytelnieniu
w postaci hasta wpisywanego na klawiaturze.

Logowanie do Sytemu zabezpieczone hastem, spetniajagcym nastepujgce warunki: zawiera¢ min. 8
znakow. Wymaog zmiany hasta do Systemu co najmniej co 30 dni. Login (identyfikator) uzytkownika
okresla administrator Systemu po stronie Zamawiajgcego.

System wyposazony jest w mechanizm nadawania uprawnien dostepu do wyznaczonych czesci
systemu, funkgciji, indywidualnie okreslony dla poszczegoinych grup pracownikéw oraz w mechanizm
kontroli praw dostepu poprzez zdefiniowanych uzytkownikéw.

S| musi by¢ wyposazony w system umozliwiajgcy tworzenie i podpisywanie elektronicznej
dokumentacji medycznej. Podpisywanie musi by¢ mozliwe za pomoca podpiséw kwalifikowanych,
certyfikatow ZUS, a takze innych przewidzianych przez ustawodawce.

System umozliwia raportowanie i rozliczanie $wiadczen medycznych z NFZ i innych ptatnikéw
zgodnie z formatem wymiany danych opisanym w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia oraz
Zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia szczegotowych
komunikatéw sprawozdawczych XML dotyczagcych swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych (otwarte
komunikaty XML: wszelkiego rodzaju raporty do NFZ i innych ptatnikéw i raporty zwrotne z NFZ i
innych ptatnikéw, w tym kolejki oczekujacych i inne zgodnie z aktualnymi wymogami prawnymi).
System rozliczajgcy z NFZ musi by¢ w catosci modutem wewnetrznym systemu Sl.

Zamawiajgcy wymaga wprowadzenia mozliwosci korzystania przez pacjentow z e-Ustug, za
posrednictwem ktérych pacjenci bedg mieli mozliwos¢ rejestracji, sprawdzenia terminu wizyty
w przychodniach /poradniach, pobrania wynikéw badan laboratoryjnych oraz wynikéw z pracowni
RIS.

Zaoferowany System musi by¢ systemem gotowym na dzien skfadania oferty.

Zaoferowany System musi zagwarantowa¢ obstuge wizyty pacjenta bez koniecznosci generowania
wydruku.

10.

System HIS w powyzszym zakresie musi dziata¢ z poziomu najbardziej popularnych/aktualnych
przegladarek internetowych (np. Chrome, Edge, Firefox) oraz nie wymaga koniecznosci instalowania
dodatkéw do przegladarek (nie wymaga instalowania dodatkowych wtyczek do przegladarek przez
uzytkownika).

11.

System udostepnia wbudowany mechanizm umozliwiajgcy projektowanie formularzy dokumentac;i
medycznej. Mechanizm tworzenia formularzy dokumentacji medycznej umozliwia: kontrole
poprawnosci pisowni w jezyku polskim; definiowanie pdl wymagalnych; definiowanie pdl tekstowych
edycyjnych (z mozliwoscig formatowania tekstu); definiowanie pdl tekstowych zestownikowanych
(z mozliwoscig samodzielnej rozbudowy stownikow przez uzytkownikow na etapie wypetniania
dokumentu); definiowanie pdl liczbowych; definiowanie list pojedynczego wyboru; definiowanie list
wielokrotnego wyboru; definiowanie pdl z datg; wstawianie do formularza elementéw statych,
pobieranych bezposrednio z bazy danych; import oraz eksport gotowych formularzy.

12.

System umozliwia wydruk pustych formularzy — bez danych identyfikujgcych.

13.

System posiada aktywny monitoring kompletnosci dokumentacji lekarskiej i pielegniarskiej wraz
z mozliwoscig wylistowania brakujgcych dokumentow.

14.

System posiada automatyczne powiadamianie uzytkownikéw o zdarzeniach w czasie rzeczywistym
(bez uzycia funkcji automatycznego odswiezania).

15.

System prezentuje historie zmian dokumentéw wraz z informacjg o uzytkowniku, ktéry dokonat
modyfikacji dokumentu.

16.

System posiada wbudowane mechanizmy tworzenia kopi roboczych dokumentow.

17.

System umozliwia =zalgczanie dokumentéw wraz 2z umieszczaniem ich w dowolnych
kontenerach/folderach.
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System ma mozliwos¢ zapisu przez uzytkownikéw catych dokumentéw w postaci szablonéw do

18. :
ponownego wykorzystania.

19 System posiada wykresy wynikéw laboratoryjnych prezentujgc zmiany ekranu dla wynikéw badan

' laboratoryjnych poza norma.

20. System musi pozwala¢ na prace wielu oséb na jednej wizycie.
System wspoipracuje z tabletem do podpiséw elektronicznych oraz czytnikiem dowodéw osobistych
.e-dowdd” a ta