UMOWA SERWISOWA nr ...... /IR/2020
zawarta w Szczeciniew dniu ................. pomiedzy:

Zamkiem Ksigzat Pomorskich z siedziba w Szczecinie, adres: ul. Korsarzy 34, Szczecin, instytucjg
kultury wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzad Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego pod nr RIK 1/99/WZ, NIP: 851 020 72 76, REGON: 810543200, zwanym dalej
LZlecajgcym”, zwanym w dalszej tresci umowy Zlecajacym,

reprezentowanym przez:

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci, zwana dalej Umowa:

Do niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843), zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§1
Przedmiot umowy

1. Zlecajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeglady serwisowe i konserwacje
urzagdzen kottowni gazowej (3 kotty) znajdujgcej sie przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie, celem
utrzymania jej w statej sprawnosci technicznej.

2. W zakresie przegladu kottowni - 1 raz w miesigcu- wykonywane bedg kazdorazowo

nastepujgce czynnosci:

1) badanie podzespotéw automatyki nadzorujgcej praca kottow,

2) przeglad i czyszczenie filtrow,

3) sprawdzenie zabezpieczen poziomu wody w kotle,

4) sprawdzenie i kontrola zaworéw bezpieczenstwa,

5) sprawdzenie zaworow odcinajgcych i kontrola stanu technicznego rurociggéw,
6) konserwacja stacji redukcyjno-pomiarowej,

7) przedstawienie raportu po serwisie.

3. W zakresie przegladu kottowni - 2 razy w roku- wykonywane bedag kazdorazowo

nastepujgce czynnosci:

1) regulacja palnika za pomocg analizatora spalin,

2) kontrola zabezpieczen kotta i palnika,

3) kontrola pomp obiegowo -grzewczych,

4) konserwacja stacji redukcyjno-pomiarowej,

5) przeglad instalacji gazowej zgodnie z ustawg Prawo Budowlane.

4. Rewizja i chemiczne czyszczenie kottéw po stronie spalinowej bedg wykonywane co najmniej 1
raz w roku, w zalezno$ci od stopnia zanieczyszczenia.

5. Sporzadzenie przegladu systemu grzewczego kottdéw powinno byc¢ realizowane zgodnie z art. 23
ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29.08.2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkdéw

6. Konserwacja stacji uzdatniania wody wykonywana bedzie co najmniej 1 raz w roku zgodnie z
DTR.

7. Inne prace nie wchodzgce w zakres przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca wykona na
podstawie odrebnego zlecenia kazdorazowo udzielonego na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Warunkiem wazno$ci udzielenia i przyjecia zlecenia jest kazdorazowo ustalenie wysokosci
wynagrodzenia.

8. Wykonanie sprawdzenia sprawnosci kottébw gazowych co najmniej raz w roku.

9. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzany jest do przygotowania urzgdzeh do
okresowego dozoru przez UDT, jak i asystowania podczas przeprowadzania czynnos¢ dozoru.
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§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

8.
9

Skierowania do przeglagdu urzadzen kottowni wykwalifikowanego personelu, posiadajgcego
doswiadczenia w nadzorze i eksploatacji palnikéw olejowych i gazowych, legitymujacego sie
wymaganymi uprawnieniami,

Regulacji urzadzen zgodnie z na biezgco zgtaszanymi potrzebami Zlecajgcego w celu
optymalizacji gospodarki energig cieplng,

Przedstawiania Zlecajgcemu — kazdorazowo po dokonanym przegladzie, raportu o stanie
technicznym urzgdzen (w formie protokotu prac serwisowych),

Informowania na biezgco Zlecajgcego o przyczynach zakiécen w pracy pieca i palnika oraz
o terminie usuniecia awarii.

Utrzymanie obiektdw, sieci, instalacji i urzadzen systemu cieplnego w nalezytym stanie
technicznym, gwarantujgcym ich sprawng, bezawaryjng i bezpieczng prace.

Dokonywania wpiséw w ksigzce obstugi palnika i pieca — po kazdej wizycie, z zaznaczeniem daty i
godziny wykonywania przegladéw

Niezwlocznego usuwania zgtoszonych przez Zlecajgcego awarii:

- Wykonawca zapewnia dojazd w czasie 2 godz. od momentu powiadomienia,

- usuniecie awarii w terminie do 7 dni od chwili powiadomienia.

- nie usuniecie awarii w czasie wskazanym uprawnia Zlecajgcego do zlecenia
usuniecia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby
dodatkowych wezwan kierowanych do Wykonawcy.

Zgtoszenia awarii przyjmowane sa:

- faxi
- otelr
- tel catodobowo, przez caty tydzien
- maili... catodobowo, przez caty tydzien

Przedstawienia propozycji prac remontowych oraz modernizacyjnych w razie koniecznosci.
Przygotowywania i uczestniczenia w badaniu technicznym kottéw jakie bedg prowadzone przez
Urzad Dozoru Technicznego

10. Dbatos¢ o ich fad i porzadek w trakcie wykonywania czynnosci serwisowych.

§3
Obowiazki Zlecajacego

Zlecajacy zobowigzuje sie do:

agrwNE

0.

Utrzymania instalacji odbiorczych w stanie niepowodujgcym zakidcen w pracy kottowni,
Udostepnienia Wykonawcy posiadanej dokumentacji techniczno — ruchowej,

Zapewnienia dostepu do urzgdzen wymienionych w §1 ust.1 umowy oraz zrédta wody i pradu,
Udostepnienia miejsca parkingowego dla samochodu serwisowego Wykonawcy,

Wykonywania remontdw, napraw i wymiany urzadzen w kotlowniach — w zaleznosci od potrzeb
sygnalizowanych przez Wykonawce potwierdzonych raportem serwisowym, o ile Zlecajgcy nie
Zleci odrebnie wykonania tych prac Wykonawcy

Zagospodarowania wszelkich odpadéw powstatych w trakcie konserwacji i napraw w ramach
niniejszej umowy.

Informowania z wyprzedzeniem — Wykonawce o majgcych nastgpi¢ wytgczeniach catosci lub
czesci instalacji odbiorczej oraz o przerwach w dostawie paliwa.

Zapewnienie Wykonawcy swobodnego dostepu do obiektow, sieci, instalacji i urzadzen systemu
cieplnego.

Zabezpieczenie obiektdw, sieci, instalacji i urzadzen systemu cieplnego przed dostepem osdb
trzecich.

10. Terminowego regulowania naleznosci za ustugi $wiadczone przez Wykonawce.
11. W realizacji niniejszej umowy, Zlecajgcego reprezentowac bedzie:
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10.

§4
Wynagrodzenie

Za czynnosci state okreslone w §1 ust 1-3 umowy ustalono wynagrodzenie w formie ryczattu
MIESIECZNEJO- W  KWOCIE  teieieiriiurruraiereiensrasrasasensernsasnsnns + obowigzujgcy VAT.,
Z zastrzezeniem ust 2.

Koszty zakupionych cze$ci oraz materiatéw eksploatacyjnych bedg rozliczane wg faktur

zakupu plus .................. % (narzut do kosztéw zakupu czesci zamiennych).

Za kazdy dodatkowy wyjazd na zyczenie Zlecajgcego, Wykonawcy przystuguje odrebne
wynagrodzenie okreslone kazdorazowo ofertg, przy czym robocizna wyliczana bedzie wg stawki
................ ztirbg + obowigzujgcy VAT. Jesli przyjazd serwisanta jest zwigzany z usunieciem
usterki, ktorej powstanie wynika z zaniechania wykonania czynno$ci serwisowych przez
Wykonawce, Zlecajacy nie bedzie obcigzany dodatkowymi kosztami.

Wartos¢ umowy w okresie 12 miesiecy tj. miesiecznych ryczattdw oraz kosztéw ewentualnych
awarii nie moze przekroczy¢ rownowartosci 44 280 zt brutto.

§5
Rozliczenia Stron
Zlecajgcy oswiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje niniejszej umowy i ze srodki te
zostang przekazane Wykonawcy w terminie ptatnosci danej faktury.
Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie protokét serwisowy
Z wykonanego przeglagdu w danym miesigcu.
Faktura VAT wystawiana bedzie kazdorazowo po wykonaniu przeglagdu. Do faktury zostanie
dotgczony protokét z dokonanego przegladu serwisowego kottowni.
Rozliczenie nastgpi w formie przelewu na konto Wykonawcy na rachunek bankowy okreslony w
fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku powstania szkody w majatku Zlecajgcego obowigzek odszkodowawczy Wykonawcy
obejmuje naprawienie szkody do petnej wysokosci, o ile jest ona nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw Wykonawcy.
Ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w
wykazie prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony
jest inny rachunek bankowy, ptatnos¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy
ujawniony w tym wykazie”.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT. Odbiorcg faktury
bedzie:
Zamek Ksigzat Pomorskich
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin
NIP 851-020-72-76
Faktury wystawione bezpodstawnie lub nieprawidtowo zostang zwrécone Wykonawcy.
Faktura moze zosta¢ dostarczona do Zamawiajgcego w wersji elektronicznej, na adres
faktury@zamek.szczecin.pl po ztozeniu przez Wykonawce oswiadczenia stanowigcego zatgcznik
nr 2 do umowy.
W przypadku braku uiszczenia wynagrodzenia w terminie, Wykonawcy przystugujg odsetki
ustawowe.

§6
Okres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. z mozliwoscig rozwigzania
Za 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

1.

§7
Prawo odstapienia od umowy

Jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje niniejszg umowe, Zlecajgcy moze w
terminie do 31 grudnia 2021 r., jednostronnie odstgpi¢ od niniejszej umowy w czesci nie
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wykonanej, za uprzednim powiadomieniem w terminie 7 dni i bezskutecznym wezwaniu do
nalezytego wykonania umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zlecajgcego z przyczyn okreslonych w ust.1,
Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego za wykonanie czesci umowy.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Zlecajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem tygodniowego okresu
wypowiedzenia, jesli Wykonawca nie wykonuje umowy, wykonujg jg razgco nienalezycie lub mimo
wyznaczenia dodatkowego terminu nienalezycie wykonuje umowe. Wypowiedzenie umowy
wymaga formy pisemne;j.

§8
Kary umowne

Zlecajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

1.

2.

3.

Niewykonania z czestotliwoscig wskazang w §1 ust. 2 czynno$ci wskazanych w §1 ust. 2 pkt od
1-7 - kara w wysokosci 500 zt.

Niewykonania z czestotliwoscig wskazang w §1 ust. 2 czynnosci wskazanych w §1 ust. 2 pkt od
1-5 - kara w wysokosci 500 zt.

Zwtoki przy usunieciu awarii- kara w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1
za kazdy dzien zwioki;

Z tytulu odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy- kara w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w 8§ 4 ust. 1.
Naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w § 11 w wysokosci 3 000.z

Kary umowne mogg sie kumulowaé. W przypadku odstgpienia od umowy, Zlecajgcy zachowuje
prawo do dochodzenia wszystkich kar umownych.

W przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych
Zlecajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych.

§9

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ ZAMEK KSIAZAT POMORSKICH W SZCZECINIE
Zamek jest administratorem danych osobowych Wykonawcy i ewentualnych pracownikéw lub
podwykonawcéw Wykonawcy, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwat w celu wykonania
niniejszej Umowy (zwanych dalej ,Danymi”).
Zamek przetwarza Dane zgodnie z rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. urz. UE L2016, Nr 119, s.1) (zwanym dalej ,RODQO”).
Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez Zamek dostepny jest pod adresem: Zamek Ksigzat
Pomorskich w Szczecinie 70-540 Szczecin, ul. Korsarzy 34, adres poczty elektronicznej
iod@zamek.szczecin.pl, numer telefonu +48 91 434 83 11.
Przetwarzanie Danych Wykonawcy bedzie sie odbywac:
a) (i) w celu wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,
(i) w prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Zamek, polegajacych na:
obronie przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Umowg, dochodzeniu takich
roszczen,
iii) w celu: ochrony mienia wojewddztwa przy zastosowaniu monitoringu wizyjnego, na
podstawie: art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zwigzku z art. 60a ustawy z dnia 5 czerwca 1998
0 samorzadzie wojewodztwa.
b) Przetwarzanie Danych ewentualnych pracownikéw lub podwykonawcéw Wykonawcy, bedzie
sie odbywac:
i) w prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Zamek, polegajacych na: obronie
przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Umowg, dochodzeniu takich roszczen,

Strona 4/6 4



10.

11.

12.

i) kontakcie z osobami bedgcymi pracownikami lub podwykonawcami Wykonawcy, ktérymi
Wykonawcy bedzie sie postugiwat w celu wykonania niniejszej Umowy na podstawie art. 6 ust.
1 lit. e RODO,
i) w celu ochrony mienia wojewddztwa przy zastosowaniu monitoringu wizyjnego, na
podstawie: art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w zwigzku z art. 60a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 o
samorzgdzie wojewodztwa;
Dane beda przechowywane przez Zamek przez okres wykonywania Umowy, a po jej wykonaniu
przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéw natozonych na Zamek na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, jak rowniez do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
stron Umowy. W zakresie monitoringu wizyjnego, Dane beda przechowywane przez okres
nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania.
Dane nie bede stuzyty do podejmowania decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec podmiotu,
ktérego dotyczg Dane, skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na ten podmiot.
Uprawnienia Wykonawcy lub ewentualnych pracownikéw lub podwykonawcow Wykonawcy,
zwigzane z przetwarzaniem przez Zamek Danych sg zawarte w rozdziale |l RODO.
W kazdym czasie podmiot, ktérego dotyczg Dane, jest uprawniony do zgdania:
(i) dostepu do Danych,
(ii) sprostowania Danych,
(iif) usuniecia Danych,
(iv) ograniczenia przetwarzania Danych,
(v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych,
(vi) przeniesienia Danych do innego administratora,
(vii) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie Danych jest niezbedne do nawigzania wspotpracy i wykonywania umowy. Niepodanie
Danych skutkowato bedzie odmowag zawarcia Umowy. Wstep na teren Zamku wigze sie z
utrwaleniem wizerunku w ramach monitoringu wizyjnego.
Dane moga byé przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, podmiotom upowaznionym na podstawie zawartych przez Zamek
umow, a takze osobie, ktérej dotyczg Dane.
Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ swoich ewentualnych pracownikéw lub
podwykonawcow, ktorymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu Umowy, o powyzszych
informacjach jak réwniez o tym, iz Dane takich pracownikéw lub podwykonawcéw Wykonawcy,
pozyskane zostaty przez Zamek od Wykonawcy lub ze zrédet publicznie dostepnych a takze, iz
Zamek przetwarzat bedzie ich dane w postaci: Imienia, Nazwiska, powigzania z Wykonawcsg i jego
rodzaju, kontaktowego numeru telefonicznego, kontaktowego adresu e-mail.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewniania zgodnosci przetwarzania danych ze wszelkimi,
obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i
prywatnosci w szczegoélnosci zas z RODO;
Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje podstawg prawng do udostepniania Zamkowi danych
pracownikéw lub podwykonawcow, ktérymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu Umowy i
zobowigzuje sie utrzymac przedmiotowg podstawe przez caty okres obowigzywania Umowy.

8§10
Rozstrzyganie sporéw

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zmiany,
uzupetnienia postanowien umowy oraz jej rozwigzanie muszg by¢ dokonane za zgodg stron
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory lub nieporozumienia pomiedzy Stronami wynikajgce z niniejszej umowy lub
w zwigzku z nig, nie mogace by¢ rozwigzane polubownie, bedg rozstrzygane przez Sad
Powszechny w Szczecinie.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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§11
Klauzula poufnosci

1. Obowigzkiem Wykonawcy jest zachowanie w tajemnicy informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢c Zamawiajgcego na szkode. Wykonawca zobowigzany do zachowania poufnosci
przekazywanych mu informacji na wszelkich no$nikach, bez wzgledu na sposéb ich przekazania.

2. Sformutowanie .informacje poufne” oznacza wszelkie informacje zwigzane
w jakikolwiek sposéb z dziatalnoscig Zamawiajgcego, znane lub ujawnione na rzecz Wykonawcy w
konsekwencji zawarcia przez Zamawiajgcego umowy z Wykonawca, ktére zawierajg informacje
techniczne lub inne informacje o ustugach, procesach, programach, wiedzy, koncepcjach
i innowacjach, formularzach, metodach handlowych, danych, wszelkich danych finansowych
i ksiegowych, a takze i inne informacje Zamawiajgcego nabyte przez Wykonawce. Informacje
poufne nie zawierajg takich elementow, ktére sg publikowane lub w inny sposéb stanowig wiedze
publiczng, lub do ktérych istnieje wolny dostep ze zrédet handlowych lub innych.

3. Wykonawca w szczegoélnosci zobowigzuje sie do podejmowania odpowiednich srodkéw majgcych
na celu ochrone wszelkich informacji i dokumentéw zawierajgcych lub zwigzanych z informacjami
poufnymi przed ich utratg lub ujawnieniem. W przypadku rezygnacji z wykonania zamowienia przez
Wykonawce niezwtocznie zwréci ono Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty lub inng witasnosé
materialng zawierajgca, zwigzang lub odnoszacg sie do informacji poufnych, niezaleznie od tego
czy zostaty on przygotowane przez Wykonawce czy przez inne osoby.

4, Wykonawca nie moze publikowa¢ ani rozpowszechnia¢ zadnych informacji powzietych
podczas wykonywania prac, a takze juz po ich wykonaniu.

8§12
Zawiadomienia

1. Strony ustalajg, ze ilekro¢ w umowie jest mowa o powiadomieniu, zezwoleniu, zgodzie, akceptacji,
zatwierdzeniu, postanowieniu, dokumentaciji itp., rozumie sie przez to, ze odpowiednie dokumenty
bedg sporzgdzone na pismie i podpisane przez Strone zawiadamiajgcg, a nastepnie przesytane
listem poleconym, doreczone osobiscie lub przez kuriera. Kopia dokumentu moze rowniez zosta¢
przestana telefaksem, lub pocztg elektroniczng, a nastepnie w terminie trzech dni nalezy
dostarczy¢ do adresata jego oryginal. Powiadomienie, zezwolenie, zgode, akceptacje,
zatwierdzenie, postanowienie, dokumentacje itp. uznaje sie za dokonane po skutecznym
doreczeniu drugiej stronie umowy.

2. Zawiadomienia bedg wysytane na adresy i numery telefakséw podane przez Strony. Kazda
ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie siedziby, adresu
elektronicznego lub numeru telefaksu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie siedziby
lub numeru telefaksu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby lub numer
telefaksu, Strony uznajg za doreczone.
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