Ogtoszenie nr 2022/BZP 00338259/01 z dnia 2022-09-08

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Ustugi recepcyjne w Osrodku Szkoleniowo — Wypoczynkowym ,,Wolosan” w Cisnej

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Skarb Panstwa Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe Nadlesnictwo Cisna
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 370014679

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Cisna 87A

1.5.2.) Miejscowos¢: Cisna

1.5.3.) Kod pocztowy: 38-607

1.5.4.) Wojewédztwo: podkarpackie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL821 - Krosnienski

1.5.7.) Numer telefonu: 13 468 63 01

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: cisna@krosno.lasy.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://platformazakupowa.pl/pn/lasy_cisna

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/lasy_cisna

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - inna panstwowa jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Lesnictwo

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Ustugi recepcyjne w Osrodku Szkoleniowo — Wypoczynkowym ,Wotosan” w Cisnej

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-addd8b87-17cf-11ed-b950-8227d40187e8
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00338259/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-09-08 07:15

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00239921/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.2 Ustugi recepcyjne w Osrodku Szkoleniowo — Wypoczynkowym ,Wotosan

2.11.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogltoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00299367/01

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: ZP.270.29.20222

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 507936,00 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Opis przedmiotu zaméwienia zawiera rodziat nr 3 do SWZ. 2. Szczegdtowy zakres przedmiotu zamowienia: 2.1
Wymagania stanowiskowe:

1) recepcja OSW ,Wolosan” obstugiwana jest przez osoby odpowiednio ubrane przez catg dobe, 2) recepcjonista w kazdej
sytuacji zachowuje takt i spokdj, nigdy nie podnosi gtosu, 3) prowadzenie prywatnych rozméw miedzy pracownikami w
obecnosci goscia jest niedopuszczalne, a juz wykluczone jest gloSne porozumiewanie sie z innymi stuzbami, picie czy
jedzenie, rozmowy przez prywatny telefon lub palenie na stanowisku pracy, 4) znajomos$¢ rozktadu pomieszczeh OSW
+Wotosan” i domku Koliba, rodzaju pokoi, cennika(oraz przestrzeganie go), sal szkoleniowych. 2.2. Do obowigzkéw
wykonawcy obstugi recepcji nalezy: 1) sprawna , profesjonalna i zyczliwa obstuga gosci poprzez: a) przyjmowanie gosci do
osrodka i domku Koliba w Dotzycy, b) dokonywanie formalnosci meldunkowych w osrodku i domku Koliba, ¢) udzielanie
informacji o dostepnosci, standardzie i wyposazeniu pokoi hotelowych, d) kierowanie gosci do wiasciwych miejsc lub oséb,
e) w sytuacji, gdy go$¢ musi czekac na przygotowanie pokoju poinformowanie go o orientacyjnym czasie oczekiwania,
zaproponowanie przyjecia bagazu, f) reagowanie na skargi klientéw i w miare mozliwosci niezwtoczne ich eliminowanie, g)
przyjmowanie zlecen, présb od gosci i realizowanie ich (m.in. budzenie gosci na zyczenie), h) udzielanie informacji w
zakresie ustug oferowanych przez OSW ,Wotosan” oraz dodatkowych ustug dotyczacych m.in. komunikacji, ustug
przewoznikéw, ustug rekreacyjnych, imprez kulturalnych i sportowych. i) zakwaterowanie gosci w pokojach osrodka,
wydawanie i odbior kluczy, j) prowadzenie ewidencji zgodnej z programem komputerowym osrodka, k) prowadzenie
rezerwaciji, |) dbanie o dobry wizerunek i promowanie osrodka, m) obcigzanie gosci za pobyt, przyjmowanie ptatnosci w
formie gotowkowej i ptatnosci kartg w tym : wystawianie dokumentéw KP i faktur, obstuga kasy fiskalnej i terminala ptatnosci
kartg z obowigzkiem rozliczenia sie z pobranych naleznosci z Kierownikiem Osrodka, sporzadzanie raportéw, n) biezaca
sprzedaz miejsc noclegowych, o) obstuga: centrali telefonicznej, systemu p.poz. faksu, ksero, komputera oraz innych
urzadzen biurowych, p) sprawne kierowanie ruchem osobowym podczas ewakuacji gosci osrodka, znajomos¢ procedur
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia, q) kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotéw, elementéw wyposazenia
itp., r) dozorowanie osrodka, s) zamykanie okien, gaszenie swiatet, sprawdzanie pomieszczen pod katem grozby zalania
woda, sprawdzanie urzadzen elektrycznych itp., t) egzekwowanie wtasciwych zasad, zgodnych z obowigzujacym
regulaminem korzystania z osrodka przez gosci, u) obstuga depozytu osrodka, v) obstuga oprogramowania hotelowego KW
hotel potgczonego z Booking.com.B.V., w) obstuga systemu alarmowego i monitoringu, x) prowadzenie ksigzki dyzuréw
poprzez wpisy dotyczace przebiegu dyzuru z wyszczegolnieniem wszelkich zdarzen, uwag oraz przekazywanych polecen
Kierownika Osrodka, y) prowadzenie ewidencji awarii kotta co w budynku administracyjno-hotelowym, z) telefoniczne
powiadomienie konserwatora lub Kierownika osrodka o zaistnieniu awarii w przypadku niemoznosci jej usuniecia, aa)
kontrola pokoi goscinnych Osrodka po opuszczeniu ich przez gosci, bb) obstuga systemu alarmowego Nadlesnictwa w
godzinach od 15:00 do 7:00 oraz w dni wolne od pracy), cc) biezace informowanie Kierownika Osrodka o wszystkich
uwagach gosci, awariach, usterkach, dd) wydawanie i przyjmowanie kluczy firmie $wiadczacej ustugi sprzatania, ee)
przekazywanie kazdego dnia w godz. 7:00 — 8:00 (na piSmie) osobie, ktdra nadzoruje i kontroluje prace personelu ze strony
firmy sprzatajacej informacji o obtozeniu w OSW ,Wotosan’(tj. pokoi noclegowych i innych pomieszczen) co najmniej na
dzien biezacy i nastepny) ff) przekazywanie na biezgco do restauracji zlecen szczegétowych (w formie faksu, e-meila lub
telefonicznie) lub bezposrednio doreczanych Wykonawcy z potwierdzeniem na zleceniu, gg) szczegétowe sprawdzanie
Zlecen wystawianych restauracji ze zgodnoscig z protokotem odbioru i fakturg wystawiang przez firme swiadczaca ustugi
restauracyjne,

hh) przygotowanie sal szkoleniowych, konferencyjnych (ustawianie stotéw, krzeset)oraz przygotowanie sprzetu(projektor,
laptop, nagtosnienie) w zaleznosci od wymagan klienta (z wyjatkiem sprzatania), ii) zachowania w tajemnicy danych i
informaciji, o ktérych powzieto wiadomos¢ w zwigzku z wykonywana praca w czasie trwania jak rowniez po rozwigzaniu
umowy, przestrzegania tajemnicy, jj) niezwtoczne powiadamianie Kierownika Osrodka, a w przypadkach uznanych za
konieczne Policji Panstwowej, w przypadku zaobserwowania na terenie osrodka lub w bezposrednim jego sasiedztwie osdb,
ktérych zachowanie moze wskazywaé na zamiar dokonania wtamania, kradziezy, lub innego czynu przestepczego, kk)
przestrzeganie regulacji, w tym wewnetrznych obowigzujacych w Lasach Parnstwowych, dotyczacych przeciwdziatania lub
zwalczania epidemii wirusa SARS-Cov-2, oraz egzekwowanie przestrzegania tych regulacji wobec gosci Osrodka 2)
Obstuga recepcji ma byc¢ petniona przez 24 godziny na dobe w ciagu catego okresu obowigzywania umowy. 3)
Recepcjonista zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej, oraz wykonywania innych polecen Kierownika
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Osrodka. 4) Personel Wykonawcy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji powzietych w trakcie
wykonywania przedmiotowej ustugi, oraz do wykonywania innych poleceh Kierownika Osrodka dotyczacych realizaciji
umowy ws. zamowienia publicznego. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie, a za jego naruszenie
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawna. 5) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich wewnetrznych
zarzadzenh i regulaminéw obowigzujacych w Osrodku, pod warunkiem ich udostepnienia przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub elektronicznej. 6) Pracownikom Wykonawcy swiadczacym ustugi jak réwniez innym osobom, ktére chociazby
tylko powotywalty sie na dziatanie w imieniu Wykonawcy, nie wolno wynosi¢ jakichkolwiek rzeczy, wyposazenia,
dokumentow itp. znajdujacych sie w pomieszczeniach, do ktérych Wykonawca bedzie miat wstep w zwigzku z realizacjg
przedmiotu niniejszej umowy. 7) Pracownikom $wiadczacym ustugi jak réwniez innym osobom, ktére chociazby tylko
powotywaly sie na dziatanie w imieniu Wykonawcy, nie wolno zapoznawac sie z trescig nalezacych do Zamawiajacego lub
do gosci Osrodka dokumentéw w formie papierowej lub elektronicznej i innych materiatéw zawierajgcych informacje, jak
réwniez nie wolno wykonywac fotokopii, kserokopii lub utrwalaé, zwielokrotnia¢ w jakikolwiek inny sposob, a takze nie wolno
przekazywac dalej ich tresci. 8) Wykonawca bedzie realizowat ustugi przy pomocy wyposazenia (w tym sprzetu
komputerowego i oprogramowania) nalezacego do Zamawiajgcego. Zabrania sie Wykonawcy uzywania wtasnego sprzetu
komputerowego, oraz korzystania z wtasnego oprogramowania w zwigzku z realizacjg ustugi. 9. Zgodnie z art. 95 ustawy
Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb, ktére
bezposrednio beda realizowaty czynnosci wskazane w Rozdziale 3 ust. 2 niniejszej SWZ, stosownie do art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.). 10. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcy. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie tych czesci
zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz do podania nazw ewentualnych
podwykonawcow, jezeli sg juz znani. 11. Zamawiajgcy przewiduje zaptate wynagrodzenia z czesciach. Ptatnosci bedg
realizowane w cyklach comiesigcznych, po wykonaniu ustugi w kazdym kolejnym miesigcu obowigzywania umowy.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 79992000-4 - Ustugi recepcyjne

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 1

6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0

6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 0

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 1

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 664200,00 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 664200,00 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 664200,00 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Ustugi Recepcyjne Jacek Krawiec

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 370373622

7.3.3) Ulica: Dotzycy 21/2

7.3.4) Miejscowosc¢: Cisna
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7.3.5) Kod pocztowy: 38-607
7.3.6.) Wojewodztwo: podkarpackie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2022-09-05

8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 664200,00 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

8.4.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zaméwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy
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	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 664200,00 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	8.4.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia: w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy



		2022-09-08T06:05:04+0000
	Jan Podraza




