Przedsigbiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Gorzowie Wielkopolskim

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy:

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0., ul. Kosynierow Gdynskich 47,
66-400 Gorzéw WIkp., Polska

tel. 95 7285950, fax 95 7285955, e-mail: sekretariat@pwikgo.pl, www.pwik.gorzow.pl

Nazwa Zamodwienia:
Swiadczenie ustugi serwisowej instalacji klimatyzacyjnych PWiK Sp. z o.0.

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia sg okresowe przeglady, konserwacja i serwis urzadzen objetych
umowg na $wiadczenie ustug na rzecz Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Gorzowie WIkp.

Wykaz urzadzen klimatyzacyjnych i wentylacyjnych objetych przedmiotem
zamowienia znajduje sie¢ w zalaczniku nr 1 do niniejszego OPZ.

2. Lokalizacja instalacji

Nizej opisane budynki znajdujg sie w Gorzowie WIkp.
— budynek socjalno — biurowy ul. Sikorskiego 67,
— budynki administracyjno-biurowe przy ul. Kosynieréw Gdynskich 47,

— budynek Stacji Uzdatniania Wody (SUW) przy ul. Kosynieréw Gdynskich 47,
— budynek biurowy ,A” przy ul. Slgskiej 95,
— budynek biurowy ,B” przy ul. Slaskiej 95,
— budynek administracyjno — laboratoryjny na terenie gorzowskiej oczyszczalni
$ciekow (GOS), przy ul. Kostrzynskiej 158,
— budynek wiréwek na terenie gorzowskiej oczyszczalni $ciekéw (GOS) przy
ul. Kostrzynska 158,
— rozdzielnia R8 na terenie gorzowskiej oczyszczalni $ciekéw (GOS) przy
ul. Kostrzynska 158,
— obiekt: stacje uzdatniania wody, stacje hydroforowe PWIiK (osuszacze
kondensacyjne na stacjach uzdatniania wody), ktére znajdujg sie:
e Stacja Uzdatniania Wody Siedlice: ul. Zytnia, Gorzow WIkp.
o Stacja Uzdatniania Wody Ktodawa: ul. Gorzowska 75, Ktodawa, gmina Ktodawa
e Stacja pomp tupowo: ul. Ltupowo, gmina Bogdaniec, dz. 33/1,
e Stacja pomp Ursus: ul. Mosiezna, Gorzéw WIkp., dz. 262/55 obreb 7-Chroscik)
o Stacja pomp Gérczyn: ul. Pitsudskiego 10, Gorzéw Wikp.
¢ Stacja pomp Ractaw: Ractaw, gmina Bogdaniec, dz. 149/17,
e Stacja pomp Piaski: ul. Zofii Kuratowskiej, Gorzéw WIikp., dz. 1242 obreb 01-
Chwalecice
e Stacja pomp Walczaka: ul. Walczaka, Gorzéw WIkp., dz. 1026 obreb 02-Gérczyn
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3. Terminy swiadczenia ustugi

Zakres ustugi przegladow/konserwaciji obejmuje dokonanie w okresie obowigzywania
umowy przeglgdow i konserwacji urzadzen wyszczegolnionych w zatgczniku nr 1 do
niniejszego OPZ, w kazdym obiekcie PWIiK, przeglad pierwszy (tzw. zerowy)
Wykonawca dokona w terminie 30 dni, od podpisania umowy, nastepne jeden raz na
potrocze.
W czesSci dotyczacej agregatu wody lodowej i urzgdzen z nim zwigzanych
(klimakonwektory) w budynku administracyjno-biurowym PWIK przy ul. Kosynieréw
Gdynskich 47, niezaleznie od czynnosci zwigzanych z serwisem i konserwacjg instalacji
agregatu wody lodowej nalezy rowniez dokonac¢ przetgczenia klimakonwektoréw
z chtodzenia na grzanie i odwrotnie w terminach jak nizej:

— m-c pazdziernik 2024 r.

— m-c maj 2025 r.,

— m-c pazdziernik 2025 r.

— m-c maj 2026 r.

— m-c pazdziernik 2026 r.

— m-c maj 2027 r.

4. Sposob swiadczenia ustugi i napraw awaryjnych

4.1. Z kazdego przeglgdu okresowego Wykonawca sporzadzi protokdt ze szczegdtowym
opisem stanu technicznego urzgdzen klimatyzacyjnych i wentylacyjnych dla kazdego
obiektu odrebnie. W przypadku wystgpienia koniecznosci biezgcej naprawy, wymiany
zuzytych czesci i podzespotéow lub uzupetnienia czynnika chtodzgcego niezbednych dla
prawidtowej pracy urzadzenia, Wykonawca przedstawi upowaznionemu przedstawicielowi
PWiK wstepny kosztorys naprawy/wymiany czesci eksploatacyjnych. Po akceptaciji PWIiK
kosztorysu naprawy Wykonawca niezwtocznie przystgpi do naprawy urzgdzenia/instalaciji.

4.2. Czynnosci serwisowe, konserwacyjne, przeglady okresowe oraz naprawy bedag
wykonywane przez uprawniony i wykwalifikowany personel Wykonawcy, posiadajgcy
swiadectwo kwalifikacyjne lub certyfikat oraz wymagane wyposazenie wskazane w
przepisach zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

4.3. W celu realizacji ustugi napraw awaryjnych Zamawiajgcy i Wykonawca bedag
komunikowaé¢ sie wzajemnie w formie telefonicznej Ilub elektronicznej (poczta
elektroniczna: e-mail) na podane numery i adresy. Za godzine zgtoszenia przyjmuje sie
faktyczng godzine wystania zgtoszenia. Wykonawca niezwiocznie potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia za pomocg korespondencji e-mail. Zamawiajgcy i Wykonawca wskazg w
umowie osoby uprawnione do kontaktow.

4.4, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w dni robocze gotowo$¢ do przystgpienia w
ciggu 72 godzin do usuniecia zgtoszonej awarii urzgdzenia/instalacji klimatyzacyjnej lub
wentylacyjne;.

4.5. Za wykonane naprawy biezace i awaryjne Wykonawca przedtozy po wykonaniu
ustugi niezwiocznie fakture/rachunek. Cena za czesci zamienne i czynnik chtodniczy
bedzie wynikata z dowodow zakupu danych czesci i czynnika przedktadanych przez
Wykonawce w formie kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem, przy rozliczaniu
danej naprawy.

4.6. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy z powodu niedostepnosci
czesci zamiennych lub innych okolicznosci, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie



poinformowaé o tym fakcie PWIK, podajgc przy tym przyblizony termin dostawy czesci
zamiennych oraz naprawy urzadzenia/instalacji.

4.7. Naprawy awaryjne bedg wykonywane przez uprawniony i wykwalifikowany personel
Wykonawcy posiadajgcy Swiadectwo kwalifikacyjne lub certyfikat oraz wymagane
wyposazenie wskazane w przepisach zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

5. Minimalny zakres czynnosci wchodzacych w sktad przegladéw okresowych,
serwisu i konserwacji

5.1.  Agregat chtodniczy (wody lodowej):

a) Sprawdzenie wszystkich sekcji urzadzenia pod wzgledem dziatania, hatasu, wibracji
i zamocowania. Elementy poluzowane nalezy dokrecic,

b) Sprawdzenie tozysk (np. gdy jest nadmierny hatas swiadczacy o ich zuzyciu nalezy
wtedy zglosi¢ ten fakt i przystgpi¢ do petnej diagnozy, nastepnie wyceny
i przedstawienia oferty naprawy),

c) Sprawdzenie poboru pragdu poszczegolnych odbiornikéw,

d) Sprawdzenie zabezpieczen cisnieniowych i zwtok czasowych,

e) Sprawdzenie wartoéci cinieh roboczych i temperatury czynnika,

f) Sprawdzenie pod wzgledem uszkodzen i zanieczyszczen z ewentualnym
czyszczeniem skraplacza,

g) Sprawdzenie szczelnosci uktadu,

h) Sprawdzenie zamocowan potgczen elektrycznych,

i) Sprawdzenie uktadu sterowniczego i konfiguracja systemu,

j) Kontrola stanu czynnika chtodzgcego i oleju, ewentualne ich uzupetnienie,

k) Sprawdzenie dziatania zaworu rozpreznego i elektromagnetycznego,

[) Sprawdzenie stanu urzadzen zabezpieczajgcych prace sprezarek,

m) Sprawdzenie wirnikow wentylatorow,

n) Sprawdzenie rur i izolacji rur pod wzgledem zewnetrznych uszkodzen
i nieszczelnosci,

0) Sprawdzenie i czyszczenie filtrw mechanicznych w obiegu chtodniczym wody
lodowe.

p) Uruchomienie urzgdzenia po serwisie - kilkuminutowa kontrola pracy urzgdzenia.

5.2. Klimatyzatory:

a) Czyszczenie i dezynfekcja filtrow jednostki wewnetrznej,

b) Czyszczenie turbin przeptywu powietrza,

c) Czyszczenie skraplacza,

d) Sprawdzenie cisnieh roboczych i szczelnoéci uktadu freonowego,

e) Sprawdzenie zabezpieczen cisnieniowych freonowych,

f) Sprawdzenie poboru mocy i prgdéw odbiornikéw elektrycznych,

g) Sprawdzenie zamocowan mechanicznych i potgczen elektrycznych zasilajgcych
i sterujgcych,

h) Sprawdzenie uktadu odprowadzenia skroplin,

i) Sprawdzenie (jezeli jest zamontowany) poprawnosci dziatania opcji do pracy
catoroczne;.

5.3. Centrale klimatyzacyjne i wentylacyjne (z rekuperacjg oraz nagrzewnicg
wodng):



a) Sprawdzenie stanu technicznego, dezynfekcja, czyszczenie lub wymiana filtrow
powietrza nie rzadziej niz przy kazdym przegladzie,

b) Sprawdzenie i kalibracja czujnika stanu filtréw,

c) Sprawdzenie stanu paskow klinowych, regulacja naciggu,

d) Sprawdzenie mocy i poboru pradow odbiornikéw elektrycznych,

e) Sprawdzenie stanu tozysk watu wentylatora i silnika elektrycznego,

f) Sprawdzenie czystosci chtodnicy, nagrzewnicy i odkraplacza, ewentualne
czyszczenie w zaleznosci od potrzeb,

g) Sprawdzenie wszystkich stykow i potgczen elektrycznych,

h) Sprawdzenie mocowan i potgczen mechanicznych,

i) Sprawdzenie i ewentualna korekta nastaw automatyki,

j) Uruchomienie urzgdzenia po serwisie - kilkuminutowa kontrola pracy urzgdzenia.

5.4. Wentylatory:

a) Sprawdzenie poboru mocy i pradow przez silnik wentylatora,
b) Sprawdzenie stanu tozysk,
c) Sprawdzenie zamocowan mechanicznych i potgczen elektrycznych.

5.5.  Klimakonwektory:

a) Czyszczenie i dezynfekcja filtréw jednostki wewnetrznej,

b) Czyszczenie turbin przeptywu powietrza,

c) Sprawdzenie poboru mocy i pradow odbiornikéw elektrycznych,

d) Sprawdzenie zamocowan mechanicznych i potgczen elektrycznych zasilajgcych
i sterujgcych,

e) Sprawdzenie uktadu odprowadzenia skroplin,

f) Sprawdzenie uktadu sterowania,

g) Sprawdzenie  dziatania  zaworow  automatycznych ~w  poszczegodlnych
klimakonwektorach.

6. Wymagane warunki swiadczenia ustugi w zakresie zgtoszenia awarii
instalacji klimatyzacji i wentylacji mechanicznej

6.1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep telefoniczny i mailowy do serwisu
dziatajgcego catodobowo (zgtoszenia awarii, konsultacje, itp.) przez: 24 godziny, 7
dni w tygodniu dla urzadzen podanych w wykazie (Zatgcznik nr 1 do OPZ)
zgtoszenia awarii ze strony Zamawiajgcego do Wykonawcy dokonywa¢ bedg osoby
wskazane przez Zamawiajgcego w Umowie dla urzgdzeh podanych w wykazie.

6.2. Czas reakcji przystgpienia do wykonania czynnosci serwisowych przez Wykonawce
bedzie nie dtuzszy niz:
a) 72 godziny w przypadku wystgpienia awarii, od momentu telefonicznego
zgtoszenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
b) 3 dni robocze od momentu ustalenia przyczyn wystgpienia awarii, chyba ze
zamowienie niezbednych czesci wymaga dodatkowego terminu na jej usuniecie.

6.3. Zgtoszenie nieprawidiowosci w pracy urzadzenia, po wykonanych pracach
serwisowych, przez Wykonawce nastgpi drogg telefoniczng, w dzien roboczy w
godzinach pracy Zamawiajgcego, ktére zostanie potwierdzone drogg mailowa.
Wykonawca obowigzkowo, w ciggu:

a) 2 godzin od chwili zgtoszenia telefonicznie lub e-mailem, potwierdzi przyjecie
zgtoszenia awarii za pomocg maila zwrotnego przestanego do Zamawiajgcego w
formie Formularza Zgtoszenia Awarii (Zatgcznik nr 3 do OPZ).



b) Wykonanie i zakonczenie naprawy przez Wykonawce rozumie sie catkowite
usuniecie awarii i przywrécenie parametrow urzadzenial/instalacji sprzed awarii,

c) Uzyte przez Wykonawce do wykonania naprawy czesci zamienne, podzespoty,
materiaty dodatkowe, materiaty eksploatacyjne itp. muszg byé fabrycznie nowe,
nie uzywane, o nie gorszych parametrach technicznych niz wymieniane,

6.4. Po podpisaniu umowy, a przed realizacjg ustugi (pierwszego przeglagdu) Wykonawca w
terminie 30 dni, jest zobowigzany wykonac¢ przeglad (,przeglad zerowy”) wszystkich
serwisowanych urzgdzen, w ramach ktérego przeprowadzi:

— ocene stanu technicznego urzadzen/instalacji,
— uzupetnienie DTR (dokumentacji techniczno-ruchowej) producentéw w przypadku
brakéw w dokumentaciji.

6.5. Wykonywanie przez Wykonawce, w ramach niniejszego zamdéwienia, naprawy oraz
przeglady wszystkich urzadzen (w tym ,zerowego”) i innych elementow wchodzacych w
sktad instalacji, kazdorazowo zostang potwierdzone Protokotem 2z wykonania
czynnosci serwisowych / przegladu okresowego (zerowego) stanowigcym
(Zatacznik nr 2 do OPZ).

Ponadto:

— Wykonawca na wiasny koszt zutylizuje zuzyte czesci zamienne, materialy
eksploatacyjne i materiaty dodatkowe oraz inne wymagajgce tego elementy, na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, (bedzie przechowywat protokoty
z utylizacji do wgladu Zamawiajgcego),

— Wykonawca bedzie wykonywat wszystkie czynnosci serwisowe wymagane przez
prawo, a w szczegolnosci prowadzit dokumentacje urzadzeh wymagang przez
przepisy wynikajgce z Ustawy o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg
oraz niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych z dnia 15 maja 2015 r. (t,.
Dz.U. z 2020 po0z.2065),

6.6. Wykonawca po wykonaniu przegladu ,zerowego” zatozy dzienniki konserwacyjne i
bedzie je prowadzit oddzielne dla kazdego z urzadzen wentylacyjnych objetych
przedmiotem niniejszego zamowienia. W dzienniku bedg wpisywane istotne informacje
dotyczgce w szczegolnosci:

— daty oraz danych osoby wykonujgcej przeglad / naprawe,

— opis czynnosci wykonywanych podczas przegladu naprawy,

— wykaz czesci i podzespotow, ktore zostaty wymienione, zawierajgce wszystkie
— dokumenty dotyczgce serwisowania, napraw i usuwania awarii oraz utylizacji.

7. Definicja prac serwisowych i w zakresie usuwania awarii na potrzeby
niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia dla instalacji klimatyzacji
i wentylacji mechanicznej

Zakres SERWIS
prac

1. W zakresie instalacji klimatyzacji:

Ogoét prac zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym instalacji klimatyzacji (urzgdzeniami,
instalacjg freonowa, instalacjg elektryczng, instalacjg odprowadzenia skroplin)

w tym:

- state utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji
producenta danego urzgdzenia,

Opis - okresowe konserwacje i przeglady, ktére bedg prowadzone zgodnie z harmonogramem prac,

- usuwanie awarii, dokonywanie napraw, wymiane uszkodzonych podzespotéw i czesci oraz

usuwanie uszkodzen powstatych podczas eksploatacji,

2. W zakresie instalacji wentylacji mechanicznej:
Prace zwigzane z utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym instalacji wentylacji mechanicznej w tym:




- state utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen zgodnie z wytycznymi zawartymi w
instrukcji producenta danego urzadzenia,

- okresowe konserwacje i przeglady, ktére bedg prowadzone zgodnie z harmonogramem prac,
- usuwanie awarii, dokonywanie napraw, wymiane uszkodzonych podzespotéw i czgsci oraz
usuwanie uszkodzen powstatych podczas eksploatacii.

Zakres AWARIA

prac

1. W zakresie instalacji klimatyzacii:
Ogét prac zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym instalacji klimatyzacji
(urzadzeniami, instalacjg freonows, instalacjg elektryczna, instalacjg odprowadzenia skroplin)
w tym:
- state utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen zgodnie z wytycznymi
zawartymi w instrukcji producenta danego urzadzenia,
- okresowe konserwacje i przeglady, ktére beda prowadzone zgodnie z
harmonogramem prac,

Opis - usuwanie awarii, dokonywanie napraw, wymiane uszkodzonych podzespotow

i czesci oraz usuwanie uszkodzen powstatych podczas eksploatacji,

Awaria systemu lub pojedynczego urzgdzenia polegajgca na utracie funkcjonalnosci

przez system lub przez urzadzenie, majgca wptyw na bezpieczenstwo obstugi,

stwarzajgca utrudnienia lub zagrozenie w pracy personelu lub majgca wplyw na funkcjonowanie
i bezpieczenstwo systemdw znajdujgcych sie w pomieszczeniach.

2. W zakresie instalacji wentylacji mechanicznej:

Awaria systemu lub pojedynczego urzgdzenia polegajgca na utracie funkcjonalnosci przez system
lub przez urzadzenie, majgca wptyw na bezpieczenstwo obstugi, stwarzajgca utrudnienia lub
zagrozenie w pracy personelu lub majgca wptyw na funkcjonowanie i bezpieczehnstwo systemow
znajdujgcych sie w pomieszczeniach.

8. Gwarancja

Gwarancja Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na caty przedmiot
zamowienia, w tym na czesci zamienne i urzadzenia zamontowane podczas
wykonanych prac serwisowych, na okres 12 miesiecy od dnia wykonania ustugi
potwierdzonej protokotem odbioru bez wad istotnych. Przez czesci zamienne nalezy
rozumie¢ rowniez czesci eksploatacyjne.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Na czesSci zamienne i urzadzenia zamontowane podczas wykonanych prac
serwisowych, dla ktérych producent okresla termin gwarancji, Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ takiego samego terminu gwarancji liczonego od dnia wykonania ustugi
potwierdzonej protokotem odbioru.

Na czeSci zamienne i urzgdzenia zamontowane podczas wykonanych prac
serwisowych, dla ktérych producent nie okre$la terminu gwarancji, odpowiedzialnos¢ za
jako$¢ dostarczonych czesci zamiennych i urzgdzeh zamontowanych podczas
wykonanych prac serwisowych przyjmuje Wykonawca przez okres 12 miesiecy od daty
wykonania ustugi potwierdzonej protokotem odbioru.

Zamawiajgcy w ramach gwarancji po stwierdzeniu wad jakosciowych czesci
zamiennych iurzadzen zamontowanych podczas wykonanych prac serwisowych
zawiadomi niezwtocznie Wykonawce, ktdéry wymieni czesci i urzgdzenia na swoj koszt i
ryzyko w terminie 3 dni od daty zawiadomienia.

W momencie dokonania przez Zamawiajgcego zawiadomienia o ktérym mowa w ust. 5
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w ciggu 24 godzin takie same czesci i
urzgdzenia zastepcze na czas prowadzonego postepowania reklamacyjnego, do czasu




wymiany czesci i urzgdzen, jezeli Zamawiajgcy nie posiada zapasu, z ktérego mégtby w
tym czasie skorzystac.

7. W przypadku wyrzgdzenia przez zamontowane czesci zamienne i urzgdzenia szkody
w urzgdzeniach Zamawiajgcego Wykonawca niezaleznie od uprawnien Zamawiajgcego
okreslonych w ust. 5 i 6 powyzej, zobowigzany jest do niezwiocznego pokrycia
wszelkich szkéd i niezwlocznej naprawy szkody po otrzymaniu wezwania od
Zamawiajgcego.

8. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu podpisania protokotu odbioru bez
wad istotnych.

9. Wynagrodzenie wykonawcy

Wynagrodzenie Wykonawcy za:

— okresowe przeglady konserwacyjne, serwis, bedzie wedtug cen jednostkowych
okreslonych w Formularzu Oferty, bedacych sumg iloczynéw wykonanych
czynnosci i jednostkowych cen ofertowych,

— usuniecie awarii instalacji i urzadzen wentylacyjnych oraz klimatyzacyjnych
zwigzanych z kosztem wymiany czesci zuzytych i zastosowanych materiatow - na
podstawie odrebnych zlecen zgodnie z Umowa.

10. Zataczniki:

1. Wykaz urzadzen,
2. Protokdét wykonania czynnosci serwisowych,
3. Formularz zgtoszenia awarii.



