Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Dyrektor Generalny
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Warszawa, 09.12.2021 r.
BBA-2.262.30.2021

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustugi spoteczne, ktérego wartosé

wyrazona w ztotych jest mniejsza niz rownowartos¢ kwoty 750 000 euro, nie mniejsza

jednak niz réwnowartos¢ kwoty 130000 zt prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo

zamoéwien publicznych na $wiadczenie ustug kafeteryjnych dla pracownikéw i bytych
pracownikéw (emerytéw, rencistéw) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

realizowane poprzez dostep do cyfrowej platformy swiadczen pozaptacowych

Zamawiajgcy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”,
Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyziszym Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ustawy,
udziela wyjasnien tresci SWZ i dokonuje zmiany tresci SWZ:

Pytania dotyczace Opisu Przedmiotu Zamdwienia, pkt | Sport i rekreacja:
Whiosek nr 1:

W zwiqgzku z obowiqzujgcym stanem epidemii oraz wynikajgcych z tego restrykcji dotyczqcych
funkcjonowania obiektow sportowo-rekreacyjnych prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawcy
deklarujgc spetniania warunku opisanego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, pkt. |, ppkt. 2,
zobowigzani sq uwzglednia¢ w liczbe obiektéw, z ktérymi na dzien sktadania ofert majg podpisane
umowy wspotpracy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wymaga, aby minimalna liczba
obiektéw dostepna byta przez caty okres trwania umowy, za wyjgtkiem sytuacji, ktére wynika¢ moga
z odgornych przepiséw w zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii, w szczegdlnosci nakazujgcych
czasowe zamkniecie obiektow.

Whiosek nr 2:

W nawiqgzaniu do Opisu Przedmiotu Zamodwienia, pkt. |, ppkt. 2, prosimy o potwierdzenie, ze w celu
spetnienia opisanego warunku ilosci placowek Zamawiajqcy bedzie brat pod uwage tylko placéwki
dedykowane kartom nielimitowanym?

Informujemy, Ze liczba placéwek akceptujgcych karnety limitowane i nielimitowane jest rézna.
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie brat pod uwage tylko
placowki dedykowane kartom nielimitowanym.

Whiosek nr 3:

Czy dostep do ustugi i sposob identyfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien byc¢ tak skonstruowany,
aby z ustugi mogty korzystac tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione, a nie osoby trzecie?
Informacja dla Zamawiajgcego:

Wedtug XXXXXXXXXXXX, kazdy z Wykonawcdéw powinien zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu,
ze z ustug, ktorych ptatnikiem (chocby w czesci) jest Zamawiajgcy nie powinny korzystaé osoby do
tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez
Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu
naduzy¢.

W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomocy tylko telefonu komdrkowego jest
niewystarczajgca i moze skutkowac sytuacjg, w ktérej z programu optacanego przez Zamawiajacego
korzysta¢ beda osoby nieuprawnione, nie majace z Zamawiajgcym nic wspoélnego. Sam numer
telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia czy dany uzytkownik jest pracownikiem
Zamawiajgcego, lub jego osobg towarzyszaca, tj. osobg uprawniong do korzystania z programu

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Ze zaleca, aby w celach
bezpieczenstwa Wykonawca zapewnit wiasciwy sposéb weryfikacji Uzytkownika, aby zapobiec
ewentualnym naduzyciom. Zgodnie z warunkami pkt. | ppkt. 5 Opisu przedmiotu zamdwienia,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ weryfikacji przy uzyciu karty
imiennej lub aplikacji mobilne;j.

Whiosek nr 4:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu komdrkowego,
to w sytuacji, w ktorej pracownik nie posiada telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania
z telefonu komdrkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym,
Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwos¢ podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez
okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu osobistego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Ze zaleca, aby w celach
bezpieczenstwa Wykonawca zapewnit wiasciwy sposéb weryfikacji Uzytkownika, aby zapobiec
ewentualnym naduzyciom. Zgodnie z warunkami pkt. | ppkt. 5 Opisu przedmiotu zamdwienia,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ weryfikacji przy uzyciu karty
imiennej lub aplikacji mobilne;j.

Whniosek nr 5:

Prosimy o informacje, jaki rodzaj karty dla dziecka interesuje Zamawiajgcego? Na rynku dostepne sq
karty basenowe oraz karty rozszerzone obejmujqgce nastepujqgce aktywnosci: basen, szkoty tarca,

szkoty walki, Scianki wspinaczkowe, groty solne oraz lodowiska w sezonie zimowym. Obie karty
dostepne sq w wariancie karty nielimitowanej oraz limitowanej.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze interesujg go karty rozszerzone
nielimitowane oraz limitowane.
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Whiosek nr 6:

Prosimy o modyfikacje opisu abonamentdéw dzieciecych, tak aby gérng granicq wiekowq dziecka byto
15 lat. Prosba ta wynika z faktu, iz standardowo w obiektach sportowych czes¢ ustug jest
przeznaczona dla oséb powyzej 16 roku zycia, stgd Wykonawcy zwyczajowo oferujq karty dla dzieci
do 15 roku Zycia.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na modyfikacje
opisu abonamentéw dzieciecych.

Whiosek nr 7:

Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komdérkowego w celu
podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma
obowigzek zaproponowac inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana
dokumentem tozsamosci?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, Ze zaleca, aby w celach
bezpieczenstwa Wykonawca zapewnit wiasciwy sposéb weryfikacji Uzytkownika, aby zapobiec
ewentualnym naduzyciom. Zgodnie z warunkami pkt. | ppkt. 5 Opisu przedmiotu zamdwienia,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ weryfikacji przy uzyciu karty
imiennej lub aplikacji mobilne;j.

Whiosek nr 8:

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy zamierza dofinansowywaé abonamenty sportowe dla
Pracownikow? Jezeli tak, prosimy o podanie wartosci dofinansowania (kwotowo lub procentowo).
Powyzsza informacja jest potrzebna Wykonawcom w celu prawidtowej wyceny oferty.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze zamierza dofinansowad
abonamenty sportowe pracownikéw, zastrzegajac przy tym, ze poziom dofinansowania z ZFSS na
jednego pracownika/bytego pracownika (emeryta, renciste) uzalezniony bedzie od sytuacji zyciowej,
rodzinnej i materialnej. Zamawiajacy szacuje, ze S$rednia miesieczna kwota dofinansowania
abonamentdw sportowych znajdzie sie w przedziale 20-50 zt.

Whiosek nr 9:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby Wykonawcy w swoich ofertach uwzgledniali rowniez obiekty,
w ktérych wystepujg doptaty do ustug takich jak np. squash, pod warunkiem, ze optata bedzie
dokonywana bezposrednio przez Uzytkownika na miejscu oraz informacja o koniecznosci doptaty
bedzie zamieszczona na stronie Wykonawcy?

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na ww. propozycje
Wykonawcy.

Pytania dotyczace Zatacznika nr 8 Projektowane Postanowienia Umowy:
Whiosek nr 10:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci § 11 Umowy poprzez dodanie zapiséw, iz w zakresie
obstugi procesu w zakresie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy tj. dostepu
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uzytkownikow do obiektow sportowych i rekreacyjnych w ramach miesiecznych abonamentow
dochodzi do powierzenia czynnosci przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce lub
podwykonawce odpowiedzialnego za te czes¢ przedmiotu Umowy (Administratora danych) do
Zamawiajgcego (Podmiotu przetwarzajgcego) i tym samym czy Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie
dodatkowej (obok umowy stanowiqcej zatqgcznik nr 3 do Projektowanych postanowiern umownych)
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ strony wspdlnie ustalg po
podpisaniu Umowy?

Na gruncie umowy o Swiadczenie ustug dostepu do usfug sportowo-rekreacyjnych administratorem
danych osobowych posiadaczy kart jest wytgcznie Wykonawca. Podstawqg prawng przetwarzania
danych jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a RODO. WyraZajgc zgode uzytkownik zgadza sie na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy o Swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajgcy jest natomiast
administratorem danych osobowych pracownikdw na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do
przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wtasciwg podstawqg do
przetwarzania danych na gruncie umowy o Swiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana
ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy,
iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikow w zakresie i celu niezbednym dla wykonania
cigzgcych na nim obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych
moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie
natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do
takich obowigzkdéw”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu
z uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zarzqdzanie czy dystrybucja kart, rozpatrywanie zgtoszern
uzytkownikow lub reklamacji musi odbywa¢ sie za posrednictwem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
musi wiec posiadac¢ podstawe prawnq do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie
ustug zgodnie z RODO. Dodatkowo Zamawiajgcy korzystajgc z Platformy bedzie miat dostep do
danych osobowych 0séb postronnych (imiona i nazwiska oséb towarzyszqcych, dzieci), a tym samym
musi posiadaé podstawe prawnqg do przetwarzania tychze danych. Generowanie raportow
przystgpien i rezygnacji, jezeli raporty te dotyczq oséb innych niz pracownicy, wykracza poza cel
pracodawcy-administratora i moZze by¢ uznane przez organ nadzoru za niezgodne z RODO.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw na gruncie
umowy o swiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarza¢ dane w tym zakresie jedynie
w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1
RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego
instrumentu prawnego, ktore podlegajq prawu Unii lub prawu paristwa cztonkowskiego i wigzg
podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajq przedmiot i czas trwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotyczg,
obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajgcej wymogi RODO
umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do
realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za
zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktdrych jest administratorem, dlatego bardzo
istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych
osobowych uczestnikow przez Zamawiajgcego wiqgzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych
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w zakresie ochrony danych osobowych oraz nafozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar.
Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowiqgzkdw administratora i podmiotu przetwarzajgcego
o ktorych mowa w art. 8, 11, 25 —39 oraz 42 i 43 RODO zagrozZone jest natozeniem administracyjnej
kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa — w wysokosci
do 2 % jego catkowitego rocznego swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
ktdra kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy nie gwarantujg zawarcia umowy powierzenia na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
abonamentow sportowo-rekreacyjnych, stqd zdaniem Wykonawcy istnieje koniecznos¢ zawarcia
dodatkowej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ale w modelu odwrotnym,
niz zatgcznik do Projektowanych postanowieri Umowy.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

,Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze roboczej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegdlnosci Strony doprecyzujg
kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z abonamentow,
o ktorych jest mowa w § 2 ust. pkt 1) Umowy, w tym zawrg umowe powierzenia Zamawiajgcemu
przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.”

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Projektowanych postanowien
umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ, poprzez dodanie w § 11 ust. 4 o nastepujgcej tresci:

,Kwestie dotyczqce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze roboczej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegdélnosci Strony doprecyzujq
kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z abonamentow,
o ktorych jest mowa w § 2 ust. pkt 1) Umowy, w tym zawrq umowe powierzenia przez Wykonawce
Zamawiajgcemu przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw.”

Whiosek nr 11:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci § 13 ust. 2 pkt 3 oraz § 13 ust. 3 Projektowanych
postanowiern Umowy w ten sposob, Ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od
Wykonawcy okreslonej we wskazanych postanowieniach kary umownej z tytutu nienalezytego
wykonania postanowiern umowy oraz z tytutu rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy, ale dopiero po
bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do naprawy
stwierdzonych naruszen?

Dotychczasowe zapisy dotyczqce kar umownych z powodu naruszenia postanowien Umowy przez
Wykonawce lub rozwigzania Umowy w wyniku naruszen jej postanowien przez Wykonawce sq bardzo
rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, bgdz
wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatar lub okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy. Istotq zastosowania kary umownej jest funkcja dyscyplinujgca, kiedy
inne Ssrodki prawne nie skutkujqg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku uprzednie
wezwanie Wykonawcy do prawidfowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary umownej,
powinno by¢ podstawowym srodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwos¢ Wykonawcy odniesienia sie
do zarzutow Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien, tym bardziej, iz katalog tychze
uchybien jest otwarty i kazde nawet btahe naruszenie Umowy moze skutkowac ciezkimi sankcjami
nafozonymi na Wykonawce. Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutéw
Zamawiajgcego lub tez naprawy stwierdzonego naruszenia.
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Jednoczesnie pragniemy wskazac, iz w tresci § 13 ust. 2 pkt 3) jest btedne odniesienie do innego
postanowienia Umowy tj. do tresci § 15 ust. 3, a powinno by¢, zdaniem Wykonawcy, odniesienie sie
do tresci § 14 ust. 3 — paragrafu 15 nie ma w Projektowanych postanowieniach Umowy.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane tresci
§ 13 ust. 2 pkt 3 oraz § 13 ust. 3 Projektowanych postanowiernn umowy stanowigcych Zatacznik nr 8 do
SWZ.

Whiosek nr 12:

Czy Zamawiajqgcy zgadza sie na zmiane tresci § 14 ust. 3 Projektowanych postanowiern Umowy w ten
sposéb, ze to Zamawiajgcy na podstawie jednostronnego oswiadczenia woli, poprzedzonego
uprzednim wezwaniem do naprawy naruszenia skierowanym do Wykonawcy z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu na naprawe stwierdzonego naruszenia, bedzie uprawniony do
rozwigzania Umowy z Wykonawcg, zamiast mechanizmu automatycznego jej rozwiqzania?
Dotychczasowy zapis wprowadza automatyzm rozwigzania Umowy bez ingerencji Stron — swoisty
warunek rozwiqzujqgcy. Takie rozwigzanie nie pozwala na odniesienie sie Wykonawcy do zaistniatej
sytuacji, nie pozwala na prawidtowe ustalenie momentu rozwigzania Umowy, a co za tym idzie moze
powodowaé problemy z jej rozliczeniem. Umowa moze by¢ uznana za rozwiqzanqg z chwilg
wystgpienia zdarzenia, ale tez z chwilqg dojscia informacji o naruszeniu do Wykonawcy. Takie zapis
jest bardzo rygorystyczny i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen,
bgdZz wykazania, Ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Wypowiedzenie poprzez ztoZzenie oswiadczenia woli okresla
nam czas rozwigzania Umowy, tym samym eliminuje wszelkie wqtpliwosci i problemy z tym zwiqgzane.
Ponadto warto podkreslic, iz istotq zastosowania srodka prawnego jakim jest rozwigzanie umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia (czy to w formie jednostronnego oswiadczenia woli, czy to
w formie automatu) jest funkcja anihilacyjna, koriczqca stosunek prawny, w sytuacji kiedy nie ma
mozliwosci polubownego zatatwienia sporu lub kiedy inne sSrodki prawne nie skutkujq. Zdaniem
Wykonawcy, we wskazanym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego
wykonania Umowy, pod rygorem rozwigzania umowy w sposob jednostronny powinno by¢
poprzedzone wezwanie do naprawy naruszenia, jako srodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwosc
Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 14 ust. 3 Projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ, ktéry uzyskuje nastepujgce brzmienie:

,W sytuacji razgcego naruszenia postanowieri Umowy przez Wykonawce, Umowa ulega rozwigzaniu
ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do naprawy skierowanym do
Wykonawcy z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu na naprawe stwierdzonego
naruszenia, a wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 podlega rozliczeniu zgodnie z § 10 ust. 4
Umowy.”

Whiosek nr 13:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na wykreSlenie postanowienia § 10 ust. 2 Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowiqgcej zatgcznik nr 3 do Projektowanych postanowien
Umowy?
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Zdaniem Wpykonawcy, przeniesienie odpowiedzialnosci Zamawiajgcego na Wykonawce z tytutu
natozonych na Zamawiajgcego kar administracyjnych, poprzez naktadanie z tego tytutu innych kar
umownych jest sprzeczne z podstawowymi zasadami wspdfzycia spotecznego oraz razqco
niesprawiedliwe. Organ wydajgc decyzje w zakresie naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych ma mozliwos¢ ukarani bezposrednio podmiot przetwarzajgcy, jesli stwierdzi, w toku
postepowania, ze wine ponosi wtasnie procesor. NatoZenie kary na administratora powinno byc¢
wynikiem przeprowadzonej analizy materiatu dowodowego przez organ nadzoru, czego skutkiem jest
stwierdzenie winy i ukaranie. Nafozenie kary umownej z tego tytutu na Wykonawce jest umownym
przeniesieniem odpowiedzialnosci, bez wykazywania, czy Wykonawca rzeczywiscie ponosi wine w tym
zakresie, podwazeniem orzeczenia organu poza trybem odwotawczym. W takiej sytuacji
Zamawiajgcemu nie bedzie zaleZzato na wykazaniu braku swojej winy w drodze odwotania lub skargi
na decyzje, skoro i tak koszt ewentualnych kar pokryje Wykonawca, niezaleznie od tego czy ponosi
wine, czy tez nie. Co wiecej Wykonawca nie uczestniczqc w postepowaniu przed organem nadzoru,
nie jest w stanie odniesc¢ sie do zarzutéw organu, nie jest w stanie argumentowac na swojq korzysc,
nie jest w stanie uchronic sie wtasnymi dziataniami, przed zapftatq kar.

Jest to zapis skrajnie niesprawiedliwy i jako taki, zdaniem Wykonawcy, powinien by¢ wykreslony

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wykresla § 10 ust. 2 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Projektowanych
postanowiern Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Whiosek nr 14:

W nawigzaniu do § 9 ust. 2 pkt. 5 Umowy, prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wyraza zgode
aby raport ptacowy mdgt by¢ wygenerowany samodzielnie przez osobe zarzqdzajgcq platformg
kafeteryjng po stronie Zamawiajgcego?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy wyraza zgode, aby raport ptacowy mogt byc
wygenerowany samodzielnie przez osobe zarzadzajacg platformg kafeteryjng po stronie
Zamawiajgcego.

Whiosek nr 15:

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na modyfikacje § 9 pkt. 2.9 tak, aby zamiast informowania
Uzytkownikow z 7 dniowym wyprzedzeniem Wykonawcy mogli wykonywac prace serwisowe jedynie
w okreslonych godzinach, w ktorych zwyczajowo Uzytkownicy korzystajq najrzadziej, np. 22:00-8:00
i trwajqgce nie dfuzej niz np. 8 godzin?

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza taka mozliwos¢
w godzinach 00:00-06:00 i trwajgcg nie dtuzej niz 6 godzin, jednak po uprzednim poinformowaniu
uzytkownikéw o planowanych pracach serwisowych.

Whiosek nr 16:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu na wdrozenie platformy, o ktérym mowa w §6
ust 7, do 7dni?

Powyzsza prosba wynika z faktu, iz wg. DoSwiadczenia Wykonawcy jest to minimalny czas wymagany
aby poprawnie wdrozy¢ wszystkie funkcjonalnosci platformy.
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W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze § 6 ust. 7 Projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ, méwi o terminie szkolenia
administratoréw platformy.

Whiosek nr17:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane §6 ust 7, tak aby szkolenie odbyfo sie w formie on-line?
Proponowana zmiana wynika z obecnej sytuacji wynikajgcej z mozliwej kolejnej fali pandemii oraz
obowiqgzujqgcych obostrzen.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 7 Projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujaca tresc:

,Po zaakceptowaniu bez zastrzezeri konfiguracji Platformy, Zamawiajgcy wspdlnie z Wykonawcq
ustalg date szkolenia pracownikéw administracyjnych Zamawiajgcego, ktdrzy bedq obstugiwacd
Platforme w Urzedzie po jej wdrozeniu. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego lub
w formie on-line w terminie nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia zaakceptowania Platformy.”

Whiosek nr 18:

Czy Zamawiajqcy zgadza sie na zmiane §6 ust 8 w poprzez zastgpienie okreslenia ,zatozenie konta”
na , korzystanie z konta” lub innym rownowaznym np. , korzystanie z Platformy”?

Zatozenia konta jest czynnosciq techniczng i odbywa sie na podstawie umowy powierzenia.
Na powierzenie nie jest wymagana zgoda, ale korzystanie z Platformy jest uzaleznione od wyrazenia
odpowiedniej zgody przez pracownika. (opis procesu powierzenia i logowania znajduje sie przy
uwagach do Umowy powierzenia)

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 8 Projektowanych
postanowien umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujaca tresc:

,Korzystanie z Platformy przez pracownika, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jest dobrowolne
i bedzie mozliwe po wyrazeniu przez pracownika zgody na przystgpienie do udziatu w korzystaniu
z platformy.”

Whiosek nr 19:

Prosimy o usuniecie fragmentu czesci §8 pkt. 2 ppkt. 1): ,,po wyrazeniu przez nich zgody, o ktdrej
mowa w § 6 ust. 8 Umowy” .

ZatoZenia konta jest traktowane jako czynnosc¢ techniczna umozliwiajgca m.in. wystanie informacji
z danymi do pierwszego logowania. Pracownik, aby mdgt korzystac¢ z platformy musi sie do niej
zalogowac i dobrowolnie wyrazic¢ zgode.

W odpowiedzi na powyzszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na usuniecie
whioskowanego zapisu.

Whiosek nr 20:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany §2 Umowy powierzenia danych osobowych
(tj. zatgcznika nr 3 do Projektowanych postanowieri umowy) poprzez dodanie do §2 ust. 3 o tresci:
»Szczegbétowe kwestie zwiqgzane z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji niniejszej
Umowy, moggq byc przedmiotem dodatkowych ustaleri pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajqcymi.”
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lub dodanie:

»W momencie pierwszego logowania do konta na platformie przez Uzytkownika (pracownika) oraz
wyrazeniu przez niego stosownych zgoéd, administratorem jego danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z korzystaniem przez UzZytkownika z Platformy na podstawie umowy jest Wykonawca.
W zakresie niezbednym do wykonania obowiqzkéw pracodawcy przez Zamawiajgcego,
Wykonawca udostepni dane osobowe Uzytkownikow”.

Przedstawiony model wspdtpracy zaktada powierzenie przez Zamawiajgcego danych oséb na rzecz
ktorych zawiera umowe, w celu umozliwienia im korzystania z Platformy poprzez zatozenie konta na
platformie. W tym celu Zmawiajqcy powierzatby dane niezbedne do zatozenia Kont do Wykonawcy
zgodnie z art. 28 RODO.

Wykonawca na podstawie otrzymanych danych zaktadatby konta i wysytatby do pracownikéw
informacje o mozliwosci logowania w imieniu Zamawiajgcego. Zatozenie konta na Platformie byfoby
czynnosciq techniczng wykonywang na zlecenie pracodawcy - Zamawiajgcego. Tym samym
Zamawiajgcy powierza dane Wykonawcy. Zamawiajqgcy zatem decyduje o celu przetwarzania jakim
jest zatozenie konta na Platformie, ktére umoZzliwi skorzystanie przez pracownika z Platformy.

Na tym etapie Wykonawca bytby wytqgcznie procesorem tych danych i w Zaden sposdb nie
decydowatby o zakresie i celach przetwarzania.

W celu umozliwienia zalogowanym pracownikom korzystania z Platformy w zakresie Swiadczen
finansowanych z ZFSS, Wykonawca zasila konta pracownika punktami odpowiadajgcymi wartosci
pienieznej. Takze w tym zakresie liczba punktow przyznanych danemu pracownikowi stanowi dane
osobowe, ktorych administratorem jest Zamawiajgcy (pracodawca). Zamawiajgcy otrzymywatby od
Wykonawcy raporty o stanie wykorzystania punktéw na Platformie, co umozliwiatoby Zamawiajgcym
uzupetnianie wykorzystanych punktéw oraz dokonanie rozliczern punktéw z pracownikami.
Zamawiajgcy przydzielaliby punkty kazdemu pracownikowi na podstawie swoich wewnetrznych
zasad. Informacje o przydzielonych punktach bytyby powierzane Wykonawcy do przetwarzania.
Wykonawca nie decyduje o celu i Srodkach przetwarzania danych.

Zakres wspotpracy (zaktadanie kont, wysytka informacji o logowaniu do Platformy, przyznawanie
i rozliczanie punktéw) powinien jest regulowany umowgq powierzenia przetwarzania danych
— w ktérej Zamawiajqgcy jest administratorami a Wykonawca — procesorem.

Pracownik lub inna osoba, ktorej Zamawiajgcy przyznaje dostep do konta (dalej fqcznie jako
pracownik) ma prawo zarejestrowac sie na Platformie lub nigdy nie kontaktowac sie z Wykonawcg.
Wobec pracownika, ktéry nigdy nie loguje sie na Platforme, Wykonawca pozostaje procesorem
danych dostarczanych przez Zamawiajqgcych. Powierzone dane osobowe pracownikéw nie mogq by¢
wykorzystywane do zadnego innego celu niz okreslone w umowie powierzenia z Zamawiajgcymi.

W przypadku podjecia decyzji przez Pracownika o zalogowaniu sie na Platforme, przy pierwszym
logowaniu pracownik akceptuje Regulamin Wykonawcy korzystania z Platformy. Jest to moment,
w ktorym Wykonawca i pracownik zawierajg umowe. Tym samym w zakresie realizacji umowy
z pracownikiem Zamawiajgcego, Wykonawca powinien staé¢ sie administratorem danych (na
podstawie prawnej okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. b RODO: wykonanie umowy) i odpowiadac wzgledem
takiego pracownika a za wypetnienie wszystkich obowigzkow administratora okreslonych w RODO.
Przetwarzanie danych po zalogowaniu sie pracownika odbywatoby sie w celu i w sposéb okreslony
przez Wykonawce. Wykonawca oferuje na Platformie produkty i ustugi swoich partnerdéw, z ktorymi
zawart umowy oraz umoZliwia opfacenie swiadczern z kilku Zrédet: punktow uzyskanych
od pracodawcy i srodkéw wfasnych pracownika. Oferowanie ustug i ptatnosci powoduje, ze to
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Wykonawca musi okreslac cele i sposoby przetwarzania oraz jakie dane pracownika sq przetwarzane
dla zrealizowania zamdwienia. Na tym etapie Wykonawca realizuje juz swoje cele przetwarzania,
a nie cele przetwarzania okreslone przez Zamawiajgcego. Z tego wzgledu, Wykonawca nie moze
— po zawarciu umowy z pracownikiem dziata¢ na danych jako procesor, gdyz dane nie sq
przetwarzane juz w imieniu Zamawiajgcego, a we wiasnym celu — tj. udostepnienia platformy,
rozwoju tej platformy i sprzedazy produktow i ustug partneréw.

Zakres danych przetwarzanych na Platformie przez Wykonawce jako administratora to: wszystkie
dane wprowadzone przez pracownika, informacje o wyborze ustug i produktow oferowanych przez
partnerdw, informacje o ptfatnosciach (w zakresie wspdtfinansowania lub finansowania z wfasnych
Srodkow finansowych pracownika), wysytanie oferty marketingowej (do pracownika, ktory udzielit
zgody na otrzymywanie informacji marketingowej). O tym, jaki jest zakres przetwarzanych danych
decydowatby juz Wykonawca. Wykonawca ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za takie przetwarzanie
w oparciu o RODO.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Projektowanych postanowien
umowy, stanowigcych Zatagcznik nr 8 do SWZ, poprzez dodanie w § 2 ust. 3 o nastepujgcej tresci:

,Szczegotowe kwestie zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji niniejszej
Umowy, mogq byc przedmiotem dodatkowych ustalert pomiedzy Wykonawcq a Zamawiajgcymi .”

Whiosek nr 21:

Czy zamawiajgcy zgadza sie na zastgpienie §10 ust. 2 postanowieniem: ,W kwestiach
nieuregulowanych stosuje sie przepisy Rozporzqdzenia oraz kodeksu cywilnego.”

Kara natozona przez organ nadzorczy jest zawsze zindywidualizowana (art. 83 RODO) i moze by¢
natozona takze bezposrednio na podmiot przetwarzajgcy. Organ nadzorczy dokonuje oceny
naruszenie w kazdym indywidualnym przypadku, uwzgledniajgc dziatania podjete przez
administratora lub podmiot przetwarzajqcy w celu zminimalizowania szkody poniesionej przez osoby,
ktérej dane dotyczg, w tym czy administrator/podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia
dofozyli nalezytych staran, aby naprawic¢ skutki swoich dziatan. Uwzgledniajgc kare pieniezng musi
bra¢ pod uwage okolicznosci konkretnego przypadku naruszenia (w tym charakter, wage, czas
trwania, umysinos¢ Ilub nieumysinos¢,  dziatania podjete przez administratora lub podmiot
przetwarzajgcy w celu zminimalizowania szkody przez osoby, ktorych dane dotyczq, stopien
odpowiedzialnosci administratora lub podmiotu przetwarzajgcego z uwzglednieniem Srodkow
technicznych i organizacyjnych, wszelkie wczesniejsze naruszenia, stopien wspdtporacy z PUODO
w celu usuniecia naruszenia lub ztagodzenia skutkdw, kategorie danych osobowych, ktdrych dotyczyto
naruszenie oraz to w jaki sposéb PUODO dowiedziat sie o naruszeniu.).

Przeniesienie kary natozonej na administratora danych w formie kary umownej, byfoby de facto
przerzuceniem catej odpowiedzialnosci za przetwarzanie na podmiot przetwarzajgcy, a to nie jest
zgodne z przepisami Rozporzqdzenia, m.in. z art. 82 oraz 83 , w tym i niezgodne z zasadami
naktadania kar na organ nadzorczy powotanymi powyzej.

Zgodnie z art. 82 ust. 2. ,,Kazdy administrator uczestniczqcy w przetwarzaniu odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym niniejsze rozporzqdzenie. Podmiot przetwarzajgcy
odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wytgcznie, gdy nie dopetnit obowigzkdw, ktére
niniejsze rozporzqdzenie naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 55 60 129 < faks +48 22 827 08 43
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bksio@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 10



Zgodnie natomiast z art. 82 ust. 3 Administrator lub podmiot przetwarzajgcy zostajq zwolnieni
z odpowiedzialnosci wynikajgcej z powotanego wyzej przepisy jezeli udowodniq, ze w Zaden sposob
nie ponoszq winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody. Natozenie na Wykonawce
kary umownej, w przypadku uznania przez organ nadzorczy winy Zamawiajgcego (administratora)
i nafozenia na niego kary administracyjnej, bytoby niezgodne z tym przepisem, bo podmiot
przetwarzajqcy nie miatby nawet jakiejkolwiek mozliwosci obrony.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wykresla § 10 ust. 2 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 3 do Projektowanych
postanowiern Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Whiosek nr 22:

Prosimy o modyfikacje §8 pkt. 2 ppkt. 6), tak aby Administrator miat mozliwos¢ zmiany hasta dostepu
dla Pracownika, natomiast login mdgt by¢ zmieniany przez specjaliste wyznaczonego przez
Wykonawce na proshe Zamawiajgcego.

W odpowiedzi na powyiszy wniosek Zamawiajacy informuje, ze wykresla ust. 2 pkt. 6 w § 8
Projektowanych postanowien umowy stanowigcych Zatacznik nr 8 do SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany zapiséw tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
w pkt. 9.4, 9.10, 11.1. Czesci | SWZ w ten sposdb, ze w miejsce dotychczasowej tresci ww. punktéw
wprowadza sie nastepujaca tresc:

9.4.0ferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik- w mysl ustawy Pzp na stronie internetowej
prowadzonego postepowania do dnia 13.12.2021 r. do godziny 11:00.

9.10.Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert
tj. 13.12.2021 r. o godz. 11:15.

11.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 11.01.2022 r. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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