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Załącznik nr 1

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługi wsparcia rodziny i pieczy zastępczej realizowane 
w ramach projektu własnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego, pn. „Rodzina w centrum Etap I” w ramach Osi Priorytetowej 08 Fundusze Europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego, Działania FEKP.08.25 Usługi wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, Program Regionalny: Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027 
2. Projekt realizowany jest w partnerstwie Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu 
 - Wnioskodawcy z Realizatorami: powiatami/PCPR-ami, miastami na prawach powiatu /MOPR/MOPS/TCUS w województwie kujawsko-pomorskim, gdzie powstały Centra Wspierania Rodzin (CWR) jako miejsca organizacji specjalistycznych usług wsparcia rodziny oraz z Fundacją na Rzecz Rozwoju Dzieci Niepełnosprawnych Daj Szansę z siedzibą w Toruniu.
3. Usługi wsparcia rodziny i pieczy zastępczej świadczone będą w ramach Zadania 1: Usługi wsparcia dla rodzin, w tym rodzin zastępczych oraz Zadania 2: Działania na rzecz wzmocnienia procesu usamodzielniania dzieci i młodzieży.
4. Celem projektu jest poprawa dostępu do usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, a tym samym zapewnienie rodzinom możliwości lepszego funkcjonowania w przyszłości, deinstytucjonalizację (DI) wsparcia poprzez przejście do świadczenia usług w lokalnej społeczności oraz przeciwdziałanie rozdzieleniu dziecka z rodziną i umieszczeniu w pieczy zastępczej w województwie kujawsko-pomorskim do 31.12.2026 roku.
5. Usługi świadczone w Centrach Wspierania Rodzin (CWR) funkcjonujących w każdym powiecie lub w formie zdalnej/mobilnej, skierowane są do osób, należących do poniższych grup:

1) rodziny (naturalne, zastępcze, adopcyjne) z dziećmi i ich otoczenie;
2) dzieci, młodzież i młodzi dorośli wymagający wsparcia, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci z niepełnosprawnością i ich otoczenie;
3) kandydaci do pełnienia funkcji w ramach pieczy zastępczej oraz członkowie ich rodzin;
4) osoby doświadczające przemocy domowej;
5) osoby opuszczające pieczę zastępczą oraz inne instytucje opieki całodobowej, w których przebywają dzieci i młodzież.
6. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z podstawowymi zasadami, które zapewniają uczestnikom usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej fundamentalne poczucie bezpieczeństwa emocjonalnego. Do zasad tych zaliczyć należy:

1) Poufność – usługi prowadzone są w warunkach i na zasadach pełnej poufności, a dokumentacja powstała w wyniku świadczenia usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej jest przechowywana w sposób uniemożliwiający dostęp osób niepowołanych. Jednocześnie klient musi być poinformowany o ograniczeniu zasady poufności w przypadku konieczności przekazania informacji o prowadzonej sprawie uprawnionym organom (prokuratura, sąd, policja);

2) Profesjonalizm – usługi realizują specjaliści, osoby kompetentne, o odpowiednich kwalifikacjach i umiejętnościach pozwalających na rzetelną i wyczerpującą pracę nad konkretnym zagadnieniem z uwzględnieniem możliwości percepcyjnych osoby korzystającej ze wsparcia; 

3) Etyka – u podstaw wszystkich form wsparcia leży pełne poszanowanie klienta, jego godności i autonomii, niezależnie od wartości czy metodologii stosowanej przez profesjonalistę; w trakcie współpracy nad poszukiwaniem możliwie najlepszych rozwiązań problemu, prowadzący poradnictwo/terapię rodzinną/mediacje, itp. uwzględnia niezależność klienta i jego prawo do podejmowania suwerennych decyzji.
Część nr 3:
Partner 3: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie  Włocławek
	Przedmiot zamówienia obejmuje następujące usługi na rzecz wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, 
w tym:

	Termin świadczenia usług
	· do 30 czerwca 2025 r.
· szczegółowy harmonogram świadczenia usług zostanie ustalony po podpisaniu umowy z wykonawcą, usługi świadczone będą zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorców wsparcia, w dni robocze, także w godzinach popołudniowych oraz w dni weekendowe.

	Miejsce świadczenia usług
	Centrum Wspierania Rodzin w Gmina Miasto Włocławek i/lub
 w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Wyposażenie techniczne i sprzęt
	Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszelkich niezbędnych narzędzi i sprzętu prawidłowej realizacji usług 
w ramach przedmiotu zamówienia.

	Forma usług dotycząca:
· specjalistycznego poradnictwa rodzinnego:
· pedagogicznego,

· psychologicznego,

· prawnego,

· logopedycznego,
· mediacji rodzinnych,

· terapii rodzinnej.
	Usługi realizowane będą stacjonarnie lub w formie mobilnej, 
w bezpośrednim kontakcie specjalisty świadczącego usługi oraz uczestników projektu.
opcjonalnie w formie telefonicznej i/lub zdalnej za pośrednictwem ogólnodostępnych komunikatorów, np. Skype, Messenger Whatsapp, Zoom, Teams itp.
Wykonawca ma dowolność wyboru rozwiązania teleinformatycznego, za pośrednictwem którego będą prowadzone usługi, z zastrzeżeniem, że zaproponowane rozwiązanie musi uzyskać akceptację Zamawiającego,

· uczestnicy specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, powinni mieć zapewnioną możliwość interakcji ze specjalistą bez możliwości udziału innych osób;
· uczestnicy mediacji rodzinnych, terapii, powinni mieć możliwość interakcji z prowadzącym i innymi uczestnikami spotkania, realizacji ćwiczeń w podgrupach, omawiania przypadku, zadawania pytań trenerowi (w formie głosowej lub tekstowej), udziału w grupowej wideokonferencji, grupowym czacie głosowym itp.;
· uczestnicy mogą na bieżąco komentować, zadawać pytania i dzielić się własnym doświadczeniem oraz realizować zadania w grupach, a następnie dzielić się na forum wypracowanymi efektami.
Wybór wersji, w której dana usługa zostanie zrealizowana należy każdorazowo do Zamawiającego.

	Usługi mobilne
	Celem zwiększenia dostępności do usług w środowisku, w tym dla osób niepełnosprawnych do 20 % usług specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, w tym: psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, logopedycznego, mediacji rodzinnych, terapii rodzinnej wykonawca zobowiązany jest zrealizować w formie wyjazdowej/mobilnej na terenie właściwego powiatu.

	Forma usług dotycząca:

· superwizji rodzin,

· grup wsparcia dla rodzin,

· warsztatów dla rodzin,

· zajęć animacyjnych dla dzieci,

· warsztatów dla dzieci i młodzieży, w tym socjoterapeutycznych,

· warsztatów „Moje emocje”,

· warsztatów dla dzieci i młodzieży,
· grup dla młodzieży.
	Usługi realizowane będą stacjonarnie w bezpośrednim kontakcie specjalisty świadczącego usługi oraz uczestników projektu.

	Specjalistyczne poradnictwo rodzinne - pedagogiczne
	Specjalistyczne poradnictwo rodzinne - pedagogiczne ma na celu m. in. wzmocnienie kompetencji rodzicielskich, poprawę relacji rodzic – dziecko, wspomaganie rozwoju dziecka, w tym dziecka niepełnosprawnego ze szczególnymi potrzebami rozwojowymi, ukierunkowanie procesu wychowawczego w przypadku dziecka zagrożonego niedostosowaniem społecznym, wzrost umiejętności wykorzystania przez rodzinę własnego potencjału, doświadczeń, możliwości, wzorców i tradycji. 

	Efekty poradnictwa
	Uczestnicy potrafią samodzielnie funkcjonować społecznie 
i wewnątrzrodzinnie, posiadają umiejętności konstruktywnego rozwiązywania problemów opiekuńczych – wychowawczych
 i rodzinnych; posiadają umiejętności prawidłowej komunikacji, interesują się stanem dziecka i jego rozwojem.

Wykonawca zobowiązany jest na podstawie obserwacji 
i wywiadu do weryfikacji powyższych efektów poradnictwa dla każdego uczestnika i określenia ich w karcie realizowanego poradnictwa.

	Jednostka miary 
	godzina zegarowa

	Liczba godzin poradnictwa w 2024 r.
	40

	Liczba godzin poradnictwa do 30.06.2025r.
	30

	Wymagania wobec wykonawcy
	Udokumentowane min. 3-letnie doświadczenie w pracy 
z rodziną i dzieckiem, w tym z rodzinami zastępczymi i/lub 
z problemami opiekuńczo-wychowawczymi oraz kierunkowe wykształcenie.

Posiadane kompetencje - umiejętność diagnozy trudności
 i problemów klienta, nawiązania i budowania relacji z odbiorcą poradnictwa, zastosowania metod i technik pracy z dzieckiem 
i rodziną.


	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi wypełniać karty realizowanego poradnictwa dla każdego uczestnika zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego oraz przygotować miesięczne zestawienie realizowanego poradnictwa 

	Specjalistyczne poradnictwo rodzinne - psychologiczne
	Specjalistyczne poradnictwo rodzinne - psychologiczne obejmujące m. in. relacje rodzinne, komunikację wewnątrzrodzinną, pełnienie ról w rodzinie, wartości rodziny
 i jej poszczególnych członków, ma na celu poprawę funkcjonowania społecznego rodzin z dziećmi w ich środowisku zamieszkania, pomoc w rozwiązywaniu kryzysów rozwojowych, rodzinnych, problemów emocjonalnych, trudności wychowawczych, wzmocnienie umiejętności radzenia sobie
 z problemami dotykającymi rodzinę, w tym przemocy 
w rodzinie, rozwiązywania konfliktów itp. 

	Efekty poradnictwa
	Uczestnicy znają swoje zasoby i możliwości niezbędne
 w pokonywaniu trudnych sytuacji, w relacjach małżeńskich, relacjach rodzic-dziecko oraz w relacjach ze środowiskiem lokalnym, wiedzą gdzie uzyskać pomoc i wsparcie psychologiczne, wzmacniają się więzi między członkami rodziny, szanowana jest godność i podmiotowość każdego członka rodziny.

Wykonawca zobowiązany jest na podstawie obserwacji 
i wywiadu do weryfikacji powyższych efektów poradnictwa dla każdego uczestnika i określenia ich w karcie realizowanego poradnictwa.

	Jednostka miary
	godzina zegarowa

	Liczba godzin poradnictwa w 2024 r.
	80

	Liczba godzin poradnictwa do 30.06.2025 r.
	50

	Wymagania wobec wykonawcy
	udokumentowane min. 3-letnie doświadczenie w pracy z rodziną i dzieckiem, w tym z rodzinami naturalnymi lub zastępczymi oraz kierunkowe wykształcenie.

Posiadane kompetencje - umiejętność diagnozy trudności 
i problemów uczestników, nawiązania i budowania relacji 
z odbiorcą poradnictwa, zastosowania metod i technik pracy 
z dzieckiem i rodziną

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi wypełniać karty realizowanego poradnictwa dla każdego uczestnika zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego oraz przygotować miesięczne zestawienie realizowanego poradnictwa. 

	Mediacje rodzinne
	Mediacje rodzinne świadczone m. in. w celu rozwiązywania konfliktów i trudnych sytuacji pomiędzy członkami rodziny.
 W czasie mediacji osoby uczą się nowego sposobu porozumiewania się między sobą, podejmowania decyzji, umiejętności rozwiązywania konfliktów, które mogą później wykorzystać w codziennym życiu. Mediacje są prowadzone zgodnie ze standardami Społecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiązywania Konfliktów i Sporów powołanej przy Ministrze Sprawiedliwości.

	Jednostka miary
	godzina zegarowa

	Liczba godzin poradnictwa w 2024 r.
	20

	Liczba godzin poradnictwa do 30.06.2025 r.
	13

	Wymagania wobec wykonawcy
	1. Posiadanie umiejętności praktycznych w zakresie prowadzenia mediacji rodzinnych. 

2. Wpis na listę mediatorów w sprawach cywilnych prowadzoną przez organizacje pozarządowe w ramach ich statutowej działalności oraz uczelnie

lub

3. Wpis na listę stałych mediatorów w sprawach cywilnych prowadzoną przez Prezesa Sądu Okręgowego. Podstawa prawna: Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy stałych mediatorów. Wykonawca zobowiązany jest do załączenia kopii decyzji potwierdzającej wpis na listę ze wskazaniem sądów, w których dokonano wpisu danego mediatora/ki. 

Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego do przedstawienia listy stałych mediatorów organizacji pozarządowej lub uczelni z informacją, w którym sądzie została zgłoszona. Podstawa prawna: art. 1832 §3 kodeksu postępowania cywilnego.

	Efekty mediacji
	Poszukiwanie rozwiązań dotyczących spornych kwestii ustalenie warunków pojednania, zaplanowanie przyszłości, przedstawienie swojego stanowiska w sprawie, argumentacja i wysłuchanie przez drugą stronę.

Wykonawca zobowiązany jest na podstawie obserwacji 
i wywiadu do weryfikacji powyższych efektów mediacji 
i określenia ich w karcie realizowanych mediacji.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie 
z przeprowadzonych mediacji – wg wzoru określonego przez Zamawiającego.

	Grupy wsparcia dla rodzin
	Grupy wsparcia/grupy samopomocowe dla rodzin naturalnych, adopcyjnych i zastępczych prowadzone przez moderatora tych grup. Celem grup wsparcia jest m. in. dostarczenie emocjonalnego wsparcia i praktycznej pomocy w radzeniu sobie z problemami wspólnymi dla wszystkich członków rodzin oraz wymiana doświadczeń i wspólne poszukiwanie rozwiązań 
w obszarze wypełniania funkcji rodzicielskich oraz zapobieganie wyczerpaniu, wypaleniu. 

	Jednostka miary
	spotkanie

	Liczba spotkań w 2024 r.
	2

	Liczba spotkań do 30.06.2025 r.
	1

	Liczba godzin zegarowych
	1 spotkanie grupy wsparcia/4 godziny

	Liczba osób w grupie wsparcia
	Maksymalnie w 1 grupie wsparcia 10 osób

	Miejsce grup wsparcia
	Centrum Wspierania Rodzin w Gmina Miasto Włocławek

i/lub w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Prowadzący grupę wsparcia
	Przynajmniej 1 moderator na grupę

	Efekty działań grup wsparcia
	wsparcie emocjonalne w pokonywaniu trudności, zwalczenie bezradności wobec problemu, wymiana informacji 
i doświadczeń, poszukiwanie rozwiązań.

	Metody dydaktyczne
	wykład informacyjny, dyskusja, praca w parach, praca 
w grupach, praca warsztatowa (symulacyjna) bazująca na doświadczeniu

	Wymagania wobec wykonawcy
	udokumentowane 3-letnie doświadczenie w pracy z rodzinami
 i dziećmi oraz doświadczenie w moderowaniu grup wsparcia

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie 
z przeprowadzonych grup wsparcia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego.

	Warsztaty dla rodzin
	Warsztaty jednodniowe dla rodziców wzmacniające kompetencje i umiejętności wychowawcze dla rodziców naturalnych, adopcyjnych i zastępczych służące m. in. poprawie komunikacji i relacji w rodzinie. 

	Jednostka miary
	warsztat

	Liczba warsztatów w 2024 r.
	4

	Liczba warsztatów do 30.06.2025 r.
	3

	Odbiorcy warsztatu
	rodzice naturalni, adopcyjni i rodzice zastępczy 

	Liczba osób do przeszkolenia 
	10 os. w jednym warsztacie 

	Minimalna liczba godzin zegarowych dla grupy warsztatowej
	6 

	Miejsce warsztatów
	Centrum Wspierania Rodzin w Gmina Miasto Włocławek
i/lub w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Prowadzący warsztat 
	co najmniej 1 trener na grupę 

	Tematyka warsztatów
	1. Temat: „Trudna rola rodzica/opiekuna”.
· Jak budować autorytet rodzica/opiekuna?
· Budowanie zdrowych, trwałych relacji. Rozmowy o własnych słabościach i wadach. 
· Jak skutecznie określić swoje cele wychowawcze i osiągać je? 
· Granice i konsekwencja w procesie wychowania. 
2. Temat: „Dziecko w okresie dorastania. Zagrożenia i wyzwania”.

· Profilaktyka zagrożeń związanych z okresem dorastania.
· Jak radzić sobie z trudnymi zachowaniami dziecka?.
· W jaki sposób budować zaufanie do nastolatka - „Ufaj, ale kontroluj”.
3. Temat: „Jak rozmawiać z dzieckiem na trudne tematy”?
· W jaki sposób dzieci postrzegają otaczającą je rzeczywistość?

· Jak rozładować napięcie przed rozmową?

· Co mówić, żeby nie przestraszyć a zaspokoić ciekawość, rozwiązać problem, uspokoić emocje dziecka.

4. Temat: „Agresja u dzieci”.
· Nadpobudliwość i agresja u dzieci – objawy.
· Przyczyny agresji i trudnych zachowań u dzieci.
· Jak radzić sobie z agresją dziecka i jak jej zapobiegać?
· Dziecko agresywne – gdzie szukać pomocy?

5. Temat: „Zagrożenia XXI wieku dla rozwoju psychicznego dziecka”.
· Wpływ nowych technologii, sposobów komunikacji
 i sposoby spędzania czasu wolnego   na rozwój psychiczny dziecka.

· Hejt, like i fake newsy w Internecie i ich wpływ na psychikę dziecka.
· Sposoby radzenia sobie z dziećmi nadużywającymi telefonu komórkowego, gier komputerowych, oglądania telewizji, surfowania po Internecie, korzystania z mediów społecznościowych.

6. Temat: „(Nie)widzialna nastoletnia depresja”.
· Czym są zachowania o charakterze depresyjnym, przejawy tych zachowań.

· Stany lękowe i obniżenia nastroju wśród dzieci i młodzieży.
· Gdzie szukać pomocy – instytucje wspierające.

· Praca nad budowaniem poczucia własnej wartości.
· Rola samooceny w życiu dziecka.

7. Temat:  „Problemy wychowawcze – skąd się biorą?”

· Czym są problemy wychowawcze- jakie są najczęstsze przyczyny ich występowania?

· Błędy rodziców w procesie wychowania – być świadomym rodzicem. 

· Czym jest pozytywna dyscyplina?

· Jestem wzorem dla swojego dziecka – wychowuję będąc przykładem. 

	Metody dydaktyczne 
	· warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje; 

· wykład, 

· -prezentacje,

· -dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu 
z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne
	Wykonawca zobowiązany zapewnić dla wszystkich uczestników warsztatów opracowanie i przygotowanie materiałów dydaktycznych, które będą zawierały:

· materiał szkoleniowy w wersji papierowej (opracowanie i wydruk materiałów szkoleniowych), o treści adekwatnej do każdej omawianej tematyki szkoleń/warsztatów, pozwalający na samodzielną edukację z zakresu tematyki szkoleń/warsztatów. Treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia/warsztatu. Materiały muszą być opatrzone tytułem warsztatu/szkolenia oraz nazwą projektu 
i organizatora

· notatnik (format A5);

· długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, 
z chromowanymi wykończeniami; 

· Pomoce dydaktyczne rozwijające i wzmacniające kompetencje rodziny/ rodziców / dzieci/ typu np. poradniki, gry edukacyjne planszowe, plansze/karty motywujące z elementami graficznymi (dla rodziców i dzieci) karty, puzzle itp., działają motywująco, pozwalające na integrację członków rodzin oraz wykształcenie umiejętności w rodzinie np. planowania budżetu, umiejętność wspólnego spędzania czasu wolnego, prawidłowych relacji rodzice-dzieci. Propozycje rodzaju i tytułu do uzgodnienia z Zamawiającym.

Obowiązki Wykonawcy: 

1 Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem.

2 Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

3 W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.

4 Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.

5 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).

6 Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca. 

	Efekty warsztatów
	Podniesienie i wzmocnienie kompetencji rodzicielskich rodziców naturalnych i zastępczych.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi testy/ankiety weryfikujące uzyskanie powyższych efektów na początku i końcu warsztatu (zawierające te same pytania) oraz dokona ich analizy. Wzór testu/ankiety musi uzyskać akceptację Zamawiającego. W przypadku realizacji usług w formie zdalnej/on-line testy/ankiety w formie elektronicznej.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu warsztatu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności, osiągniętych efektów. Wzór zaświadczenia musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego 

	Zajęcia animacyjne dla dzieci 
	Zajęcia animacyjne dla dzieci rodziców w celu zapewnienia  opieki nad dziećmi przez animatora podczas gdy rodzice uczestniczą w warsztatach poprzez organizowanie gier i zabaw  edukacyjnych, np. plastyczne, manualne, prowadzenie ćwiczeń ruchowych i zabaw z dziećmi /6 godz. zegarowych na każdy warsztat/.

	Jednostka miary
	zajęcia

	Liczba zajęć w 2024 r.
	2

	Liczba zajęć do 30.06.2025 r.
	2

	Miejsce zajęć animacyjnych
	Centrum Wspierania Rodzin w Gmina Miasto Włocławek
i/lub w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Liczba dzieci 
	 10 dzieci. 

	Wymagania wobec wykonawcy 
	Animator musi posiadać wykształcenie pedagogiczne, lub kwalifikacje i umiejętności pracy z dziećmi oraz doświadczenie w animacji czasu wolnego.

	Efekty zajęć animacyjnych 
	Zorganizowany czas dzieci rodziców uczestniczących w warsztatach wzmacniających kompetencje rodzicielskie dla rodziców naturalnych i zastępczych.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie 
z przeprowadzonych zajęć animacyjnych – wg wzoru określonego przez Zamawiającego.

	Warsztaty dla dzieci i młodzieży, w tym socjoterapeutyczne 
	Warsztaty socjoterapeutyczne jednodniowe dla dzieci lub młodzieży przebywających w pieczy oraz z rodzin naturalnych i adopcyjnych w celu nabycia umiejętności, które zapobiegają niedostosowaniu społecznemu.

	Jednostka miary
	warsztat

	Liczba warsztatów w 2024 r.
	10

	Liczba warsztatów do 30.06.2025 r.
	8

	Odbiorcy warsztatów
	dzieci i młodzież przebywające w pieczy zastępczej oraz 
w rodzinach naturalnych i adopcyjnych.

	Liczba osób do przeszkolenia 
	10 os. w jednym warsztacie

	Minimalna liczba godzin zegarowych dla grupy warsztatowej
	4 

	Miejsce warsztatów
	Centrum Wspierania Rodzin Gmina Miasto Włocławek
i/lub w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Prowadzący warsztat 
	co najmniej 1 trener na grupę 

	Tematyka warsztatów
	1. Temat: „Ja w grupie”-2 warsztaty
Ramowy program:

· Typy osobowości , temperament, umiejętności społeczne.

· Poznanie swoich mocnych i słabych stron.

· Uświadomienie, ze w każdej grupie jej członkowie pełnią określone role, które uzupełniają się wzajemnie. 

2. Temat: „ Uzależnieniom mówimy NIE !”-2 warsztaty 
Ramowy program:
· Czym jest uzależnienie.(Typy, rodzaje, objawy uzależnień). 

· Od czego uzależniamy się na różnych etapach życia – uświadomienie, że uzależnienia dotyczą również dzieci.

· Wpływ uzależnień na życie człowieka.

· Gdzie i kiedy szukać pomocy. Jak reagować, kiedy widzimy, że nasi bliscy są uzależnieni? 
3. Temat: Jak osiągnąć sukces edukacyjny ? – 2 warsztaty
Ramowy program:
· Co to jest motywacja, jak ją u siebie kształtować. 
· Umiejętność wyznaczania celu, konsekwencja, świadomość swoich mocnych i słabych stron.
· Autorytety, które motywują. 
· Sposoby i techniki efektywnego uczenia się.
· Czynniki sprzyjające i utrudniające naukę.
4. Temat: „Ja i moje ciało – jak nie dać się kompleksom. Profilaktyka zaburzeń odżywiania”- 2 warsztaty
Ramowy program:
· Czym są kompleksy i jak powstają?
· Dysmorfofobia.
· Czym są zaburzenia odżywiania i jakie są jego objawy?
· Do czego mogą prowadzić choroby związane 
z zaburzeniem odżywiania?
· Kult idealnego ciała kreowanego w mediach.
5. Temat: „W krainie emocji”-2 warsztaty
Ramowy program:
· Skąd się biorą emocje.
· Rozróżnianie, dostrzeganie i nazywanie emocji.
· Radzenie sobie z emocjami.
· Wyrażanie emocji w sposób społecznie akceptowany.

6. Temat: „Czego się wstydzimy?”-2 warsztaty
Ramowy program:
· Uświadomienie dzieciom, jak można sobie radzić ze wstydem w różnych sytuacjach z życia codziennego.
· Podniesienie poczucia własnej wartości.
· Wdrożenie do wypowiadania się na temat własnych uczuć, przezwyciężenie nieśmiałości.

· Odreagowywanie napięć – ćwiczenia relaksacyjne.

7. Temat: Jestem ważny i wyjątkowy! -2 warsztaty
Ramowy program:
· Uświadomienie dziecku jego wyjątkowości, niepowtarzalności.
· Mówienie i myślenie o sobie dobrze – dlaczego jest ważne ? 

· Budowanie pozytywnego obrazu samego siebie, w oparciu o informacje zebrane od członków grupy.

8. Temat: „Tolerancja i szacunek a asertywność i dbanie o swój komfort” -2 warsztaty
Ramowy program:
· Czym jest tolerancja, szacunek, asertywność? 

· Kiedy mam prawo być asertywny a kiedy powinienem być tolerancyjny? wyrażanie, nazywanie uczuć, mówienie o swoich potrzebach, otwartość i mówienie wprost

· Trening zachowań asertywnych.

·  Akceptacja dla odmiennego zdania

9. Temat: „Zagrożenia XXI wieku - jak wpływają na rozwój 
i osobowość młodego człowieka?” -2 warsztaty
Ramowy program:
· Wpływ nowych technologii, sposobów komunikacji i na rozwój psychiczny
 i społeczny  dziecka. Dlaczego warto odłożyć telefon i spotkać się z drugim człowiekiem? 

· Agresja, przemoc i hejt w Internercie – jak mogą skrzywdzić drugiego człowieka.

· Mechanizmy, które sprawiają, że w Internecie czujemy się bardziej pewni siebie- łatwiej krzywdzimy i obrażamy. 

· Lajki i sztucznie kreowany świat – jak złapać do nich dystans? 

	Metody dydaktyczne 
	· ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie,

· zespołowe rozwiązywanie zadań,

· gry i zabawy dydaktyczne,

· przekaz audiowizualny,

· burza mózgów,

· drama i inscenizacja.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu 
z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne
	Wykonawca zobowiązany zapewnić dla wszystkich uczestników warsztatów opracowanie i przygotowanie materiałów dydaktycznych, które będą zawierały:

· materiał szkoleniowy w wersji papierowej (opracowanie i wydruk materiałów szkoleniowych), o treści adekwatnej do każdej omawianej tematyki szkoleń/warsztatów, pozwalający na samodzielną edukację z zakresu tematyki szkoleń/warsztatów. Treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia/warsztatu. Materiały muszą być opatrzone tytułem warsztatu/szkolenia oraz nazwą projektu i organizatora

· notatnik (format A5, min. 60 kartek);

· długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· Pomoce dydaktyczne edukacyjne dla dzieci i młodzieży typu np. poradniki, gry edukacyjne planszowe, plansze/karty motywujące z elementami graficznymi, karty edukacyjne, puzzle itp., rozwijające kreatywność i wyobraźnię, działają motywująco, uczą samodzielności, wypełniania określonych ról, planowania budżetu, umiejętność wspólnego spędzania czasu wolnego, prawidłowych relacji rodzice-dzieci. Propozycje rodzaju i tytułu do uzgodnienia z Zamawiającym.

Obowiązki Wykonawcy: 

1. Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem./1/

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

3. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.

4. Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).

6. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca.

W przypadku warsztatów socjoterapeutycznych materiały dydaktyczne muszą być dostosowane do wieku uczestników, np. w formie komiksu.

	Efekty warsztatów
	Umiejętność właściwego odreagowania napięć emocjonalnych, zbudowanie poczucia bezpieczeństwa i zaufania do otaczających osób; umiejętność dostrzegania potrzeb własnych i drugiego człowieka, umiejętności interpersonalne, umiejętność pełnienia ról społecznych.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi testy/ankiety weryfikujące uzyskanie powyższych efektów na początku i końcu warsztatu (zawierające te same pytania) oraz dokona ich analizy. Wzór testu/ankiety musi uzyskać akceptację Zamawiającego. 

	Opinia
	Wykonawca wystawi opinię dla wszystkich uczestników  warsztatu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności, osiągniętych efektów. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego 

	Warsztaty dla dzieci i młodzieży
	Warsztaty jednodniowe dla osób usamodzielnianych, przebywających i opuszczających pieczę wzmacniające ich kompetencje w wypełnianiu ról społecznych.
Warsztaty obejmują różnorodne treningi umożliwiające uczestnikom zdobycie praktycznych umiejętności w tematyce warsztatu (m.in. autoprezentacji, wizażu, pierwszej pomocy).

	Jednostka miary 
	warsztat

	Liczba warsztatów w 2024 r.
	4

	Liczba warsztatów do 30.06.2025 r.
	2

	Odbiorcy szkoleń
	Dzieci i młodzież z rodzin naturalnych, adopcyjnych i zastępczych
młodzież przebywająca w pieczy zastępczej oraz 
w rodzinach adopcyjnych. 

	Liczba osób do przeszkolenia 
	10 os. w jednym warsztacie

	Minimalna liczba godzin zegarowych dla grupy warsztatowej
	4

	Miejsce warsztatów
	Centrum Wspierania Rodzin w Gminie Miasto Włocławek
i/lub w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę usług.

	Prowadzący warsztat 
	co najmniej 1 trener na grupę 

	Tematyka warsztatów
	Tematyka warsztatu: 
1. Temat: Budowanie poczucia własnej wartości, autorozwój, autoprezentacja – przygotowanie np. do rozmowy kwalifikacyjnej o pracę, komunikacja, relacje, związki (2 warsztaty)

Ramowy program:
· Gdzie i w jaki sposób szukać pracy? (Internet, kontakt z PUP, zostawianie CV w potencjalnych zakładach pracy).

· Jak napisać CV oraz list motywacyjny ? 

· W jaki sposób przygotować się do rozmowy kwalifikacyjnej – autoprezentacja.

· Negocjowanie warunków umowy. 

· Z czym wiąże się bezrobocie? 

2. Temat: Praca a ulica - warsztaty z doradcą zawodowym dot. ukierunkowania swoich planów związanych z zatrudnieniem z posiadanymi pasjami hobby, mocne strony związki (2 warsztaty)

Ramowy program:
· Samoświadomość – moje mocne i słabe strony, umiejętności, zainteresowania.

· Określenie celu i drogi do jego osiągnięcia ( wyniki w nauce, wybór szkoły średniej, kierunku studiów, kursy, Szkolenia, wolontariat).

· Pierwsza praca  nie musi być na całe życie – rozwój daje możliwość zmiany na lepsze.

· Dlaczego ważne jest by dany zawód był zgodny z naszymi zainteresowaniami/predyspozycjami? 

3. Temat : „Instytucje/urzędy nie są złe -  gdzie i jak załatwić sprawy urzędowe, nauka zachowania w urzędach i wypełniania druków 
Ramowy program:
· Instytucje, w których sprawy załatwiają dorośli  (bank, Urząd Miasta, ZUS, Poczta, Poradnie zdrowia, Sąd  – jak się w nich odnaleźć, jakie dokumenty i dane  warto mieć przy sobie?).

· Urzędów nie należy się bać-  wypełnianie druków, rozmowy
 z pracownikami instytucji, umiejętność przedstawiania swoich potrzeb, oczekiwań, problemów. 

·  Pisma urzędowe – jak je sporządzać? 
4. Temat: Wszystko ma swoją cenę /spotkanie z radą prawnym/ adwokatem dot. odpowiedzialności za zaciągane zobowiązania finansowe, braku opłat, spłat zobowiązań finansowych - konsekwencje, możliwości umorzenia itp., zagrożenia, np.: uzależnienia, bezrobocie, zdrowie psychiczne 
Ramowy program:
· Jak racjonalnie zaplanować swój budżet domowy?

· Zobowiązania finansowe- kredyty, pożyczki , zakupy na raty, rachunki  – Jak świadomie podejmować decyzje? 

· Dlaczego zobowiązania  powinny być przemyślane i regulowane na bieżąco? Konsekwencje zadłużenia się w banku/ zadłużenia mieszkania.

· Gdzie szukać pomocy – umorzenie długów/ dostosowanie wysokości rat do naszych możliwości. 

	Metody dydaktyczne 
	· ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie,

· zespołowe rozwiązywanie zadań,

· gry i zabawy dydaktyczne,

· przekaz audiowizualny,

· burza mózgów,

· drama i inscenizacja,
· dyskusja w grupie.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu 
z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne
	Wykonawca zobowiązany zapewnić dla wszystkich uczestników warsztatów opracowanie i przygotowanie materiałów dydaktycznych, które będą zawierały:

· materiał szkoleniowy w wersji papierowej (opracowanie i wydruk materiałów szkoleniowych), o treści adekwatnej do każdej omawianej tematyki szkoleń/warsztatów, pozwalający na samodzielną edukację z zakresu tematyki szkoleń/warsztatów. Treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia/warsztatu. Materiały muszą być opatrzone tytułem warsztatu/szkolenia oraz nazwą projektu i organizatora

· notatnik (format A5, min. 60 kartek);

· długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· Pomoce dydaktyczne edukacyjne dla dzieci i młodzieży typu np. poradniki, gry edukacyjne planszowe, plansze/karty motywujące z elementami graficznymi, karty edukacyjne, puzzle itp., rozwijające kreatywność i wyobraźnię, działają motywująco, uczą samodzielności, wypełniania określonych ról, planowania budżetu, umiejętność wspólnego spędzania czasu wolnego, prawidłowych relacji rodzice-dzieci. Propozycje rodzaju i tytułu do uzgodnienia z Zamawiającym.

Obowiązki Wykonawcy: 

1. Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem./1/

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

3. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.

4. Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych.

6. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).

7. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca. 

	Efekty warsztatów
	Podniesienie umiejętności społecznych i komunikacyjnych, umiejętność planowania i gospodarowania budżetem domowym, umiejętność autoprezentacji i podniesienie samooceny.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi testy/ankiety weryfikujące uzyskanie powyższych efektów na początku i końcu warsztatu (zawierające te same pytania) oraz dokona ich analizy. Wzór testu/ankiety musi uzyskać akceptację Zamawiającego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu warsztatu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności, osiągniętych efektów. Wzór zaświadczenia musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego 


	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników/w przypadku realizacji danej usługi przez Realizatora/:

· grup wsparcia dla rodzin, 

· warsztatów „Moje emocje”,

· grup dla młodzieży.
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas jednodniowych spotkań dla wszystkich uczestników, składającą się z jednej przerwy lunchowej, w tym: 
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika i herbata czarna oraz wrzątek w termosach, ze stosownymi dodatkami, w tym: cukier, śmietanka do kawy, cytryna (tylko dla uczestników grup wsparcia)

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· owoce/ciastka podane dla wszystkich uczestników,

· lunch: kanapki, bankietowe dekoracyjne – na pieczywie jasnym, ciemnym oraz wieloziarnistym, z pastami, wędliną drobiową , wieprzową, salami, rybą wędzoną, serami twardymi, jajkiem, dodatkami warzywno-owocowymi – min. 3 rodzaje, min. 4 składniki, min. 4 szt. /osoba każda składająca się z kilku składników, m.in. bułka/pieczywo – min. 100 gram, masło, ser, wędlina /np. szynka wieprzowa, drobiowa, kiełbasa, pasztet/, dodatki: /sałata zielona, ogórek, pomidor, papryka, itp./ 

Posiłki winny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu danej formy wsparcia.

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników /w przypadku realizacji danej usługi przez Realizatora/:

· warsztatów dla rodzin,

· zajęć animacyjnych dla dzieci,
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych warsztatów/zajęć dla wszystkich uczestników, składającą się z:

· jednej przerwy kawowej, w tym: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· jednego obiadu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza, ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.5 l jedna porcja,

W przypadku zajęć animacyjnych dla dzieci menu musi zostać dostosowane do grupy wiekowej.

Posiłki winny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu danej formy wsparcia.

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników /w przypadku realizacji danej usługi przez Realizatora/:

· warsztatów dla dzieci i młodzieży, w tym socjoterapeutycznych,

· warsztatów dla dzieci i młodzieży.
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych warsztatów/zajęć dla wszystkich uczestników, składającą się z:

· jednego obiadu/lunchu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza, ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.5 l jedna porcja,

Posiłki winny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu danej formy wsparcia.
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