Numer sprawy 81/US/ZP/U/2023
Załącznik nr 1b 

do SWZ/umowy/formularza oferty 
ZAKRES DZIAŁANIA

Wykonawca ma zapewnić kompleksową ochronę Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Wojskowej Akademii Medycznej Uniwersytetu Medycznego w Łodzi – Centralnego Szpitala Weteranów, zgodnie z wymogami określonymi w ustawie z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U.2014.1099 j.t. ze zm.) oraz niniejszej specyfikacji.

Wykonawca, o ile zajdzie taka potrzeba, zobowiązany będzie do ścisłego współdziałania z pracownikami Zamawiającego oraz z pracownikami firmy zarządzającej parkingami i systemami parkingowymi bez dodatkowego wynagrodzenia. Firma zarządzająca systemami parkingowymi i parkingami na terenie Szpitala,  może zostać wyłoniona w oddzielnym postępowaniu. Po wyłonieniu firmy zajmującej się systemami parkingowymi, Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia posterunków. Każdej takiej zmianie będzie towarzyszył aneks do umowy, opisujący zmiany zarówno godzinowe jak i kwotowe.

1. Wykonawca ma obowiązek opracować plan ochrony według poniższego schematu:

a) rodzaj działalności ochranianych obiektów;

b) analiza stanu potencjalnych zagrożeń i aktualnego stanu bezpieczeństwa jednostki;

c) dane dotyczące ubioru i wyposażenia formacji ochronnej;

d) dane dotyczące rodzaju zabezpieczeń technicznych w tym monitoringu wizyjnego;

e) zasady organizacji i wykonywania ochrony ochranianych obiektów.

2. Struktura organizacyjna ochrony Szpitala powinna wyglądać następująco:

a) Dyrektor lub kierownik ochrony szpitala – jedna z tych osób posiadająca wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej

b) Posterunek I - Portiernia ul. Żeromskiego 113 - dwie osoby

c) Posterunek II- ul. Żeromskiego 92- jedna osoba

d) Posterunek III – Brama ul. Mickiewicza - jedna osoba

e) Posterunek IV- ul. Żeromskiego ZCZ- dwie osoby

f) Obchodowy- teren Szpitala ul. Żeromskiego – jedna osoba

g) Posterunek V- Brama i Parking komercyjny ul. Żeromskiego- jedna osoba

h) Posterunek VI- Brama ul. Lipowa- jedna osoba

i) Posterunek VII- POZ przy Laboratorium- jedna osoba 

j) Posterunek VIII-SOR-jedna osoba dni robocze

k) Posterunek VIII-SOR-jedna osoba dni wolne od pracy

l) Posterunek IX – Szpital Pl. Hallera (budynek nr 6 Dermatologia) - jedna osoba

m) Posterunek X – Szpital (budynek główny) pl. Hallera – jedna osoba
n) Posterunek XI- Portiernia i Brama ul. Sterlinga- jedna osoba
o) Posterunek XII- Portiernia główna ul. Pieniny 30-jedna osoba

Wymagany pracownik posiadający wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej pełniący dyżur 24 godziny na dobę jako koordynator, nadzorujący obiekty USK im. WAM –CSW.

3. Czas pracy (służby) na poszczególnych posterunkach:

a) Kierownik ochrony - 8 godzin w dni powszednie+ 30 godzin na kontrolę pełnienia służby

b) Posterunek I – całodobowo

c) Posterunek II- całodobowo

d) Posterunek III – całodobowo

e) Posterunek IV – całodobowo

f) Obchodowy

g) Posterunek V-w godzinach od 7.00 do 18.00 w dni robocze

h) Posterunek VI- w godzinach od 6.00 do 18.00 w dni robocze

i) Posterunek VII- w godzinach od 7.00 do 12.00 w dni robocze

j) Posterunek VIII – w godzinach od 16.00 24.00 do 8.00 w dni robocze

k) Posterunek VIII – całodobowo w dni wolne od pracy 

l) Posterunek IX- całodobowo

m) Posterunek X- całodobowo

n) Posterunek XI- całodobowo

o) Posterunek XII- całodobowo

4. Zakres działania na posterunkach zgodnie z opracowaną tabelą posterunków i obowiązkami wartowników w poniżej określonym ogólnym zakresie (gdzie dotyczy):

    a) Dyrektor lub kierownik ochrony –jedna z tych osób posiadająca wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej

· nadzór nad całością ochrony

· składanie, nie rzadziej niż raz w tygodniu, meldunków osobie wyznaczonej z ramienia Szpitala

· kontrola pełnienia służby

· wykonywanie grafiku pełnienia służby

· przeszkolenie pracowników udzielających informacji osobom przybywającym do Szpitala

· realizacja bieżących zadań

b) Posterunek I: (  Portiernia od Żeromskiego)

· patrolowanie oddziałów i terenu Szpitala

· nadzór nad ruchem pojazdów (wpuszczanie i wypuszczanie) za okazaniem ważnej przepustki

· nadzór nad ruchem pojazdów uprzywilejowanych (policji, straży pożarnej, służby więziennej itp.) wjeżdżających bez przepustek

· nadzór nad ruchem pojazdów firm zewnętrznych, współpracujących ze szpitalem w tym obsługujących inwestycje, dostawy i odbiory realizowane na terenie Szpitala.

· nadzór nad ruchem pacjentów Szpitala i osób odwiedzających (osoby wchodzące na teren Szpitala i wychodzące)

· zwracanie uwagi na zachowanie się ludzi na terenie szpitala, reagowanie na akty wandalizmu na terenie szpitala

· wydawanie i przyjmowanie kluczy

· Obsługa monitoringu wizyjnego i innych urządzeń zainstalowanych w pomieszczeniu.

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· udzielanie informacji osobom przybywającym do Szpitala o lokalizacji komórek organizacyjnych szpitala

c) Posterunek II: (magazyny od Żeromskiego 92)

· ochrona magazynów i patrolowanie terenu obiektu Żeromskiego 92

· nadzór nad ruchem pojazdów (wpuszczanie i wypuszczanie) za okazaniem ważnej przepustki

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

d) Posterunek III: ( Brama od Mickiewicza)

· nadzór nad ruchem karetek pogotowia ratunkowego, pojazdów osób dowożących chorych i obłożnie chorych na SOR, a także dostaw do magazynów Apteki szpitalnej

· nie dopuszczanie do parkowania samochodów w miejscach niedozwolonych w tym egzekwowanie od wjeżdżających na tern szpitala zakazu parkowania samochodów na trasach przejazdu karetek, ich zatrzymywania się i postoju- brama służy wyłącznie do wjazdu pojazdów, pozostawienia pacjenta na SOR i niezwłocznego wyjazdu

·     ochrona parkingu i pojazdów

·     dbanie o ład i porządek na parkingu

·     patrolowanie terenu wokół posterunku

e)  Posterunek IV: (ul. Żeromskiego- ZCZ  nowy budynek)

· patrolowanie budynku i terenu wokół posterunku

· nadzór nad ruchem pacjentów Szpitala i osób odwiedzających (osoby wchodzące na teren Szpitala i wychodzące)

· nadzór nad ruchem dostawców, kontrahentów, udzielanie przybywającym informacji 

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· udzielanie informacji osobom przybywającym do Szpitala

· obsługa monitoringu wizyjnego i innych urządzeń zainstalowanych w pomieszczeniu/punkcie ochrony)

f) Obchodowy

· patrolowanie  terenu 

· nadzór nad ruchem pojazdów pracowników i dostawców, kontrahentów, a także nadzór nad ruchem   pacjentów Szpitala i osób odwiedzających (osoby wchodzące na teren Szpitala i wychodzące)

g) Posterunek V (Brama i Parking komercyjny od Żeromskiego 113)

Obowiązki Wykonawcy :

· Obsługa parkingu na terenie kompleksu szpitalnego przy ul. Żeromskiego 113, polegająca na:

· przyjmowaniu opłat za parking od osób wjeżdżających samochodami na teren Szpitala, zgodnie z cennikiem ustalonym przez Zamawiającego

· prowadzeniu ewidencji w.w. obrotu i kwot podatku należnego przy zastosowaniu kas rejestrujących, które zostaną protokólarnie przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi,

· wystawianiu i wydawaniu osobom, o których mowa w pkt. a paragonów fiskalnych,

· sporządzaniu raportu fiskalnego dobowego w kasie,

· sporządzaniu raportów fiskalnych miesięcznych z odczytu raportów z pamięci fiskalnej,

· dokonywaniu wpłat kwot pobranych opłat i przedkładaniu raportów fiskalnych dobowych i miesięcznych w Dziale Księgowości Zamawiającego we wskazanych przez Zamawiającego terminach

·    nadzór nad ruchem pojazdów

·    ochrona parkingu i pojazdów

·    dbanie o ład i porządek na parkingu

·  patrolowanie terenu wokół posterunku

· Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność karno-skarbową za niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie obowiązków określonych w ust.1.

h) Posterunek VI: ( Brama od Lipowej)

· patrolowanie budynków i terenu wokół posterunku

· nadzór nad ruchem pojazdów- wjazd i wyjazd pracowników szpitala za okazaniem ważnej przepustki (umieszczonej w widocznym miejscu pojazdu)  

· niedopuszczanie do parkowania samochodów w miejscach niedozwolonych, na drogach pożarowych i w miejscach oznaczonych znakami zakazu

· kontrolowanie zajmowania miejsc postojowych przez pracowników ze zwróceniem uwagi na ochronę zieleni

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

i) Posterunek VII (POZ przy Laboratorium)

· dbanie o ład i porządek na POZ przy Laboratorium

· kierowanie ruchem pacjentów

· udzielanie informacji 

j) Posterunek VIII SOR 

· dbanie o ład i porządek na SOR

· kierowanie ruchem pacjentów

· udzielanie informacji 

k) Posterunek IX: (Szpital Pl.Hallera bud. Nr 6))

· patrolowanie oddziałów i terenu Szpitala 

· wydawanie i przyjmowanie kluczy

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· udzielanie informacji osobom przebywającym na terenie obiektu

l) Posterunek X (Szpital budynek główny Pl.Hallera)

· patrolowanie budynku i terenu wokół posterunku 

· nadzór nad ruchem pacjentów Szpitala i osób odwiedzających (osoby wchodzące na teren Szpitala i wychodzące)

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· wydawanie i przyjmowanie kluczy 

· udzielanie informacji osobom przybywającym do Szpitala

m) Posterunek XI  (Portiernia i Brama od Sterlinga)

· patrolowanie budynku i terenu wokół posterunku 

· patrolowanie terenu Szpitala

· nadzór nad ruchem pojazdów (wpuszczanie i wypuszczanie) za okazaniem ważnej przepustki

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· wydawanie i przyjmowanie kluczy 

· udzielanie informacji osobom przybywającym do Szpitala
n) Posterunek XII (Pieniny Portiernia wjazd główny)

· patrolowanie budynku i terenu wokół posterunku 

· nadzór nad ruchem pacjentów Szpitala i osób odwiedzających (osoby wchodzące na teren Szpitala i wychodzące)

· nadzór nad ruchem pojazdów (wpuszczanie i wypuszczanie) za okazaniem ważnej przepustki

· prowadzenie dokumentacji pełnienia służby

· wydawanie i przyjmowanie kluczy 

· udzielanie informacji osobom przybywającym do Szpitala

· obsługa monitoringu wizyjnego i innych urządzeń zainstalowanych w pomieszczeniu 

5. Sposób i rodzaj prowadzonej dokumentacji ochronnej:

· tabela służby (grafik służb)

· książka pełnienia służby (dziennik wydarzeń)

· książka wydawania i zdawania kluczy

· instrukcja współpracy z policją i jednostkami ochrony ppoż., obrony cywilnej oraz strażami miejskimi

· instrukcja (regulamin) monitoringu wizyjnego 

· instrukcja na wypadek awarii hydraulicznej, elektrycznej, gazowej, telefonicznej i komputerowej

· ewidencja czasu pracy pracowników ochrony

6. Umundurowanie i oznaki służbowe zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 17 listopada 1998 r. w sprawie wewnętrznych służb ochrony (Dz. U. z 1999 r. Nr 4 poz. 31 ze zm.).

7. Konwojowanie środków płatniczych

Średnio - dwa konwoje miesięcznie na terenie Łodzi.
Informacje dodatkowe

1. Za naprawy szlabanów wynikające z normalnej eksploatacji i zużycia odpowiada Zamawiający.

2. W terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, wykaz godzin otwierania i zamykania bram i drzwi zewnętrznych w USK im. WAM-CSW (we wszystkich kompleksach szpitalnych).

3. Obliczenie wartości usługi- cena jednostkowa za godzinę x ilość godzin. Suma wartości netto/brutto poszczególnych pozycji składowych, będzie ceną oferty. Wykonawca określając cenę zobowiązany jest uwzględnić wszystkie wymagania Zamawiającego oraz wszelkie koszty, cła, podatki i inne należności jakie poniesie Wykonawca z tytułu zaoferowanej realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnej z wymaganiami Zamawiającego oraz obowiązującymi przepisami prawa.

4.Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany liczby lub przeznaczenia posterunków wymienionych poniżej. Zmniejszenie liczby posterunków (pracowników) będzie skutkowało zmniejszeniem miesięcznego wynagrodzenia proporcjonalnie do ilości godzin na danym posterunku. Zwiększenie liczby posterunków lub godzin, będzie wymagało formy pisemnej w postaci  aneksu do umowy.

5. Mile widziane  ISO 9001 (system zarządzania jakością)
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