POGOTOWIE RATUNKOWE §L S K
WE WROCEAWIU 9

ul. Zigbicka 34-38 50-507 UNIA INFRASTRUKT1U
Wroclaw EUROPEJSKA RAI
EUROPEJSKI  SRODOWISKO
FUNDUSZ Narodowa
ROZWOJU Strategia
GO

Wroctaw, dnia 08.05.2019 r.
Znak sprawy: 143/Pu/2019

ZP/ 118 /2019

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu zaprasza do ztozenia oferty na:
»Usluge serwisu pogwarancyjnego kserokopiarek”

1. Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem umowy jest usluga serwisu pogwarancyjnego
kserokopiarek eksploatowanych w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego.
2. Serwis pogwarancyjny obejmuje:
1) wykonywanie czynnosci konserwacyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na:
a) wykonywaniu okresowego przegladu i oceny stanu technicznego urzadzenia,
b) montazu i demontazu z czyszczeniem i odkurzaniem wnetrza urzadzenia, sekcji optyki,
zespotu elektrod, napedu, transportu papieru, zespolu utrwalania, wywolywania kopii,
elementéw sterowania, fotoelektrycznych uktadow kontrolnych, ukladu grzejnego, regulacje i
smarowanie tozysk i inne, wykonywane zgodnie z instrukcja serwisowa producenta, okreslong
dla danego modelu kserokopiarki,
c) wymiane uszkodzonych lub technologicznie zuzytych czesci.
2) wykonywanie czynnosci diagnostyki awarii, naprawy i wymiany uszkodzonych lub
technologicznie zuzytych czeéci (czynnosci naprawcze);
3) wykonywanie, na zlecenie Zamawiajacego, bezplatnej ekspertyzy stanu technicznego
kserokopiarek;
4) odebranie wszystkich czeéci i podzespotdw, celem utylizacji.
3. Szezegblowy wykaz kserokopiarek objetych serwisem i miejsce ich uzytkowania zawiera zatacznik nr

1 do umowy.

Stronalz2



Termin realizacji: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Spos6b przygotowania propozycji cenowej: ofertg nalezy zlozyé w formie elektronicznej na adres:

https://platformazakupowa.pl/pn/pogotowie_wroclaw

Termin zlozenia ofert: do dnia 16.05.2019 r. do godz. 13%

Ewentualne wnioski Wykonawcy: do zapytania ofertowego nalezy sktada¢ zgodnie z instrukcja

wskazana pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pogotowie_wroclaw

Kryterium oceny ofert: cena — 100 %
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ZAMAWIAJACY: Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Ziebickiej 34-38,

50-507 Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000207618, NIP 899-23-54-460,

reprezentowany przez:

Dyrektora — Zbigniewa Mladzkiego

WYKONAWCA:

3)

0)

§1
Przedmiotem umowy jest ustuga serwisu pogwarancyjnego kserokopiarek eksploatowanych w
jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego.
Serwis pogwarancyjny obejmuje:
1) wykonywanie czynnosci konserwacyjnych, w szczegolnosci polegajacych na:

a) wykonywaniu okresowego przegladu i oceny stanu technicznego urzadzenia,

b) montazu i demontazu z czyszczeniem i odkurzaniem wnetrza urzadzenia, sekcji optyki,
zespolu elektrod, napedu, transportu papieru, zespolu utrwalania, wywolywania kopii,
elementéw sterowania, fotoelektrycznych uktadéw kontrolnych, uktadu grzejnego, regulacje i
smarowanie lozysk i inne, wykonywane zgodnie z instrukcja serwisowa producenta, okreslona
dla danego modelu kserokopiarki,

c) wymiane uszkodzonych lub technologicznie zuzytych czesci.

2) wykonywanie czynnosci diagnostyki awarii, naprawy i wymiany uszkodzonych lub technologicznie
zuzytych czesci (czynnosci naprawcze).

3) wykonywanie, na zlecenie Zamawiajacego, bezplatnej ekspertyzy stanu technicznego
kserokopiarek,

4) odebranie wszystkich czesci i podzespoléw, celem utylizacii.

Szczegdlowy wykaz kserokopiarek objetych serwisem i miejsce ich uzytkowania zawiera zatacznik

nr 1 do umowy.

ZamOwienie nie obejmuje zakupu materialéw eksploatacyjnych do urzadzeq, tj. zakupu papieru oraz

tonerow.

§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z aktualng wiedza techniczna i
nNajwyzsza starannoscia, zapewniajaca wykonanie na serwisowanych urzadzeniach kopii najwyzszej
jakosci.
Czynnosci konserwacji i naprawy Wykonawca wykonywal bedzie w dniach pracy i w godzinach
urzedowania Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 14.30, z
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10.

11.

12,

15.

14.

15

16.

17.

wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszystkie §wiadczone ushugi wykonywane beda przez osoby posiadajace kwalifikacje w zakresie
wykonywania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do odnotowania kazde; konserwacji lub naprawy w karcie serwisowej,
prowadzonej dla poszczegdlnych kserokopiarek.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnosé za szkody powstale w zwiazku z wykonywaniem prac
bedacych przedmiotem umowy oraz za uszkodzenia sprzetu Zamawiajacego powstalte w zwiazku z
wykonywaniem czynnosci serwisowych.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za osoby za pomocg ktorych wykonuje zamdwienie.

§3
Konserwacje i naprawy odbywaé si¢ beda na pisemne lub telefoniczne zlecenie zamawiajacego
(dopuszcza si¢ zlecenie przestane faksem lub e-mailem).
Przed przystapieniem do wykonania czynnosei naprawcze] Wykonawca kazdorazowo jest
zobowiazany do oszacowania wattosci naprawy i przedstawienia jej Zamawiajacemu.
Oszacowanie wartoéci naprawy bedzie nast¢gpowalo w oparciu o sumg iloczynu stawki za 1

roboczogodzing pracy serwisanta W WySOKOSCL wouuruuieerisiiinnminisiisitiss e zl brutto
i iloéci roboczogodzin oraz ceny wymienionych czesci zamiennych koniecznych do wykonania
Naprawy.

Wykonawea w cenie 1 roboczogodziny uwzglednia koszty dojazdu do jednostek Zamawiajacego.
Cena 1 roboczogodziny jest taka sama dla wszystkich typéw kserokopiarek bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej naprawy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce czynnosci naprawcze]
jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie finansowe.

Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wylacznie po zaakceptowaniu oszacowanej przez
Zamawiajacego wartosci naprawy.

Termin wykonania konserwacji i naprawy wynosi¢ bedzie 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

Konserwacja oraz naprawa kserokopiarek bedzie wykonywana w jednostkach organizacyjnych
Zamawlajacego.

W przypadku, gdy czynnos$é naprawcza odbywaé si¢ bedzie w punkcie serwisowym, transpott
naprawianych urzadzesi na swéj koszt i ryzyko realizuje Wykonaweca.

Wykonawca udziela na wykonana naprawe i wymienione czesci 1 podzespoly 6 - miesigcznej
gwarancji, chyba ze sprzedawca czgdci udzieli gwarancji dluzszej.

W ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 10, Wykonawca zobowiazuje si¢ nieodplatnie
dostarczy¢ i dokonaé wymiany czesci i podzespotéw na wolne od wad.

Zamawiajacy moze zglaszaé wady czeSci i podzespoléw oraz dotyczace jakosci wykonania prac w
terminie 1 miesiaca od dnia ich stwierdzenia.

Wszelkie koszty zwigzane ze $§wiadczeniem gwarancyjnym obciazaja Wykonawece.

Dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy czeSci zamienne beda
fabrycznie nowe, spelniajace wymagania sprzetu, dla ktorego sa przeznaczone, rekomendowane przez
producenta sprzetu.

Stosowane przez Wykonawce materialy czyszczace i konserwujace beda produktami bezpiecznymi
dla érodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy 1 uzytkowania na terytorium Polski.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezyta jako$¢, funkcjonalno$¢ i zachowanie prawidiowych
parametréw technicznych serwisowanych kserokopiatek. W przypadku uszkodzenia kserokopiarki
spowodowanego nieprawidlows realizacja przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
pokrycia kosztéw naprawy uszkodzonego z jego winy urzadzenia.

Potwierdzeniem wykonania ustugi konserwacji lub naprawy jest protokét odbioru stanowiacy
zatacznik nr 2 do umowy, podpisany przez pracownikéw serwisu wykonawcy i pracownikow
zamawiajacego, t.  kierownik/pracownik  dzialu  Administracyjno-Gospodarczego  lub
kierownik/pracownik dziatu Informatyki i L.acznosci.
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18.

18

Protokol odbioru winien zawieraé: date ptzeprowadzenia czynnosci, imienny podpis serwisanta,
potwierdzenie przedstawiciela Zamawiajacego, uwagi i zalecenia, a w przypadku napraw takze: opis
czynnosci naprawczych, wykaz wymienionych czesci oraz iloéé roboczogodzin.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ telefonicznego udzielania porad w zakresie objetym zaméwieniem.

§4

Laczne wynagrodzenie wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie moze przekroczyé kwoty

w wysokoScl ... (stownie: ............. netto )+ podatek VAT w wysokosci ............ razem
stanowi kwote w wysoko§ci ............... zt brutto (stownie:.....................l zlotych
brutto).

Wynagrodzenie wykonawcy za wykonane czynnosci okredlone niniejsza umowa kalkulowane bedzie
w oparciu o sumg loczynu stawki za 1 roboczogodzing pracy serwisanta w WYSOKOSCL s wrvvaones
................................................. zl brutto i ilodci roboczogodzin oraz ceny wymienionych czedci
zamiennych koniecznych do wykonania naprawy.

Wykonawca pokrywa koszty dojazdu do serwisowanego sprzetu oraz koszty transportu
uszkodzonych urzadzen.

W okresie obowiazywania umowy wynagrodzenie z tytulu konserwacji, roboczogodziny (dla
czynnosci naprawczych) oraz cz¢sci wymienionych w zatgczniku nr 3 do umowy jest state i nie
moze ulec zmianie.

Podstawa wystawienia faktur za konserwacje lub naprawe jest protokédt odbioru potwierdzajacy fakt
ich wykonania, podpisany przez przedstawicieli obu stron umowy, wg zatacznika nr 2 do umowy.
Naleznos¢ za wykonanie ustugi bedacej przedmiotem umowy bedzie platna przez zamawiajacego na
konto wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury VAT.

§5
Do kontaktow 1 uzgodnieni w ramach niniejszej umowy wyznacza sie:
- ze strony Zamawiajacego — Lukasz Rosinski tel. 71 773 15 16
= zestrony WYROOAWEY — s s tB R RS rosmnenmnas

2. Wykaz osob wykonujacych ustuge stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

[AS]

§6

Zobowigzania Wykonawcy:

a) Wykonawca oSwiadcza, iz ustuga konserwacji i naprawy kserokopiarek bedzie realizowana przez
osoby posiadajace kwalifikacje w zakresie wykonywania przedmiotu umowy, za ktérych dziatanie
odpowiada jak za wlasne,

b) Wykonawea ponosi pelna odpowiedzialnosé¢ za pelne wykonanie zakresu ustug konserwacii 1
naprawy oraz dotrzymania terminéw okreslonych w umowie,

c) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody powstale u Zamawiajacego i os6b
trzecich w zwiazku z wykonywaniem ustugi bedacej przedmiotem umowy,

d) Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw:
przeciwpozarowych, BHP, zasad ochrony $rodowiska oraz wewnetrznych  instrukcji
Zamawlajacego,

¢) Wykonawca, realizujac przedmiot umowy, zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktére uzyskat w trakcie §wiadczenia ustug,

f) wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania wymogéw ustawy o ochronie danych osobowych
z dnia 10 maja 2018 r. oraz rozporzadzenia RODO.

Zobowigzania Zamawiajacego:

a) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ udostgpni¢ wykonawcy sprzet objety umowsa setwisowa oraz
pomieszczenia na czas naprawy kserokopiarek,

b) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia posiadanej dokumentacji technicznej urzadzesi
objetych umowsg serwisows.

§7
3
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1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 - miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy, tj. od dnia
........................... dodnia ... lub - do czasu  wyczerpania kwoty lacznego
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 1 miesiccznego
okresu wypowiedzenia.

3. Zamawiajacy ma prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw,
W tym:

1) co najmniej 2-krotnej zwloki w realizacji ptzedmiotu umowy,
2) innego niz wymienione w pkt. 1, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez
Wykonawce, pomimo upomnienia ze strony Zamawiajacego, w szczegolnosci:
a) nleprzestrzegania przepisow dotyczacych poufnosci informacji i ochrony danych
osobowych,
b) wyrzadzenia Zamawiajacemu szkody, przy realizacji niniejszej umowy,
c) niezasadnej odmowy wykonania ustugi przez Wykonawece,
d) nie podjecia przez Wykonawce wykonywania uslugi przez okres 7 dni.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawatcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapié od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. W przypadkach, o ktoérych mowa w ust. 3 1 ust. 4 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

6. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1% lacznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzier opdznienia w wykonaniu ustugi.

2. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego lub jej rozwigzania z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Wykonawca zaplaci kare umowna w wysokosci 10% kwoty brutto wartosci
umowy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

4. Nalezno$¢ z tytulu kar umownych Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnej naleznosci Wykonawecy, a
zaplata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku realizacji umowy.

§9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
zainteresowane strony pod rygorem niewaznoscl

§10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy KKodeksu Cywilnego.

§ 11
Sprawy sporne wynikle na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§12
Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 egzemplatze dla
zamawiajacego oraz 1 egzemplarz dla wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonaweca:
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zatacznik nr 1

WYKAZ KSEROKOPIAREK
NAZWA MODEL Miejsce uzytkowania
2 3 5
KONICA MINOLTA BIZ HUB 283 Wroctaw ul. Ziebicka 34/38, Ilip.

Sekretariat

KONICA MINOLTA BIZ HUB 423 VWroctaw ul. Zigbicka 34/38 lip.
Dziat NAG
PANASONIC DP 1820 Wroctaw ul. Zigbicka 34/38 Ilp.

Dziat Statystyki




zatacznik nr 2

PROTOKOE Z WYKONANIA KONSERWAC]I / NAPRAWY* KSEROKOPIARKI

1. Specyfikacja kserokopiarki (model, nr, fabryczny, nr inwentarzowy)

2. Miejsce uzytkowania

3. Wykonano czynnosci w zaktesie konserwacji / naprawy*

4. Czas trwania naprawy (los¢ roboczogodzin)

5. Wykaz wymienionych podzespolow

0. Stwierdzam sprawno$¢ kserokopiarki.
7. Uswagi 1 zalecenia

Kierownik dziatu Iif. / kierownik dzialu A-G* lub upowazniony serwisant
pracownik*

*niepotrzebne skreslic



zafacznik nr 3

CENNIK CZESCI
WYMIENIANYCH W TRAKCIE WYKONYWANIA USEUGI NAPRAWY
KSEROKOPIAREK
Nazwa czeéci Cena netto Cena brutto Uwagi

2 3 94 5




zatgcznik nr 4

WYKAZ OSOB
SKIEROWANYCH DO WYKONYWANIA USEUGI SERWISU POGWARANCYJNEGO
KSEROKOPIAREK

. Imie i nazwisko serwisanta

10.




