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Zatgcznik nr 3 do SWZ

Wzér umowy — modyfikacja z dnia 12.12.2023 r.

Umowa nr U.../.../2023

zawartaw dniu.......cooiiii, 2023 r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw 2z siedzibg w Warszawie (00-763), ul. Wiktorska 63,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz numerze REGON: 387857893,
reprezentowanym przez:

p.o.Dyrekiora—.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee

zwanym dalej ,Zamawiajgcym,

a
reprezentowanq przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcq”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”
zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowqg”.

PREAMBULA

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego o wartosci szacunkowej ponizej 140 000 euro (znak sprawy: KIM.8.2023) w trybie
podstawowym — art. 275 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605, ze zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiagjgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenie ustug
polegajacych na prowadzeniv badania jakosciowego dotyczqcego fake newséw
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z OPZ stanowigcym Zatgcznik nr
1 do Umowy oraz ofertqg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé badanie okreSlone w ust. 1 powyzej z
wykorzystaniem trzech technik zbierania danych:

a) Desk researchu potgczonego z etnografiqg w Internecie
b) panelu eksperckiego — z twdércami rynku medidw, dziennikarzami

Wykonawca zapewnia bezptatny dla Zamawiajgcego dostep do kanatu
komunikacji np. aplikacja Teams lub podobna umozliwiajgca potgczenie audio i
video.

c) 40 pogtebionych wywiadow indywidualnych online (IDI online) z uzytkownikami
mediéw poprzedzonych pracg domowqg w formie dzienniczka, uzupetnianego przez
cztery petne dni. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy ostateczng wersje
dzienniczka oraz scenariusza IDI w ciqggu 3 dniroboczych od dnia zawarcia umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi informacjaomi  oraz
okolicznosciami zwigzanymi z zapewnieniem prawidtowej realizacji Umowy i nie wnosi
w tym zakresie zadnych uwag.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Przedmiotu Umowy lezy w granicach jego
mozliwosci i nie istniejg zadne przeszkody, w szczegdinosci natury technicznej, prawne;j
ani finansowej, ktére mogg uniemozliwi¢ jego wykonanie.

§2
TERMINY i HARMONOGRAM
1. Maksymalny termin obowigzywania umowy to 80 dni.

2. Na potrzeby sprecyzowania termindw realizacji poszczegdlnych zobowigzah Wykonawcy,
Wykonawca w terminie 3 dni od zawarcia Umowy sktada Harmonogram, stanowigcy
zatgcznik nr 6 do Umowy do zaakceptowania przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcy
okres obowigzywania umowy, okreslony w ust. 1 powyzej.

3. Kazda zmiana harmonogramu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i nie
wymaga aneksu, z zastrzezeniem, ze dokonana zmiana nie wptywa na termin realizaciji
badania, o ktérym mowa w ust.1

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug zwigzanych z Umowq z nalezytq
starannoscig, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
badania rynku w zakresie i w sposdb okreslony w Umowie oraz zgodnie z przepisami prawa,
w tym dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODQO".

2. Wykonawca zobowigzuje sie zredlizowac przedmiot Umowy przez osoby wskazane w
ofercie oraz wymienione w ,Wykazie osdéb, ktdre bedq uczestniczyé w wykonaniu
zamoéwienia”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy. Zamawiajgcy udzieli zgody na
zmiane o0séb uczestniczgcych w  wykonywaniu zamdwienia, pod warunkiem, iz
proponowana osoba majgca zastgpié okreslong osobe, wskazang w ofercie na dane
stanowisko, bedzie sie legitymowac kwallifikacjamii doswiadczeniem, co najmniej na takim
samym poziomie, jaki byt wymagany w postepowaniu, za co odpowiada Wykonawca.
Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym musi by¢ wyrazona na pismie pod
rygorem niewdaznosci.

3. Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwadlifikacje zawodowe oséb biorgcych udziat w
wykonywaniu Umowy bedqg gwarantowaty najwyzszg jakos¢ i terminowos$¢ wykonania
przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego nadzoru i koordynacji wszelkich
dziatah zwigzanych z redlizacjg umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci,
terminowosci prac i realizacji przedmiotu Umowy.

5.  Wykonawca zobowiqgzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére mogg miec wptyw na jakos¢, terminowos¢ bqdz
zakres wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informaciji w sytuacji, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w
realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnoséci dodatkowe
zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac¢ dane zwigzane z realizacjg wywiaddw do
czasu zakonczenia umowy.
§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawigjgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcqg celem zapewnienia

nalezytej realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielania niezbednych informacji i
wyjasnien oraz konsultacii.
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2. Zamawiajgcy zobowiqgzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w §1 i dokonania zaptaty za wykonany przedmiot zamdwienia, z
zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia naleznych kar umownych.

§5
POZOSTALE ZASADY WSPOLPRACY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zapoznawania sie z przebiegiem realizacji Umowy. W
szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest
umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajgcego udziat we wszelkich spotkaniach roboczych
Wykonawcy, organizowaé, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, spotkania
majgce na celu zdanie relacji z przebiegu prac oraz udostepniac i wyjasniac
Zamawiajgcemu lub jego przedstawicielom, w formie wskazanej przez Zamawiajgcego,
wszelkie robocze lub wstepne efekty, jak rowniez wszelkie dane lub informacje pozyskane
w trakcie wykonywania ustug.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie (przez swoich przedstawicieli bgdz poprzez upowaznione
podmioty) prawo do biezgcej i wyrywkowej kontroli dotyczgcej prawidtowosci
wykonywania Umowy. Zamawiajgcy, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
wykonywaniu Umowy, jak réwniez w innych przypadkach, gdy Zamawigjgcy uzna, ze jest
zainteresowany zapoznaniem sie z okreslonymi danymi bgdz ich fragmentem niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Wykonawce, wskazujgc rodzaj i zakres oczekiwanych do
przekazania danych bqdz zastrzezen i wyznaczajgc nie dtuzszy niz 24 godzinny termin na
przekazanie danych zrédtowych oraz - w  przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy
nieprawidtowosci — ich usuniecie. W przypadkach obiektywnie uzasadnionych
Zamawiajgcy moze wydtuzy¢ termin o kolejne 24 godziny.

§6
ODBIORY

1. Wykonawca przedstawirezultat wykonania Ustug (dalej ,,Wyniki”) w zakresie, formie i frybie
okreSlonym OPZ oraz w terminach wskazanych w Harmonogramie. Po zakonczeniu
kazdego Etapu Zmawiajgcy dokona odbioru czesciowego.

2. Odbidér Ustug polega na weryfikacji kompletnosci, poprawnosci, jakosci realizacji, pod
kagtem zgodnosci z OPZ oraz wytycznymi Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zobowigzuije sie, ze dotozy wszelkich staran, aby dokonac¢ odbioru Ustug w
terminie do 10 dni roboczych (dni od pn. do pt. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od dnia przekazania Wynikéw przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 5 i 6
niniejszego paragrafu.

4. Po zakohczeniu catosci Ustug Zmawiajgcy dokona odbioru kohcowego. Wzdr Protokotu
Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

5. Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi w ferminie wskazanym w ust. 3. Wykonawca jest
zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia ponownie wynikéw do odbioru w
ferminie uzgodnionym przez Strony, ale nie dtuzej niz 5 dni roboczych.

6. W przypadku nieuwzgledniania przez Wykonawce zgtoszonych uwag Zamawiajgcego w
ponownie przedstawionych do odbioru Wynikach, procedura opisana w ust. 5 moze by¢
jednokrotnie powtdrzona, w terminie uzgodnionym przez strony, ale nie dtuzej niz 5 dni
roboczych.

7. Po usunieciu brakdw lub usunieciu wad Strony podpiszqg ,,Protokdt odbioru wnioskujgcego
o rozliczenie finansowe™.

8. W przypadku, gdy wady i braki wynikdw okazqg sie tak istotne, ze nie bedg mogty byc
poprawione przez Wykonawce lub w przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag, nie
usunie wad i brakdéw w wyniku pierwszej lub powtdrnej procedury odbioru Zamawiajgcy
odmdwi podpisania protokotu odbioru i moze odstgpic w catosci lub w czesci od Umowy
w terminie 14 dni kalendarzowych z zachowaniem prawa zgdania zaptaty od Wykonawcy
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kary umownej, o ktérej mowa w § 8.

§7
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiagjgcy oswiadcza, ze tgczna maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ... PLN netto (stownie:
ztotych netto), do ktdrej zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z
obowiqgzujgcg stawka.

2. Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen
Protokdt Odbioru Kohcowego

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury lub rachunku, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury albo rachunku w
postaci elektronicznejlub papierowej na adres okreslony w § 11 ust. 3, na numer rachunku
bankowego Wykonawcy podany na fakturze albo w os$wiadczeniu dotgczonym do
rachunku.

4. Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzien przyjecia przez bank
Zamawiajgcego dyspozycji przelewu do realizacji.

5.  Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elekironiczng zwigzang
z realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym. Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej do Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego
zgodnie z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego
rachunek widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowe] Administraciji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych
postanowien umownych i przepisdw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie na
rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W Przypadku wskazania rachunku, ktéry nie jest wpisany na tzw. ,biatq liste” Zamawiajgcy
wstrzyma wyptate wynagrodzenia do czasu przekazania przez Wykonawce rachunku
zgtoszonego do wykazu, o ktérym mowa w ust. 6 bgdz zgtoszenia rachunku widniejgcego
na fakturze. Opdznienie  w zaptacie wynagrodzenia spowodowane czynnikami
okreslonymi w zdaniu poprzednim nie uprawnia Wykonawcy do naliczania kar umownych
z tytutu opdznienia.

8. Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego w formie pisemne] pod rygorem niewaznosci.
Od nieterminowej ptatnosci przystuguje Wykonawcy prawo do naliczenia odsetek za
opdznienie w wysokosci ustawowe.

9. Wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie obejmuje ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztdw zwigzanych z redlizacjg Umowy, rdéwniez tych
obowiqgzkdw, ktdre nie zostaty wymienione w sposdb wyrazny, a ktdére sq konieczne do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.

§8
KARY UMOWNE
1. Zamawiagjgcy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, w
przypadku:

1) odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5% wartosci brutto
Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1;
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2) naruszenia przez Wykonawce obowigzkdéw, o ktérych mowa w §14 Umowy, w
wysokosci 1000,00 zt za kazde zdarzenie;

3) zwtoki w redlizacji Umowy w wysokosci 1% wartosci brutto Umowy, o ktdérej mowa
w § 7 ust. 1; za kazdy dzien zwtoki.

4) nienalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 1000 zt za kazdy przypadek. Za
nienalezyte wykonanie umowy Strony uznajg taki stan faktyczny, w ktérym
Wykonawca nie przestrzega postanowieh Umowy, a w tym nie przestrzega
obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z §3 Umowy oraz innych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

5) Braku waloryzacji wynagrodzenia Podwykonawcy w wysokoséci 10.000 zt za kazdy
przypadek.

2. tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutu realizacji niniejszej Umowy nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci brutto Umowy.

3. Zamawiagjgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysoko$SC poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong w Umowie wysoko$¢ kary umownej. W przypadku kilku naruszen, kary umowne
podlegajg sumowaniu (tj. majg charakter kumulatywny).

4. Zamawiagjgcy ma prawo potrgci¢ naliczong kare umowng z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

5. Strony zgodnie postanawiajqg, ze potfrgcenie kar umownych stanowi pofrgcenie umowne
i wramach tego kary umowne mogqg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci
Wykonawcy, w szczegdlnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych
moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode
i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisesmnego potwierdzenia.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére ponidst Zamawigjgcy
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej, jezeli powstaty one
z winy Wykonawcy.

§9
WYPOWIEDZENIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpic od Umowy w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w terminie nie pdzniejszym niz 10 dni po uptywie terminu
okreslonego w §2 ust.1 Umowy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci w przypadku, gdy po
uptywie 3 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszeh postanowien Umowy Wykonawca nie zastosuje sie do
wezwania;

2) razgcego i uporczywego naruszania postanowien Umowy, pomimo wezwania
przez Zamawiagjgcego do zaprzestania naruszen.
3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie:

a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac wytqcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy;

b) Wykonawca zleca, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktdéra nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktdre
nie uzyskaty pisemnej akceptaciji Zamawiajgcego

c) dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej czesci w umowionym terminie.
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4. Ponadto Zamawiajqgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia w sytuacji gdy Ustugi objete Umowq sq $wiadczone
w sposdb nienalezyty i pomimo wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania
Umowy i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu 5 dni, sposdb wykonywania
przez niego Umowy nie ulega zmianie.

5. Wypowiedzenie Umowy, a takze odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

7. Strony postanawiajq, ze odstgpienie od niniejszej Umowy lub jej wypowiedzenie nie
wywotuje skutku odstgpienia, uzyskanych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
Prawa te pozostajg w mocy w zakresie opisanym w niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu
lub wygasnieciu niniejszej Umowy, o ile Strony nie postanowiq inacze;.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie:

a. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzgdzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu
Umowy do dnia odstgpienia od Umowy,

b. Wysokos¢  wynagrodzenia nalezna  Wykonawcy  zostanie  ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego
Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
do dnia odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy
bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

c. Strony dokonujq rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia
od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

8. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przed uptywem okresu obowigzywania Umowy

z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie powoduje

odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy w zwigzku ze

skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

§10
ZMIANA UMOWY
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowienh Umowy w przypadkach, gdy:

a. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na redlizacje przedmiotu Umowy — zmianie moze ulec termin realizacji,
wynagrodzenie Wykonawcy, sposob realizaciji Umowy, w zakresie w jakim zmiana ma
wptyw na realizacje Umowy;

b. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzeh uniemozliwigjgcych realizacie Umowy w wyznaczonym terminie, w
szczegdlnosci w  przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie
nastepstwem postanowien innych umdw majgcych bezposredni zwigzek z Umowq,
na ktére Strony nie miaty wptywu - o dtugos¢ trwania okolicznosci uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy;

c. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, poprzez mozliwos¢ jej wydtuzenia o
maksymalnie 14 dni w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1, w przypadku
zaistnienia okolicznoéci lub zdarzeh uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w
wyznaczonym terminie.

d. w przypadku koniecznosci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindw
jej realizacji do innych przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzianych do realizaciji
przez Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes
Zamawiajgcego lub interes publiczny — zmianie moze ulec termin realizacji oraz
sposdb realizacji Umowy w zakresie koniecznym do jego dostosowania;
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e. w przypadku, gdy zmiany te bedqg korzystne dla Zamawiajgcego bez zwiekszenia
ustalonego wynagrodzenia

f. w przypadku podniesienia standardéw Swiadczonych Ustug bez podwyzszania
wynagrodzenia

g. dokonanie zmian tfre$ci Umowy w zwigzku z zaistnieniem powyzszych przestanek
wymaga zawarcia wczesniej aneksu do Umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Imiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sq
niewazne.

4. Imiana Umowy moze nastgpi¢ na zasadach okresSlonych w art. 454 i 455 Ustawy.

§1
KOMUNIKACJA ORAZ PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do wspdtpracy z Wykonawcq i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania Protokotdéw, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:

Kierownik UMOWY: ...,

2. Do wspdtpracy z Zamawiajgcym i koordynaciji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania Protokotdw, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:

3. W przypadku korespondenciji Stron w postaci elekironicznej lub papierowej, bedzie ona
przesytana:

a) do Zamawiajgcego pod NAstepujgCy Adres: .....oiviiiiiiiiiiiiieeeeeee e
b) do Wykonawcy pod NastepujgCy Adres: ......ouviieiiiiiiiiiieeeeeeee e,

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 1- 3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu,
staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.

5. Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub
natozenia kary umownej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Strony o$wiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany,
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego
upowaznienia udzielonego przez osobe uprawnionqg do reprezentacji danej Strony.

7. Wykonawca wyznacza na:

§12
KONFLIKT INTERESOW
1. Wykonawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére mogg
stanowi¢ konflikt intereséw w zwigzku z wykonaniem Umowy. W tym zakresie Wykonawca
jest zobowigzany przeciwdziata¢ konfliktowi intereséw oséb, przy pomocy ktdrych
wykonuje Umowe.

2. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajgcego.

3. Ponadto w przypadku dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego, zobowigzany
bedzie on do naprawy wszelkich szkéd, w tym utraconych korzysci Zamawiajgcego.
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§13
OCHRONA INFORMACIJI | INFORMACJE POUFNE
1.  Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do

wiadomosci publicznej informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych
Zamawiajgcego lub innych podmiotdw, a takze innych informaciji posiadajgcych warto$é
gospodarczqg, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zobowigzah wynikajgcych z
Umowy, w tym przekazane przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie,
pocztq elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych

miejscach przechowywania informacji (dalej: ,Informacje poufne”).

2. W przypadku jakichkolwiek wgtpliwosci co do charakteru danej informaciji Wykonawca
zwréci sie przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do Zamawiagjgcego o
wskazanie czy informacje te ma traktowac jako Informacije poufng.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich
Informaciji poufnych.

4. Informacje poufne mogq by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej umowy.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze zaden pracownik Wykonawcy,
cztonek jego organdw i inna osoba, ktérg bedzie sie postugiwac lub ktdéra bedzie
uczestniczy¢ przy wykonywaniu Umowy otrzymujgca informacje, o ktérych mowa w ust. 1
nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zardwno w catosci, jak i w czesci bez uzyskania
uprzednio wyraznego upowadznienia na pismie od Zamawiagjgcego. Jednoczesnie
Wykonawca jest zobowigzany do ograniczenia kregu oséb, ktérym bedqg udostepniane
Informacje Poufne do osdb dla ktérych dostep do tych Informacji Poufnych jest niezbedny
i w niezbednym zakresie.

6. Informacjami poufnymi nie sq:

1) informacje publicznie dostepne, o ile ta dostepnose nie wynika z naruszenia niniejszej
Umowy lub innych zobowigzah do zachowania poufnosci,

2) informacje do ktérych Wykonawca wykaze, ze byty znane Wykonawcy przed
otrzymaniem od Zamawiajgcego,

3) informacje, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepisdw prawa; w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany, o ile nie narusza to przepiséw prawa, do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdziniej
jednak niz w ciggu 2 dni od zaistnienia tego obowigzku.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy (réwniez w zwiqzku z dokonanym
wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy), Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu
Zamawiajgcemu lub do zniszczenia za zgodqg Zamawiajgcego wszelkich materiatéw, jakie
otrzymat w zwigzku z wykonywaniem tej umowy oraz usuniecia wszelkich informacji w
postaci elekironicznej. Wykonawca potwierdzit na pismie realizacje powyzszych
obowigzkow.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowad, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposdéb nie
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informaciji, danych i materiatdw, za wyjgtkiem
przypadkdw, w jakich jest to konieczne w celach realizacji umowy wykonawczej i zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzqgdzong Zamawigjgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informaciji otrzymanych od
Zamawiajgcego wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy bez wzgledu na przyczyne (w tym tez na
podstawie wypowiedzenia lub odstgpienial).

10. Dane i informacje pozyskane w trakcie readlizacji przedmiotu Umowy mogg byc¢
udostepniane na zgdanie sgdu lub organu administracji po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia, chyba ze takie ujawnienie
sprzeciwia sie prawu lub decyzji organu- w terminie wskazanym w ust. 6 pkt 3.

11. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
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informaciji (réwniez jedli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
zdochodzeniem roszczeh przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania
oraz kosztdéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty.

12. Osoby zaangazowane przez Wykonawce do readlizacji niniejszej umowy przed
przystgpieniem do wykonywania przewidzianych zadan zostang zobowigzani przez
Wykonawce na pismie do przestrzegania poufnosci na zasadach odpowiadajgcych
przynajmniej postanowieniom niniejszego paragrafu oraz zobowigzani sqg do podpisania
o$wiadczenia o poufnosci, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

13.Jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, Wykonawca moze udostepni¢ Informacje
poufne swoim podwykonawcom, doradcom prawnym lub ekonomicznym, po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajgcego o powodach udostepnienia oraz zakresie i nazwie
podmiotu, ktéremu powierza Wykonawca ww. informacje. Takie osoby lub podmioty
zostang zobowigzane przez Wykonawce na piSmie do przestrzegania poufnosci na
zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom niniejszego paragrafu przed
udostepnieniem im Informaciji poufnych. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby lub podmioty jak za dziatania wtasne.

14.Zobowigzanie do zachowania w poufnoéci obejmuje réwniez wszelkie opracowania,
kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawieraé bedqg one
jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte bedq na Informacjach Poufnych.

15.Strony uzgadniajg réwniez, ze — w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia poufnosci
Informaciji Poufnych — Wykonawca bedzie stosowat sie do procedur Zamawiajgcego
zwigzanych z dostepem do i wymiang informacji elektronicznej KIM, w szczegdlnosci:

1) bedzie przechowywat wszystkie dokumenty i materiaty zawierajgce Informacije
Poufne oddzielnie od innych dokumentow i zapisdw oraz w sposdb pozwalajgcy na
ich identyfikacje jako materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne nalezgce do KIM
oraz

2) w sposdb zapewniagjgcy ich zabezpieczenie przed kradziezq i nieuprawnionym
dostepem do nich,

3) bedzie sporzqdzat kopie Informacji Poufnych jedynie w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy,

4) nie bedzie uzywat, odtwarzat, przetwarzat ani przechowywat Informacji Poufnych na
urzgdzeniach lub w elektronicznych systemach wyszukiwania informacji dostepnych
dla osdb trzecich, ani przekazywat ich w jakiejkolwiek formie lub za pomocg
jakichkolwiek srodkéw poza swoje zwykte miejsce prowadzenia dziatalnosci,

5) poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie po powzieciu informacji o jakimkolwiek
dokonanym lub grozgcym nieuprawnionym uzyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych
i podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w celu powstrzymania lub zapobiezenia

tfakiemu nieuprawnionemu uzyciu lub ujawnieniu,
6) na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze liste
wskazujgcaq:
a) nazwiska oraz adresy oséb, ktérym ujawniono Informacje Poufne
oraz ich relacje w stosunku do Odbiorcy oraz

b) miejsce, w ktérym takie Informacije Poufne sq przechowywane.

16.Strony uzgadniajq, iz Wykonawca nie udostepni osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dostepowych do elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacii,
a szczegodlnie haset oraz nazw uzytkownika nadanych lub udostepnionych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

17.Zobowigzania Wykonawcy okre$lone w niniejszej Umowie obowigzujq przez okres 10 lat od
ustania poufnosci albo przez okres 20 lat od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w zaleznosci
ktory okres jest dtuzszy.
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18.Informacje poufne stanowiqg takze tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz.U. z 2019 poz. 1010), mogg
takze stanowic¢ takze inne rodzaje tajemnic ustawowo chronionych i bez uszczerbku dla
postanowien niniejszej Umowy podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych w
stosownych przepisach.

§14
Waloryzacja wynagrodzenia

1. W przypadku zmian stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace, wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, gdy zmiany te bedqg, miaty wptyw na ponoszone
przez Wykonawce koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, poprzez wzrost albo
obnizenie tych kosztéw, wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, na potrzeby
rozliczania przedmiotu Umowy, bedzie podlegato waloryzacii, pod warunkiem i przy
spetnieniu wymogow okreslonych w ust. 2.

2. Waloryzacja, dokonywana bedzie na wniosek Wykonawcy w przypadku, gdy zmiany
wskazane w ust. 1 mogq, wptynaé na wzrost kosztéw ponoszonych przez niego w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu Umowy, bgdz na wniosek Zamawiajgcego w przypadku, gdy
zmiany wskazane w ust. 1 mogqg wptyngé na obnizenie tych kosztow.

3. W celu dokonania waloryzaciji, w nastepstwie zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca
zobowigzany bedzie przedtozyE Zamawiajgcemu:
1) uzasadnienie wptywu zmiany stawki podatku VAT na koszty Wykonawcy
ponoszone w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, zawierajgce opis, w jaki
sposdb zmiana stawki VAT wptywa na wzrost albo obnizenie tych kosztdw,

2) kalkulacje porownawczg, kosztéw Wykonawcy ponoszonych przed i po zmianie,
zawierajgcqg,informacje o kosztach wykonania przedmiotu Umowy, z ktérej bedzie
wynikato, jaka byta stawka podatku VAT lub podatku akcyzowego i wysoko$E
wynagrodzenia brutto przed zmianag, a jakie bedqg, to wielkosci po zmianie.

4. W celu dokonania waloryzacji, w nastepstwie zmian pozostatych obcigzen
publicznoprawnych, wymienionych w ust. 1, Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy&
Zamawiajgcemu:

1) uzasadnienie wptywu zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo
zmiany minimalnej stawki godzinowej lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub zmiany zasad gromadzenia i wysokosci
wptat do pracowniczych plandw kapitatowych na koszty Wykonawcy ponoszone w
zwigzku z redlizacjo, przedmiotu Umowy, zawierajgce opis, w jaki sposéb
przedmiotowe zmiany wptywajg, na wazrost albo obnizenie tych kosztéw oraz
zawierajgce informacje o liczbie oséb zatrudnionych przez Wykonawce, do realizacji
Umowy, liczby przepracowywanych przez te osoby roboczogodzin, rodzaju
posiadanych przez te osoby umdw tgczgcych te osoby z Wykonawcq stosunkiem
prawnym,

2) szczegdtowq kalkulacje, poréwnawczg, kosztéw ponoszonych przed oraz po
zaistnieniu zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1), bedgcych podstawa, zmian kosztéw,
zawierajgca;

a) informacje o zastosowanym sposobie (metodzie) liczenia,

b) informacje o podstawach i zatozeniach, co do wysokosci dotychczasowych i
przysztych kosztéw zwigzanych z obcigzeniami, wymienionymi w pkt 1), ktére
zostaty przyjete przy kalkulacji cen i kosztéw dokonanej przed zmiang, oraz
kalkulacji cen i kosztow dokonywanej po zmianie, o ktérej mowa w pkt 1) wraz z
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przedtozeniem dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowo$¢  przyjetych
podstaw i zatozen,

c) wyliczenie wysokosci kosztéw w odniesieniu do liczby oséb zatrudnionych przez
Wykonawce, do realizacji Umowy, liczby przepracowywanych przez te osoby
roboczogodzin oraz rodzaju posiadanych przez nie umow,

d) informacje, z ktérych bedzie wynikato jok te koszty przektadajq, sie, na cene,
podana,w § 7 ust. 1ijakijest ich udziat w kosztach wynikajgcych ze zmian.

5. Zamawiajgcy dokona weryfikaciji zasadnosci informacji zawartych w uzasadnianiach oraz
zasadnosci i poprawnosci wyliczer przedstawionych w kalkulacjach, o ktérych mowa w
ust. 31 4. W przypadku pozytywnej weryfikacji przedstawionych uzasadnien i kalkulacji
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje, potwierdzajgcq, ten fakt. W przypadku
negatywnej weryfikacji uzasadnier i kalkulacji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
wyliczenia zweryfikowane przez niego wraz z uzasadnieniem tych wyliczen
i bedzie miat prawo odméwi¢ waloryzacji wynagrodzenia do czasu przedtozenia
kalkulacji, informacji i dokumentdow, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, uzasadniajgcych
dokonanie waloryzacji wynagrodzenia.

6. Waloryzacja zostanie przeprowadzona odpowiednio do wykazanych zmian kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, fj.:

1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT — wynagrodzenie nalezne za $wiadczenie
Ustug, kazdorazowo powiekszane bedzie o kwote podatku VAT obliczona, wedtug
zmienionej stawki podatku VAT,

2) w przypadku zmian pozostatych obcigzen publicznoprawnych, wymienionych w ust.
1 —w zaleznosci od tego czy zmiany powodujg wzrost, czy obnizenie kosztow — poprzez
obliczanie poszczegdlnych elementdéw wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o
nowe, zwaloryzowane stawki.

7. Waloryzacjo, objete bedzie wynagrodzenie nalezne za wykonanie przedmiotu Umowy od
dnia wejscia w zycie zmian przepisdw prawa, o ktérych mowa w ust. 1.

8. Waloryzacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie wymaga dokonania zmiany postanowier Umowy.

9. Strona ofrzymujgca wniosek ma 30 dni na weryfikacje, wniosku o zmiane, wynagrodzenia.
Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej o zgode, na wydtuzenie terminu weryfikacii
whniosku wskazujgc minimalny termin, nie dtuzszy jednak niZ kolejne 30 dni, konieczny do
zatatwienia sprawy. Zgoda drugiej strony dotyczy réwniez proponowanego terminu
minimalnego.

10. W przypadku uwag, Strona weryfikujgca wniosek, wystepuje pisemnie o jego uzupetnienie
lub wyjasnienie, w terminie, uwzglednigjgcym pracochtonno$¢ przygotowania
odpowiedzi, nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych. Brak wyjasnien lub uzupetnien w
wyznaczonym fterminie, moze spowodowaé odmowe, uwzglednienia wniosku.

11. Termin na weryfikacje, wniosku wstrzymuje swoéj bieg, od momentu skierowania pisma o
wyjasnienie lub uzupetnienie wniosku, do wyznaczonego terminu na ztozenie odpowiedzi.

12. W przypadku braku uwag do wniosku, po uptywie terminu lub po uptywie terminu,
wydtuzonego na podstawie, o ktérej mowa w ust. 16 wniosek uwaza sie, za przyjety bez
zastrzezen. Terminy powyzsze liczone sq od daty wptywu wniosku do Strony.

13. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy, Zamawiajgcy okre$la maksymalna, warto$é zmian
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym okresie realizacji przedmiotu Umowy
wynoszgcy 20% w stosunku do pierwotnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1.

14. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom kosztdéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy pod
rygorem kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 5).
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§15
Ochrona danych osobowych

1. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych w Umowie
stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

2. Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie: dane osobowe
Stron lub ich reprezentantdéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarzaé¢ danych osobowych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja Umowy.

3. Zamawiagjgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Przedmiotu Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy.
Szczegdtowe  warunki  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych  przez
Zamawiajgcego Wykonawcy okreSla umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigca Zatgcznik nr 7 do Umowy, ktérg Strony zobowiqzujg sie zawrzed
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy.

§16
Prawa autorskie

1. Wykonawca oé$wiadcza, ze najpdzniej w chwili przekazania do odbioru przenosi na
Zamawiagjgcego majgtkowe prawa autorskie do utwordw wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy oraz innych materiatdw lub dokumentdéw lub danych stanowigcych
uzupetnienie utwordw gtéwnych oraz wyraza zgode na wykonywanie przez
Zamawiajgcego praw zaleznych.

2. Wykonawca o$wiadcza ze prawa majgtkowe nie bedqg naruszac praw oséb trzecich. W
przeciwnym razie Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawigjgcego od
odpowiedzialno$ci wzgledem osdb frzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, w
szczegdlnosci ma obowigzek pokry¢ wszelkie szkody Zamawiajgcego z tego tytutu wraz z
kosztami, w tym kosztami sgdowymi oraz zastepstwa procesowego zwigzanymi z
ewentualnymi sporami sgdowymi. Wykonawca zobowigzuje sie takze do wstgpienia do
sporu w miejsce Zamawiajgcego lub, gdy nie bedzie to dopuszczone prawem,
wystepowania wspdlnie z Zamawigjgcym na drodze postepowania sgdowego,
arbitrazowego i ponoszenia zwigzanych z tym kosztéw i wydatkéw (w tym wszelkich
kosztéw wynagrodzenia prawnikéw reprezentujgcych Zamawiajgcego przed sgdami w
kraju i za granicq) i ewentualne odszkodowania, jesli Zamawiajgcy bedzie zobowigzany
do ich wyptat.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, autorskie prawa majgtkowe w petnym i
nieograniczonym czasowo i terytorialnie zakresie do Utwordw na polach eksploatacii
wskazanych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (oraz nastepujgcych polach eksploatacji, obejmujgcych prawo do:

a) korzystania ze wszystkich Utwordw, w catosci lub czesci, w ramach wszystkich ich
funkcjonalnosci w dowolny sposéb, w nieograniczonej liczbie kopii oraz przez
nieograniczong liczbe uzytkownikdw i oséb;

b) utrwalania i zwielokrotniania Utworéw w catosci lub w czesci srodkami i w formie:
dyskdw twardych, tasiemek streamerdw, dyskietek, nosnikdw CD-R/RW, DVD-R/RW,
przeno$nej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomocq Internetu lub
infranetu, przesytania za pomocq sieci bezprzewodowych, na wydrukach
papierowych, ksero kopiowania i innych technik, w tym technikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowq;

c) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub innej dowolnej zmiany Utwordw, w
catosci lub czesci, w tym: uzupetniania, skracania, przerdbki oraz sporzadzenia nowej
wersji;

d) rozpowszechniania Utwordw, w catosci lub czesci, przy pomocy nosnikéw informacii,
okreSlonych w ust. 3 b
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e) odptatnego lub nieodptatnego udostepniania Utwordw, w catosci lub czesci, do
korzystania osobom trzecim (licenciji), najmu i dzierzawy oryginatu Utwordw, w catosci
lub czesci, lub jego kopii;
f)  zmiany/modyfikacji uktadu, tfresci lub jakichkolwiek innych zmian Utwordw, w catosci

lub czesci, w tym tgczenia z innymi utworami, z zachowaniem wszystkich pdl
eksploataciji okreSlonych w niniejszym ustepie na czesci zmienione/zmodyfikowane.

g) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia) jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

h) tworzenia kopii zapasowych
i) rozporzgdzania, rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu
i) zwielokrotnienia

k) fttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersjach Oprogramowania, w tym tworzenie
nowych wersji i modyfikacji wzgledem zmodyfikowanych/zaktualizowanych wersji
Oprogramowania.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowq stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks
cywilny oraz ustawy Prawo zamdwienh publicznych.

2. Strony Umowy postanawiajq, ze w razie spordw wyniktych z Umowy, bedqg wspoétdziatac w
celu ich ugodowego rozstrzygniecia.

3. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowieh Umowy,
strony zobowiqgzujg sie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktéra bedzie
optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okoliczno$ciom.

4. W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od ofrzymania przez Strone
pisemnego wezwania do ugody Strony poddajg spory wynikte z Umowy pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. W przypadku, rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zatgcznikami do niej, przy
dokonywaniu interpretacii pierwszenstwo majq regulacje zawarte w Umowie.

7. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie lub stanq sie niewazne,
fakt ten nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i sg wigzgce
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

8. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;
2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdwienia
4) Zatgcznik nr 4 - Wzdr Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe;
5) Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o poufnosci.

6) Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
zawartych w Umowie.

7) Zatgcznik nr 7 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zatgcznik nr 2 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - modyfikacja z dnia 12.12.2023 .

1. KONTEKST ZAMOWIENIA | CELE POZNAWCZE

1.1. Jednym z podstawowych obszarow dziatah Zamawiagjgcego jest dostarczanie
danych populacyjnych w zakresie wzoréw konsumpcii ustug medialnych/ VOD/
streaming i wyposazenia w infrastrukture do ich odbioru, ktére realizuje m.in. w
ramach Badania Zatozycielskiego.

1.2. Badanie jakoSciowe dotyczgce tematyki fake newsdw jest badaniem o
charakterze eksploracyjnym, a jego gtownym celem jest zrozumienie perspektywy
réznych stron rynku.

1.3. Badanie jakosciowe dotyczqgce tematyki fake newsdw dostarczy wiedzy i informacii
na femat:

a) postrzegania zjawiska fake newsow

b) wptywu fake newsdw na zycie spoteczne, ekonomiczne, kulturalne i
gospodarcze

c) analizy umiejetnosci oceny przez odbiorcdw medidéw informacji prawdziwych
od nieprawdziwych

d) sposobdw weryfikowania informaciji przez uzytkownikéw mediéw
e) wptywu fake newséw na ocene medidéw

f) umiejetnosci weryfikowania informacji w mediach

g) przyjmowania informacji i umiejetnosci oceny ich wiarygodnosci
h) wptywu zrédta informacji na ocene jego wiarygodnosci

i) rozgraniczenie typdw medidw jak media spotecznosciowe, informacyjne,
kulturowe, ekonomiczne, spoteczne, czy zdrowofne i ich wptywu na
rozpowszechnianie fake newsdw.

2. METODOLOGIA BADAN

2.1. Badanie fake ma charakter jakosciowy i bedzie realizowane z wykorzystaniem
trzech technik zbierania danych:

a) Desk researchu potgczonego z etnografig w Internecie;

b) panelu eksperckiego — z twércami rynku mediéw — autorytetami z dziedziny
mediéw, dziennikarzami, influencerami, zajmujgcymi sie  tematykg
informacyjng, kulturowq, ekonomicznq, spoteczng i zdrowotng;

c) 40 poglebionych wywiadéw indywidualnych online (IDI online) z
uzytkownikami mediéw poprzedzonych pracg domowq w formie dzienniczka,
uzupetnianego przez cztery petne dni.

3. PROBA
3.1. Zamawigjacy oczekuje wykonania trzech etapdw badania w nastepujgcych
zakresach:
3.2. Etap1:
a) Desk researchu, ktéry obejmie analize wszystkich ogdinodostepnych raportéw i
publikacji, w tym wywiaddw i artykutéw dotyczgcych zjawiska fake newsdéw
(kazde zrédto, za dostep, do kitérego nie trzeba ptacié) oraz opracowanie
raportu pokazujgcego w sposdb  wyczerpujgcy najwazniejsze elementy
wptywajace na powstawanie, ocene, weryfikacje i wnioski dotyczace zjawiska.
W raporcie powinny znalezé sie zardbwno andlizy w czasie dla zjawiska,
pokazujgce jego nasilenia, zmiany w czasie oraz wptyw na wydarzenia na
Swiecie w rozgraniczeniu na kulture, ekonomie, spoteczenstwo i zdrowie oraz
>., ‘ KRAJOWY |NSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
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nowe analizy pokazujace kierunki w jakich zjawisko ewoluuije.

b) Etnografia w Internecie, ktérej celem bedzie kontekstowa analiza fake newsdw,
ich komentowania i radzenia sobie internautéw z ich powstawaniem, w tym
charakter wypowiedzi dotyczgcych nieprawdziwych informacii, ich sentyment,
oraz wptyw na dyskurs w Internecie. Kluczowym elementem raportu bedzie
stworzenie mapy percepcyjnej zjawiska i opisanie obszaréw zycia w ktérych
fake newsy majg najwieksze zasiegi oraz generujg najwiekszy buzz w Internecie.

3.3. Etap 2:

a) Panel online z ekspertami - dziennikarzami i twdrcami rynku medidw -
minimalnie 6 uczestnikow a maksymalnie 12 uczestnikow — autorytetami z
dziedziny mediéw, influencerami, w ramach jednego spotkania dyskusyjnego
trwajgcego ok. 3 godzin, ktérego celem bedzie omdwienie wptywu fake
newséw na budowanie sie Swiadomosci spotecznej, jak rowniez weryfikacja
zagrozeh ptyngcych z rozpowszechniania nieprawdziwych informacji. W
raporcie z panelu przedstawione zostang wskazéwki jak przeciwdziatac
rozpowszechnianiu sie nieprawdziwych informacji, oraz jok edukowad
spoteczenstwo, wyczuli¢ je na weryfikowanie nieprawdziwych informacii.

Zadaniem Wykonawcy jest:

e zaproponowanie listy kandydatdéw, po akceptacji ze strony
zamawiajgcego, zrekrutowanie i zaproszenie ekspertdw i gratyfikacja
dla ekspertdéw za udziat w panelu dyskusyjnym,

e poprowadzenie panelu dyskusyjnego na podstawie scenariusza dyskusji
dostarczonego przez Zamawiajgcego,

e rejestracja panelu dyskusyjnego w formie audio i wideo

e opracowanie i przekazanie raportu wraz z rekomendacjami i
kluczowymi znaleziskami z dyskusji panelowej,

e przekazanie zamawigjgcemu zanonimizowanego nagrania audio po
zrealizowanym panelu dyskusyjnym,

e zapewnienie platformy wraz z podglgdem do prowadzonej dyskus;ji,

¢ wykonawca zapewnia bezptainy dla Zamawiajacego dostep do
kanatu komunikacji np. aplikacja Teams lub podobna umozliwiajgca
potgczenie audio i video.

3.4 Etap 3:

a) Pogtebione wywiady indywidualne online, IDI online trwajgcy do 2 godzin (120
min) - 40 pogtebionych wywiaddw indywidualnych online (IDI online)
poprzedzonych pracg domowg w formie dzienniczka. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy ostateczng wersje dzienniczka oraz scenariusza IDI w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy.

e Uczestnikami biorgcymi udziat w badaniu bedgq: 50% kobiety, 50% mezczyzini
w podziale na grupy wiekowe: mtodziez 16-18 lat, studenci 19-24 lata,
startujgcy w zycie / mtodzi doroédli 25 — 33 lat, dojrzali pracujgcy 34 — 45 lat,
pracujgcy 46-55 lat, przyszli seniorzy 56-65 lat, emeryci 65 lat i wiecej,

e korzystajgcy zrdznych zrédet informacii — telewizja, radio, Internet oraz social
media,

e nieodrzucajgcy zadnego z medidw,

e mieszkancy réznych wielkosci miejscowosci, mieszkancy réznych rejondow
Polski; duze miasta takie jak: Warszawa, Krakdw, Poznan, Tréjmiasto, Srednie
miasta takie jak: Kielce, Lublin, Gniezno, towicz, Szczytno, mate miasteczka
i wsie w podziale na regiony kraju,
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Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia réownej liczby wywiadéw w 2
duzych, 2 srednich oraz 2 matych miastach i 2 wsiach. Zamawiajgcy
oczekuje redlizacji badania na terenie catej Polski. Podane wyzej nazwy
miejscowosci sq przyktadowe. Wyboér miast nalezy do Wykonawcy.
e pierwszym kontakiem z respondentem i stuzgcym zrozumieniu jego

postaw i nastawienia bedzie dzienniczek opracowany przez
Zamawiajgcego.

e Uzupetniany przez kazdego z respondentdw przez 4 do 5 dni dzienniczek
bedzie wglgdem w realng konsumpcje medidw poszczegdlnych grup
uzytkownikéw. Celem dzienniczka bedzie zaraportowanie wszystkiego co
uzytkownicy co oglgdali, czytali, styszeli, widzieli i komentowali z podziatem
na urzgdzenia, z ktérych korzystali oraz zrédto z ktérego pochodzity
informacije.

Zadaniem dzienniczka bedzie wstepna weryfikacja zaleznosci pomiedzy
pozyskiwaniem informaciji, zZrédtem i urzgdzeniem do tego dedykowanym.

Wywiad za$ bedzie opisywat postawy odbiorcdw, korzystajgcych zréznych medidw
w stosunku do pozyskiwanych informacii, oceny ich prawdziwosci i rzetelnosci.
Raport zbierajgcym informacje z dzienniczkdw i pogtebionych wywiaddéw
indywidualnych ma weryfikowac¢ znaczenie i rozumienie czy dana informacja jest
prawdziwa.

Zadaniem Wykonawcy jest:

e rekrutacja respondentdw wg. wytycznych z dostarczonego przez
zamawiajgcego kwestionariusza rekrutacyjnego,

e pozyskanie zgdd respondentdw i przekazanie ich Zamawiajgcemu po
zakonhczeniu wywiaddw,

e gratyfikacja dla respondentdw za udziat w IDI online i wypetnianie
dzienniczka,

e poprowadzenie IDI online na podstawie scenariusza dostarczonego
przez Zamawiajgcego wraz z zapewnieniem podglgdu online do
kazdego z prowadzonych wywiaddw,

e rejestracja wywiaddw IDI online w formie audio i wideo

e opracowanie raportu wraz z rekomendacjami i kluczowymi
znaleziskami z dyskusji panelowej,

e przekazanie zamawiajgcemu zanonimizowanych dzienniczkdw oraz
nagran audio ze wszystkich wywiaddw IDI online.

4. TRYB REALIZACJI WYWIADOW

4.1. Badanie jakosciowe dotyczqce fake newsdw bedzie realizowane z uzyciem
scenariuszy dostarczonych przez KIM.

4.2. Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany zapewnic:

4.3. Rekruterdw, ktdrzy wykonajg ustuge pozyskania respondentéw do kazdego z
elementéw badania — panel ekspercki i pogtebione wywiady indywidualne.

4.4, Respondentéw — osoby zrekrutowane na podstawie szczegdtowych wytycznych

zawartych  w  kwestionariuszu  rekrutacyjnym opracowanym przez osoby
merytoryczne odpowiedzialne za badanie po stronie KIM. Zadaniem respondenta
jest uzupetnianie dzienniczka oraz aktywny udziat w wywiadzie indywidualnym.

4.5. Ekspertdow — osoby zrekrutowane na podstawie szczegdtowych wytycznych
zawartych  w  kwestionariuszu  rekrutacyjnym opracowanym przez osoby
merytoryczne odpowiedzialne za badanie po stronie KIM. Zadaniem eksperta jest
aktywny udziat w panelu poswieconym dyskusji o fake newsach i ich wptywu na
budowanie sie swiadomosci spotecznej, ekonomiczneji kulturowe;j;
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4.6. Platforme do prowadzenia panelu eksperckiego oraz pogtebionych wywiadéw
indywidualnych online - teams, skype, zoom, ktére bedqg dopasowane do
mozliwosci, potrzeb i oczekiwan rozmdéwcdw, a jednoczesnie bedqg umozliwiaty
staty i biezgcy podglgd obserwowania toczgcej sie dyskusji oraz pozwolg na
swobodne zadawanie dodatkowych pytah prowadzgcemu  spotkanie
moderatorowi / badaczowi jakoSciowemu,

4.7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania sprzetu i infrastrukiury
pozwalajgcej mu na wykonywanie zlecen bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych
danych.

5. KONTROLA JAKOSCI BADANIA

1.1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zachowania najwyzszych standardéw
w zakresie realizacji Badania, biezgcej konftroli realizacji procesu badawczego oraz
jakosci pracy osdb realizujgcych Badanie zgodnie ze standardami obowigzujgcymi
w branzy badawczej (Kodeks Esomar, PKJPA).
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr ....... zdnia .o,
Wzér Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe
Warszawa, dnia ....... [oeeannn. [ o,

W dniu ...................r. na podstawie § 6 ust. 4 ww. Umowy dokonano odbioru kohcowego
realizacji przedmiotu zamowienia.

Zamawiagjgcy:
- odbiera przedmiot Etapu 1, 2i 3 bez uwag.*

Uwagi dotyczgce odbioru:
Brak uwag

Zgodnie z Umowq wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastgpi¢ do dnia ___._

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezenh / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skreslic

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce
(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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(imie i nazwisko pracownika/osoby wspdtpracujgcej)
(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Oswiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnodci wynikajgcymi
z Umowy

Nr [...] (dalej: ,Umowa"), zawartej pomiedzy [...] a Krajowym Instytutem Medidéw i zostatem
zobowigzany do zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

e zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub
innych podmiotdw, a takze innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg,
ktére uzyskam w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy w tym
przekazane przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztg
elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elektronicznych
miejscach przechowywania informaciji (dalej: ,Informacje poufne”),

e Informacje poufne bedq wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

e Informacje Poufne, ani ich zrédta, nie zostang ujawnione, zaréwno w catosci, jak i w
czeSci bez wuzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od
Zamawiajgcego,

e 7z chwilg zakohczenia mojej wspdtpracy w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze w
przypadku jej rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwrdce lub
za zgodqg Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie ofrzymatem w zwigzku
z wykonywaniem Umowy oraz usune wszelkie informacje w postaci elekironicznej,

e nie bede kopiowad, powielaé, ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniac jakichkolwiek
informaciji, danych i materiatéw, z wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w
celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e W razie, gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu
lub decyzji, wynika obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
od zaistnienia tego obowigzku,

¢ nieudostepniania osobom frzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do
elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacii,
a szczegodlnie haset oraz nazw uzytkownika.

Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi
zachowania poufnosci mogqg by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisow, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2019 poz. 1010).

Podpis oswiadczajgcego
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Zatgcznik nr 6 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO",
informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem  danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediow (dalej ,KIM")
z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr
KRS: 0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratorem mozna skontaktowac sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspekior ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, 1j. Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozZliwy za posrednictwem adresu mailowego
iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem
siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawq prawng przetwarzania sg czynnosci
niezobedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub
do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczqg, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu redlizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest koniecznos¢
przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umdw z kontrahentami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentfualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
zzawartg Umowqg - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do redlizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawq prawnq przetwarzania danych
jest niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w
szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogqg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana
danych - tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.
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5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowiqgzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek
przechowywania dokumentow ksiegowych).

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczqg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg
nastepujgce prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia
Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznosciq
zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

(dalej ,,Umowa powierzenia”)

zawarta ......... 2023 r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Mediéw z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000875978, posiadajgcg NIP: 5213916470 , REGON: 387857893, reprezentowanym przez:
................... Dyrektora Krajowego Instytutu Mediéw

uprawnionego do reprezentacji Krajowego Instytutu  Medidw zgodnie informacjq
odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcdw KRS stanowigcq Zatgcznik nr
1 do Umowy powierzenia

zwang dalej ,,Administratorem”

...................................................................................................... reprezentowana przez:

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”
zwane w dalszej czesci Umowy indywidulanie ,,Stronq” lub tgcznie ,,Stronami”

Iwazywszy, ze:

1. Strony zawarty umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii niezbednej do organizacji zadan statutowych Instytutu (dalej ,Umowa
Giéwna’).

2. W celu redlizacji przedmiotu Umowy Gtdwnej niezbedne jest powierzenie przez
Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majqgc powyisze na uwadze, Strony zawarly Umowe nastepujqcej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Strony o$wiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1) (dalej: ,RODO") w zwigzku z zawarciem Umowy
Gtéwnej.

2.  Administrator oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 7 RODO.
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3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art.
4 pkt 8 RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $§rodkdw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2
Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
dane osobowe wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO i ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781) (dalej: ,,Ustawa o ochronie danych osobowych”) i Umowq powierzenia.

2. Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej oraz
wykonania wszystkich zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia.

3. Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtdownej niezaleznie od
przyczyny.

4. 7 chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy jest
obowigzany w zaleznosci od decyzji Administratora:

1) zwrécic Administratorowi w terminie 3 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie uzgodnionym
przez Strony. Po zwrdéceniu danych Podmiot przetwarzajgcy zobligowany jest do
niezwtocznego usuniecia powierzonych danych osobowych z systemdw informatycznych
oraz wszelkich nosnikdw, w sposdb uniemozliwiajgcy ich odczytanie oraz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zwrotu danych osobowych ztozy¢é Administratorowi pisemne
o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich powierzonych mu danych
osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek
przedstawic w terminie 14 dni roboczych pisemny protokdt potwierdzajgcy usuniecie
danych osobowych. W terminie zwrofu danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy
obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi wszystkie kopie zapasowe powierzonych
danych osobowych,

2) trwale usung¢ dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie
7 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia ztozy¢
Administratorowi pisemne o$wiadczenie, potwierdzajgce frwate usuniecie wszystkich
powierzonych mu danych osobowych. Na zgdanie Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawic w terminie 14 dni roboczych pisemny protokot
potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Jezeli usuniecie danych osobowych z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy
powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Administratorowi
uzasadnienie przyczyn uniemozliwigjgcych usuniecie danych osobowych i przedstawic
planowany termin trwatego usuniecia danych osobowych oraz dostarczyé pisemny
protokdt, potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od
dnia usuniecia danych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytqcznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi innymi

poleceniami Administratora, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora,
uwaza sie polecenia przekazywane przez Administratora drogqg elekironiczng na adres e-
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mail Podmiotu przetwarzajgcego: ....ievevevsecenas lub w formie pisemne] na adres

korespondencyjny siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada
na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane
osobowe wytgcznie w celu redlizacji Umowy Gtownej i w zakresie niezbednym do jej
wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. i 7 ponizej
jest realizacja Umowy Gtéwnej.

4. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujgce
operacje lub zestawy operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy:

1) pobieranie, zbieranie, utrwalenie, przeglgdanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
przesytanie, usuwanie.

5. Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elekironicznej przy
wykorzystaniu systemow informatycznych.

6. Lakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce rodzaje danych:

1) dane zwykte

7. Lakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotyczq:

1) dane zwigzane zrealizacjg umowy dotyczgce: nagrania audio oraz imienia, wieku,
miejscowosci a takze danych dotyczgcych pozyskania zgdd.

§4
Obowiqzki i prawa Administratora

1. Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu
wykonywania Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci przepisami RODO.

2. Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajgcy
zasad przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepisow RODO oraz Umowy
powierzenia poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informaciji dotyczgcych
powierzonych danych osobowych.

3.  Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot
przetwarzajgcy przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO oraz
postanowien Umowy powierzenia.

4.  Administrator moze przeprowadza¢ kontrole osobiscie lub za posrednictwem
upowaznionych audytorow.

5. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Administratorem w celu
przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnosci udostepnic Administratorowi wszelkie
informacje dotyczgce powierzonych danych osobowych oraz umozliwi¢ Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytdw, w tym
inspekciji.

6. Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z
Podmiotem przetwarzajgcym, jednakze kontrola nie moze odbyc¢ sie pdzniej niz w terminie
5 dni roboczych od dnia przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacii
0 zamiarze przeprowadzenia przez Administratora konfroli.

7. Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczqgcej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku od Administratora.

>. , ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
o -

\ KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893



. , Krajowy

Oznaczenie sprawy: KIM.8.2023 ® @ |nstytut
'\ Medioéw

8. Podczas kontroli Administrator moze zqdac¢ udzielenia pisemnej lub ustnej informaciji przez
reprezentantéw Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak
réwniez dostepu do pomieszczen i urzgdzeh przeznaczonych do przetwarzania danych
osobowych.

9. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora
sporzgdza protokdt pokontrolny, ktéry podpisujq przedstawiciele obu Stron.

10. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

1) dostosowac do zaleceh pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych
danych osobowych zawartych w protokole,

2) usungc uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowiqzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowiqgzuje sie:

1) do przestrzegania przepisow RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie
stosowania ich przez caty okres obowigzywania Umowy powierzeniaq,

2) przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO
oraz zgodnie z Umowq powierzenia,

3) do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgecych z nim oséb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy,
w formie ustnej, pisemnej lub elekironicznej,

4) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z  upowaznienia Podmiotu
przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z redlizacjg Umowy Gtownej przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora w
celach i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

5) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytqcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzic ewidencje o0séb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie informacije
i dokumenty, ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcey,
Administratora bqdz uzyskane w inny sposéb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia
lub Umowy Gtéwnej. Obowigzek zachowania w tajemnicy obowigzuje réwniez po
zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu
przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
wytqcznie osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia,

6) stosowac odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie
art. 32 RODO, aby zapewni¢ stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci 0séb, ktdrych dane dotyczq,

7) przestrzegac warunkdw korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w art. 28 ust. 2i 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

8) pomagacé Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw technicznych
i organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej
dane dotyczqg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale lll biorgc pod
uwage charakter przetwarzania,
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9) pomagac Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
RODO, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacije,

10) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytdw, w tym inspekcji i
przyczyniac sie do nich,

11) informowa¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
powziecia wiadomosci o wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego
lub sgdowego, dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanym do
Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach iinspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, w
szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli organu
nadzorczego Administrator ma prawo do:

a) uczestniczenia w konfroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowiqgzujgce przepisy prawa,

b) wnoszenia uwag do tre$ci sprawozdania pokontrolnego przed jego
zaakceptowaniem przez Podmiot przetwarzajqcy,

c) wnoszenia uwag do treSci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego
dotyczgcego chociazby posrednio przetwarzania powierzonych przez
Administratora danych osobowych,

12) w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekazaé¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciqgu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacje
dotyczgce naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art.
33 ust. 3 RODO,

b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczqg i przekaza¢ wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy:
iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi — na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu
24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie
i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych do
czasu ofrzymania od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych,

e) dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych
mu przez Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych, jego
skutki oraz podjete dziatania zaradcze i udostepniac te dokumentacje na zgdanie
Administratora,

13) w przypadku otrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktérej dane
dotyczq, przekaza¢ je Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl
niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 72 godzin od ofrzymania zgdania wraz ze
wszystkimi innymi informacjami, ktére mogg pomdc Administratorowi w ocenie
mozliwosci spetnienia zqdania, a takze weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej
zqdanie,

14) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepnia¢ na zgdanie
Administratora prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych w formie
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elektronicznej, z wytgczeniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Podmiotu przetwarzajgcego,

15) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust.
1 RODO (o ile wymagane). W przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadomic o tym fakcie Administratora,
wskazujgc dane kontaktowe inspektora,

16) wspdtpracowadc z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych
na podstawie Umowy powierzenia zadan,

17) nie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich (1j. poza terytorium EOG),
chyba, ze uzyska w tym zakresie odrebnqg uprzedniq zgode Administratora, wyrazong
w formie pisemne] pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer danych bedzie
odbywac sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

18) Uzupetni¢ arkusz weryfikacyjny stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy Powierzenia i
odestania go drogg elekironiczng na adres mailowy: iod@kim.gov.pl po podpisaniu
Umowy Powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora
jesli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.

3. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych
przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora
w sposob okreslony w ust. 1 pkt 12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajgcy jest w posiadaniu
informaciji niezbednych do realizacji przez Administratora wymogdw okreslonych w art. 33
ust. 11 3RODO i34 ust. 113 RODO.

§6
Wspoétpraca Stron
1. Strony zgodnie ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedq ze sobg scisle
wspotpracowacd, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub
mogagcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad
poprzez adres e-mail: iod@kim.gov.pl

3. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest
mozliwy poprzez adres e-mail: .......cceeveeeeeeee.

4. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowq powierzenia
mogqg byc¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa
powierzenia lub bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa wymagajg formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych

1. Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych (dalej ,subprocesordw”) w zakresie niezbednym do
przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu. Wykaz
subprocesoréw jest zgodny z wykazem podwykonawcdw zawartych w Umowie Gtéwne;.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajgcych. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo dokonac¢ zmiany dotyczgcej
dodania lub zastgpienia innego podmiotu przetwarzajacego jesli Administrator nie wyrazi
sprzeciwu wobec zmiany w terminie 2 tygodni od dnia ofrzymania informaciji o zamierzonej
zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej,
Podmiot przetwarzajgcy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie
pisemnej kazdego z subprocesoréw do:

>. , ‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63 , 02-587 Warszawa
o -

\ KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893



. , Krajowy

Oznaczenie sprawy: KIM.8.2023 ® @ |nstytut
'\ Medioéw

a) wykonywania tych samych obowigzkdw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone
sg na Podmiot Przetwarzajgcy,

b) przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych, w szczegdinosci przepisdw
RODO.

4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyze;:

a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogqg wychodzi¢
poza zakres uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie  Umowy
powierzeniq,

b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie
w celu i w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia,

c) Administratorowi bedq przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia
bezposrednio wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy podpowierzenia z subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym
fakcie Administratora  w ferminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania
Uumowy.

5. Jesli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych
osobowych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw
przez subprocesora spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy
powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez subprocesora z
jego zobowigzah umownych.

6. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot
przetwarzajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy
prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym.

7. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy
podpowierzenia, jakg zawart z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia

1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy,
Administrator moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu,
gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnosé przetwarzania powierzonych danych
osobowych z przepisami RODO lub z Umowa.

2. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac sie do postanowien Umowy.

3. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy Iub
subprocesora przepisdbw o ochronie danych osobowych, w tym RODO, innych
obowigzujgcych przepisdw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci gdy:

1) Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym
z Umowq powierzenia,

2) Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych
podmiotowi frzeciemu bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie
poinformowat Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotdw przetwarzajgcych w
ferminie przewidzianym w §7 ust. 2Umowy powierzenia,

3) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub  administracyjne  przeciw
Administratorowi bqdz Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem
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ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono na podstawie
Umowy powierzenia,

4) organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych,

5) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, Ze Podmiot
przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Umowy powierzenia lub powszechnie obowigzujgcych przepisdw a
Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych Administratora.

4. W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
zrealizowad obowigzek, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

5. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
6. Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtdwne;.

§9
Odpowiedzialnosé

1. Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych
naruszajgcym przepisy RODO.

2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych w sposéb naruszajgcy przepisy
RODO, jedli nie dopetnit obowiqzkdédw natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

3. Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci
wynikajgce z ust. 11 2 powyzej, jezeli udowodniqg, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.

4. Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z
art. 82 ust. 2 i 3 RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych
osobowych, ponoszg oni odpowiedzialno$¢ solidarng za catq szkode.

5. Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catq wyrzgdzong szkode, ma prawo zgdania od
drugiej Strony, ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgcej czes$ci szkody, za ktdérg ponosi odpowiedzialnose,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 ust. 2 powyzej.

6. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich
pracownikédw i innych osdb przy pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez
Administratora dane osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku
powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn lezqcych po stronie dalszego
podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie
Danych osobowych, Procesor nie bedzie mogt powotaé sie na wytgczenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywinego, w zwigzku
Z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.

7. 1 tytutu naruszenia Umowy powierzenia Administrator moze zgda¢ od Podmiotu
przetwarzajgcego zaptaty kar umownych, jesli zostaty one okreslone w Umowie gtdwnej.
Zaptata kar umownych nie wytgcza odpowiedzialno$ci Podmiotu przetwarzajgcego
w petnym zakresie, jelli wyrzgdzona szkoda przekracza warto$¢ kar umownych.
W pozostatym zakresie Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem ust. 6 powyze;.

§10
Postanowienia koncowe
1. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w

zakresie ochrony danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowq powierzenia zastosowanie majg odpowiednio
przepisy prawa polskiego powszechnie obowiqgzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO,
polskiego Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.
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3. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez pisemnej zgody Administratora.

4. Imiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedq przez sgd
wtasciwy dla miejsca siedziby Administratora.

6. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1) Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru  przedsiebiorcow KRS
Administratora;

2) Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe w imieniu KIM.

Administrator Podmiot przetwarzajqcy
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Zatgceznik nr 1 - Arkusz weryfikacyjny podmiotu przetwarzajgcego

ARKUSZ WERYFIKACYJNY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE W IMIENIU
KRAJOWEGO INSTYTUTU MEDIOW

POZIOM
ZGODNOSCI*

PYTANIE ODPOWIEDZ

Wymagania ogolne

Czy podmiot przetwarzajgcy
1. powotat Inspektora ochrony LAk

danych? [ NIE

Prosze wskaza¢ dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych, albo
innej osoby do kontaktu, w sprawie
ochrony danych osobowych, jesli
Inspektor Ochrony Danych nie
zostat wyznaczony.

Czy podmiot przetwarzajgcy
- N [] TAK

prowadzi rejestr kategorii
3. .czyhnosm przetwqrzqnlo ‘ [] NIE
zawierajqcy wszystkie informacije
wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Uwaga
[ TAK Administrator
Czy Podmiot przetwarzajqgcy a: jako
korzysta z dalszych procesordw, [ NIE dalszych
ktérym podpowierza dane procesoréw
osobowe powierzone przez uwaza sie
Administratora danych w celu takze
wykonania okre$lonych czynnoéci korzystanie z
przetwarzania w imieniu ustug
administratora danych? przetwarzani
aw chmurze
obliczeniowej

Ochrona danych osobowych - wymagania ogéine

(Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
korzysta z dalszych procesoréw)
Czy podmiot przetwarzajqcy [ TAK
korzysta z ustug tylko takich [ NIE
podmiotow
zewnetrznych/podwykonawcow,
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ktérzy zostali wczeéniej przez niego Informacje dotyczqgce
sprawdzeni pod kgtem sposobu sprawdzenia
zapewnienia odpowiedniego podmiotéw zewnetrznych/
poziomu ochrony danych podwykonawcow:
osobowych? Jesli tak, to w jaki
sposb6b?
Jezeli Podmiot przetwarzajgcy
6. korzysta z dalszych procesordw, to [ 7AK
czy sq oni zlokalizowani w ramach ] NIE
EOG?

(Jezeli Podmiot przetwarzajqcy
korzysta z dalszych procesoréw)
7. | Jezeli transfer danych odbywa sie
poza EOG, to na jakiej podstawie

prawnej?

Czy Podmiot przetwarzajgcy
przeprowadzit analizg ryzyka w

celu okreslenia srodkow []7AK
8. zapewniajgcych odpowiedniq
ochrone i bezpieczenstwo L] NIE

powierzonych do przetwarzania
danych osobowych?

Minimalne Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiednig ochrone i bezpieczefstwo
danych osobowych

Kontrola dostepu

Czy kazdy
pracownik/wspétpracownik
1. podmiotu przetwarzajgcego LAk
otrzymuje imienny identyfikator do [ NIE

systemoéw informatycznych?

Czy Podmiot przetwarzajqgcy
stosuje zasade minimalnych

uprawnien, tj. czy uprawnienia do []TAK
2. systemow i danych sq
ograniczone do minimum [ NIE
niezbednego do wykonywania
zadan.
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Czy pracownicy Podmiotu
przetwarzajgcego posiadajq []TAK
uprawnienia lokalnego
administratora na komputerach, (] NIE
na ktérych wykonujq swojq prace?

Czy pracownicy Podmiotu

. . [] TAK
przetwarzajgcego majqg

uprawnienia do samodzielnego [] NIE

instalowania oprogramowania?

Czy pracownicy IT Podmiotu
przetwarzajgcego wykorzystujq []TAK
5. konta o podwyzszonych
uprawnieniach wytgcznie do prac (] NIE

administracyjnych?

Czy Podmiot przetwarzajgcy
przeprowadza okresowy przeglgd
uprawnien uzytkownikédw do LAk
danych i systeméw pod kgtem [ NIE
spetnienia zasad minimalnych
uprawnien?

Czy systemy informatyczne
wykorzystywane przez podmiot
przetwarzajgcy zapewniajq []7AK
wymuszanie na uzytkownikach
okresowej zmiany haset oraz [ NiE
zmian w razie zaistniatej potrzeby?

Czy pracownicy/wspotpracownicy
podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowiqzani do zabezpieczania
8 - [ ]TAK

. nieuzywanych w danym
momencie systemow, poprzez [ NIE
blokade ekranu lub w inny
réwnowazny sposob?

Czy podmiot przetwarzajgcy

zapewnia rozliczalnos¢ dziatan
podejmowanych przez

uzytkownikdébw systemow [] TAK
informatycznych, np. czy istnieje
mozliwo§¢é stwierdzenia, kto i kiedy (] NIE
modyfikowat dane konkretnej
osoby lub miat do nich wglgd?
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Ochrona danych

Czy dane osobowe sq szyfrowane:
- w przypadku transmisji przez sie¢ []TAK
1. publiczng
- w przypadku przechowywania na [ NIE
dyskach lokalnych komputera
Czy podmiot przetwarzajgcy []7AK
2. | zabezpiecza dane przechowywane
na urzqgdzeniach mobilnych? [ NIE
Czy Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia bezpieczne usuwanie
danych w przypadku gdy
3 system/sprzet, na ktérym [ TAK
przechowywano dane jest [ NIE
wycofany z uzytku, serwisowany
poza siedzibq?
= Czy Podmiot przetwarzajgcy
g zapewnia bezpieczne usuwanie
g danych lub ich zwrot w przypadkuy, ] TAK
= 4. gdy dane nie sq juz
_-g wykorzystywane lub tez po L] NIE
§ zakohczeniu wspbtpracy z
1 Administratorem.
]
c
S Zabezpieczenia sieciowe
¥
s > Czy Podmiot przetwarzajqcy [] TAK
_é .g 1. | posiada Firewall oddzielajgcy sie¢
E. s lokalng od sieci publicznej? L] NIE
o 2
2 o
2 Czyw przyp.adku zdalnegc? ] TAK
S 5 dostepu Podmiot przetwarzajqgcy
= " | stosuje bezpieczne potgczenie (np. [ NIE
3 VPN)?
g
o Czy w przypadku korzystania sieci
§ WiFi Podmiot przetwarzajqcy []TAK
3. | stosuje zabezpieczenie dostepu do
. sieci i transmisji w sieci? L] NIE
., KRAJOWY |NSTYTUT MEDIOW Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
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Czy Podmiot przetwarzajqgcy

wprowadzit ograniczenia dostepu []TAK
4. | do niebezpiecznych stron WWW
oraz stron moggcych stuzy¢ do (] NIE

wycieku informacji?

Ochrona przed zto§liwym oprogramowaniem

Czy zapewniono oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich
. [[]TAK
stacjach wykorzystywanych przez
pracownikoéw/wspoétpracownikéw [ NIE
podmiotu przetwarzajgcego?

Czy oprogramowanie

wykorzystywane przez podmiot []TAK
przetwarzajqcy posiada licencje i
jest na biezqco aktualizowane? [ NIE

Kopie zapasowe

Jaki zakres oraz czestotliwosé
tworzenia kopii zapasowych
danych przyjgt podmiot
przetwarzajqcy?

Czy kopie zapasowe

przechowywane sq w sposbb []TAK
umozliwiajgcy zapewnienie
ciggtosci dziatania? [ NIE

Zarzgdzanie incydentem

[[]TAK
Czy podmiot przetwarzajqcy
wdrozyt wewnetrzng [ NIE
dokumentacije (polityki,
procedury) przetwarzania danych Informacje dotyczgce
osobowych zgodng z RODO? Jesli dokumentacii:
tak, prosze wskazaé jakq.
2. Czy podmiot przetwarzajqgcy
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posiada procedury odtwarzania [] TAK
systemu po awarii oraz ich
testowania? ] NIE

Czy procedury o ktérych mowa
powyzej zapewniajq

powiadomienie Administratora
Danych o zidentyfikowanym LI TAK
incydencie bezpieczehstwa w [] NIE
przeciggu 24h od jego wystgpienia

?

[] TAK
Czy u podmiotu przetwarzajgcego
kiedykolwiek miato miejsce (] NIE
naruszenie ochrony danych
4 osobowych? Jezeli tak, prosze Informacje dotyczqce dziatan

opisag, jakie zostaty podjete
dziatania zaradcze i jakie skutki
miato przedmiotowe naruszenie.

zaradczych oraz skutkéw
naruszen:

Srodki organizacyjne i fizyczne

Czy wszystkie osoby [ TAK
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy [ ] NIE

przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot
przetwarzajqcy, zostaty Informacje dotyczqce
przeszkolone z zasad szkolen:
przetwarzania danych osobowych
wskazanych w RODO? Kiedy
zostato przeprowadzone ostatnie
szkolenia z tego zakresu?

Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy []TAK
przetwarzania danych osobowych,
prowadzone przez podmiot L] NIE
przetwarzajqcy, zostaty imiennie
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upowaznione przez podmiot
przetwarzajqcy?
Czy wszystkie osoby
zaangazowane (pracownicy,
wspotpracownicy, etc.) w procesy []TAK
przetwarzania danych osobowych,
3. prowadzone przez podmiot [ NIE
przetwarzajqcy, zostaty
zobowigzane do zachowania w
tajemnicy danych osobowych oraz
sposobu ich zabezpieczenia?
Czy w ciqggu ostatnich dwdch lat
podmiot przetwarzajgcy poddawat
4 zewnetrznej kontroli niezaleznych []7AK
audytoréw funkcjonujgcy w jego
organizacji system ochrony [ NiE
danych osobowych?
[[]TAK
Czy podmiot przetwarzajqcy
stosuje fizyczne zabezpieczenia [ NIE
pomieszczen/obszaréw
5. | przetwarzania danych osobowych Informacje dotyczgce
przed dostepem osob zabezpieczenia pomieszczen
nieuprawnionych? Jesli tak, prosze | 547 obszaréw przetwarzania:
opisac jakie.
Informacje
dotyczqce
. . sposobéw
Czy podmiot przetwarzajqcy realizacji
wdraza nowe rozwigzania zgodnie zasady
z zasadq "ochrony danych w fazie .,
6. projektowania” (privacy by LI TAK ochrony
design)? W jaki sposéb [ NIE da?ay;g v
realizowana jest ww. zasada przez projektowani
podmiot przetwarzajgcy? a” (privacy
by design)
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Informacje
dotyczqce
i . . sposobdéw
Czy podmiot przetwarzajgcy dziata realizacii
zgodnie z zasadqg domysinej [] TAK zosadyj
ochrony danych (privacy by ] o
7. domysine,
default)? W jaki sposéb ] NiE ochi/on /
realizowana jest ww. zasada przez danych)f’
podmiot przetwarzajgcy? (ori
privacy by
design)
Czy podmiot przetwarzajgc
o YypP . P 5 jQcy (] TAK
. prowadzi ocene skutkow dla
ochrony danych? [] NIE
Czy podmiot przetwarzajqcy
gwarantuje realizacje praw oséb,
ktérych dane dotyczqg tj. m.in.
9 Y yesa s []7AK
. prawo do przenoszenia danych,
prawo do ograniczenia [] NIE
przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?

Oswiadczenie Podmiotu przetwarzajgcego

Dziatajgc w imieniu o$wiadczam, iz powyzsze informacje sq
zgodne z prawdq i aktualne w dniu ztozenia przedmiotowego oSwiadczenia.

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementdw, zobowiqgzuje sie
niezwtocznie, tj. nie pozniej Niz w terMinie ... , powiadomié o tym Krajowy Instytut
Medidw.

Data: Podpis:
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