Załącznik nr 1a
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługi kompleksowego, specjalistycznego sprzątania i utrzymania czystości w obiektach Zamawiającego, jak też wykonywanie czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego 


Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest:
· świadczenie usług kompleksowego, specjalistycznego sprzątania i utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych, administracyjnych i gospodarczych wszystkich jednostek Zespołu Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej,  mieszczących się w Suchej Beskidzkiej, Makowie Podhalańskim, Jordanowie, Zawoi.
·  pomoc personelowi  medycznemu przy czynnościach higienicznych przy pacjencie,
2. W celu prawidłowej realizacji pełnego zakresu zamówienia Wykonawca zapewni odpowiednią ilość personelu – minimum określone przez Zamawiającego, sprzętu i środków.
Wykonawca zapewni  osobę – brygadzista/koordynator, pełniącą nadzór nad personelem i realizacją zadań:
w Szpitalu w Suchej Beskidzkiej  od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 – 15.00,  
w Szpitalu  Makowie Podhalańskim  od 7.00- 10. 00. Osoby te będą prowadziły również nadzór nad realizacją zadań w Jordanowie, Zawoi, Makowie –ZRM.
3. Wykaz jednostek objętych usługą sprzątania:
● w Szpitalu w Suchej Beskidzkiej:
Nr 1   Blok operacyjny ,
Nr 2   Oddział chirurgiczny 
Nr 3   Oddział ortopedyczno - urazowy,
Nr 4   Dzienny oddział chemioterapii onkologicznej,
Nr 5   Oddział ginekologiczny,
Nr 6   Oddział neonatologiczny, położniczy, blok porodowy,
Nr 7   Oddział neurologiczny,
Nr 8   Oddział urologiczny z pododdziałem nefrologicznym,
Nr 9   Centralna sterylizatornia,
Nr 10 Oddział wewnętrzny ,
Nr 11 Oddział kardiologiczny
Nr 12 Zakład diagnostyki obrazowej,
Nr 13 Oddział pediatryczny,
Nr 14 Zakład diagnostyki laboratoryjnej, Patomorfologia
Nr 15 Oddział reumatologiczny,
Nr 16 Szpitalny Oddział Ratunkowy i Dział Pomocy Doraźnej ( Zespoły Ratownictwa Medycznego Podstawowego- Jordanów, Maków Podhalański, Zawoja), Dyspozytor Transportu Sanitarnego, Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna Sucha Beskidzka i Jordanów
Nr 17 Oddział anestezjologii i intensywnej terapii, 
Nr 18 Dział Rehabilitacji, Dzienny Oddział Rehabilitacyjny
Nr 19 Stacja Dializ 
Nr 20 Prosektorium 
Nr 21 Pozostałe szpital Sucha Beskidzka tj. Administracja, Przychodnie specjalistyczne,  schody wejściowe, taras, klatki schodowe, ciągi komunikacyjne, węzły sanitarne, szatnie personelu, pomieszczenie Post mortem, szatnia chorych, pomieszczenie techniczne i gospodarcze  zgodnie  z wykazem,  
Nr 23 Pomieszczenia budynek  „W” (Administracja – obronność)
● w Makowie Podhalańskim:
Nr 14 Punkt pobrań,
Nr 18 Dział rehabilitacji,
Nr 22 pomieszczenia po Poradni Chorób Zakaźnych
Nr 24 Zakład Opiekuńczo-Leczniczy 
Nr 25 Oddział Medycyny Paliatywnej,
Nr 26 Pozostałe szpital Maków Podhalański (administracja, ciągi komunikacyjne, klatki schodowe, pomieszczenie Post mortem,  pomieszczenia techniczne),
4. Powierzchnia 
Wielkość powierzchni poszczególnych jednostek jest określona w załącznikach Pakiety– „opis jednostki”.
5. Zakres prac.
Zakres prac do wykonania w poszczególnych jednostka jest szczegółowo opisany  w pakietach 
1-26. Ponadto w zakresie obowiązków Wykonawcy będą do realizacji  zadania opisane w pkt. 6 i 6a. Prace muszą być wykonywane z uwzględnieniem ciszy nocnej obowiązującej od 22.00 – 6.00, 

6. Obowiązki Wykonawcy: 
   1. Utrzymanie wysokiego standardu higieny szpitalnej przez system pracy oparty na
        Planach Higieny opracowanych przez Wykonawcę.
   2. Bezkolizyjny i bezpieczny sposób wykonywania usługi w pomieszczeniach szpitala podczas  
       pobytu   hospitalizowanych pacjentów, zabiegów diagnostycznych i operacyjnych.
   3.  Bieżący monitoring wykonywanych usług zgodnie z planem higieny,
   4.  Używanie środków myjąco-czyszczących, dezynfekcyjnych, (do rąk i   powierzchni)
       dopuszczonych do stosowania w służbie zdrowia opisanych w planie higieny ( środki na etapie  
        przedstawienia planu higieny muszą być uzgodnione i zaakceptowane przez  Specjalistę ds.     
        epidemiologii),
    5. Informowanie i uzyskanie akceptacji Pielęgniarki Epidemiologicznej o każdorazowej
        zmianie używanych środków, jak również zmianie zapachu,  
    6. Dysponowanie odpowiednią ilością sprzętu i materiałów, w tym środków myjących,    
        dezynfekujących, higienicznych i innych niezbędnych  do  prawidłowego wykonania  usługi ,
        zgodnie z nowoczesnymi zasadami i technologiami  sprzątania w  placówkach służby zdrowia.
    7. Współpraca z Pielęgniarką Epidemiologiczną, osobą wyznaczoną ze strony  
        Zamawiającego, osobami koordynującymi w  poszczególnych jednostkach Zamawiającego  
            celem wymiany uwag  dotyczących  wykonywanych  usług.       
        8. Mycie, dezynfekcja i utrzymanie w czystości swojego sprzętu 
   
[bookmark: _GoBack]  6a . Realizacja zadań: 
       a) w zakresie pomocy przy pacjencie:
          - przy codziennej higienie,
          - przy podawaniu i odbiorze basenów, kaczek,
          - utrzymanie w czystości wszystkiego sprzętu potrzebnego do realizacji zadań,
       b) w zakresie posiłków: 
          - przywożenie w wózkach Zamawiającego posiłków z kuchni,
          - pomoc personelowi szpitalnemu przy dystrybucji do łóżka pacjenta, 
          - zmywanie naczyń po posiłkach zgodnie z obowiązującym reżimem szpitalnym,
          - utrzymanie w czystości wózków – banerów do żywności.
          Wyznaczona osoba do pomocy przy wydawania posiłków i pracy w kuchence oddziałowej    
           ma obowiązek założenia  odzieży w kolorze zarezerwowanym do tego typu czynności, oraz
          rękawiczek foliowych do wydawania pieczywa,
        c) w zakresie odpadów medycznych i komunalnych
         -przestrzeganie standardów i zasad procesu „ Postępowanie z odpadami wytwarzanymi 
            w ZOZ Sucha Beskidzka”,
         - segregowanie i bieżące usuwanie odpadów i  śmieci z pomieszczeń objętych sprzątaniem,  
           zgodnie z obowiązującymi standardami Zamawiającego, 
         - zamykanie wszystkich worków z odpadami medycznymi (worków koloru czerwonego,    
           niebieskiego i żółtego) z wykorzystaniem opasek zaciskowych, 
         - wypełnianie i nalepianie etykiet samoprzylepnych na worki z odpadami medycznym      
       d) w zakresie bielizny i pościeli szpitalnej:
         - wymiana pościeli na łóżku pacjenta,
         - segregacja, przygotowanie  do zdania bielizny brudnej i odbiór czystej z magazynu pralni       
           zgodnie ze  standardem  obowiązującym u Zamawiającego, 
         - utrzymanie w czystości wózków pościelowych,
         e) inne:
         - w  dni wolne od pracy obsługa szatni chorych - wydawanie i odbiór odzieży zgodnie z  
           standardem  obowiązującym u  Zamawiającego,     
         - zwożenie zwłok w godzinach 13.00-8.00 od poniedziałku do piątku oraz w sobotę, niedzielę           
           i  dni wolne od pracy całą dobę (wózki do transportu zwłok zapewnia Zamawiający),
        - zgłaszanie oddziałowej lub pielęgniarce dyżurnej  ( w przypadku  oddziału) koordynatorowi       
          (w przypadku pozostałych pomieszczeń wszelkich zauważonych podczas sprzątania awarii,      
           czy uszkodzeń )
         - mycie luxferów zewnętrznych (powierzchnia 170,4 m2), mycie i czyszczenie kolców  na
           ptaki zamontowanych na parapetach zewnętrznych, mycie wszystkich parapetów    
           zewnętrznych na bieżąco 
         - mycie elewacji zewnętrznej wykonanej z płytek ceramicznych i wszystkich zadaszeń nad  
           drzwiami,
   - mycie monitorów komputerowych, klawiatur przy zastosowaniu profesjonalnych środków  
     przeznaczonych do tego celu,
        - wykonywanie dodatkowego sprzątania po ewentualnych remontach czy  malowaniu,
        - mycie okien i hali kotłowni -1 x/rok.
          - bieżące uzupełnianie środków czystości w jednostkach (worki na odpady, papier  toaletowy,  
             ręczniki, mydło, środki dezynfekcyjne, krem , środki do zmywarek i myjko-dezynfektorów,   
             środek do zamgławiania) 
Zamawiający posiada:
     - dozowniki łokciowe i ręczne firmy Ecolab , Merida i Schulke ,  podajniki  Nexa Compakt
        bezdotykowe ścienny  i  zawieszane na łóżko, Medilab –system workowy, GOJO- system    
        workowy– system workowy na   piankę do mycia rąk- system wymiennych plastikowych   
        wkładów oraz dozowniki Purcell na żel do  dezynfekcji rąk- system wymiennych  plastikowy      
        wkładów,  
     - myjko - dezynfektory firm: DDC Dolphin, Medilab. Meiko, Erlen, Meiko, Sterimed,
     -  zmywarki: Lozamet, Stalgast, Ardo, Indesit, Fagor, Silanom).
      -prowadzenie dokumentacji wykonywanych czynności zgodnie z wytycznymi  Planu                    
        Higieny i  standardami  obowiązującym u Zamawiającego,  
     - bieżące reagowanie i modyfikowanie sposobu wykonania usługi -   podporządkowanie się    
       nowym ustawom i rozporządzeniom jednostek nadrzędnych, kontrolujących jak również  
       zaleceniom Zamawiającego, 
      -współpraca w zakresie BPH na warunkach określonych w § 5 projektu umowy.
     - sytuacjach wyjątkowych np. epidemii wykonywanie na zlecenie Zamawiającego   
        dodatkowej usługi mycia, dezynfekcji środkami   stosownymi do zagrożenia
     -w sytuacji zagrożenia sporami np. Clostridium difficile dodatkowa dezynfekcja  środkami   
        sporobójczymi (na zlecenie specjalisty ds. epidemiologii lub koordynującej).
     - zamgławianie i ozonowanie pomieszczeń wg potrzeb Zamawiającego.
           
7.Wymagania stawiane pracownikom Wykonawcy:
· zachowanie w tajemnicy informacji związanych z  funkcjonowaniem   jednostki i zakładu Zamawiającego w tym szczególnie  informacji dotyczących stanu  i przebiegu leczenia pacjentów, pozyskanych w wyniku przetwarzania danych osobowych w wyniku wykonywania czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego,
· zachowanie reżimu sanitarnego, 
· umieszczanie znaków ostrzegających o śliskiej nawierzchni każdorazowo podczas mycia, czyszczenia. Znaki należy umieszczać w ilości gwarantującej ich widoczność z wszystkich możliwych dojść do obszaru poddawanego w/w zabiegom. Minimalne oznakowanie prostego odcinka o długości 10 m wynosi: jeden znak na początku odcinka, drugi znak na końcu odcinka,
· noszenie czystej odzieży ochronnej i identyfikatorów, (dotyczy również odzieży do wydawania posiłków), 
· zgłaszanie każdego wyjścia z oddziału Pielęgniarce Koordynującej lub dyżurnej,
· pomoc personelowi medycznemu przy czynnościach sanitarno-higienicznych wykonywanych przy pacjencie, rozdawaniu posiłków, dostarczaniu- celem przeprowadzenia badań zakodowanego materiału biologicznego do pracowni diagnostycznych (pojemniki do badań zapewnia Zamawiający),
· reagowanie na sytuacje wyjątkowe zgłaszane przez pacjentów i niezwłoczne poinformowanie o tym personelu oddziału,
· opróżnianie, mycie basenów, kaczek,
· zdejmowanie , mycie i wieszanie lamp,
· czyszczenie syfonów przy wszystkich umywalkach, zlewach i brodzikach,
· stałe monitorowanie czystości w sanitariatach,
· podlewanie i mycie kwiatów,
· odkurzanie sprzętu komputerowego,
· utrzymywanie w czystości rejestratorów czasu pracy,
· wykonywanie usługi wraz z uzupełnianiem środków zgodnie z Planem Higieny, 
· odkurzanie, mycie i ewentualna dezynfekcja żaluzji we wszystkich jednostkach, w dowolnej technologii,
· zgłaszanie zauważonych podczas sprzątania usterek (np. urwana klamka, spalona żarówka, brak klosza ,itp.) pielęgniarce oddziałowej lub dyżurnej.
· zgłaszanie w godzinach popołudniowych i nocnych wszelkich zauważonych awarii pielęgniarce w oddziale,
· przestrzeganie wszelkich obowiązujących w ZOZ Sucha Beskidzka przepisów, standardów,
·  innych instrukcji i posiadanie dopuszczenia do pracy przez lekarza Medycyny Pracy oraz udokumentowane szkolenia (przed przystąpieniem do pracy) w zakresie: 
a) Minimum sanitarnego,
b) Dezynfekcji i higieny pomieszczeń służby zdrowia – obowiązujące standardy (zasady,  środki, niebezpieczeństwa),
c) Prawidłowego utrzymania stanu sanitarnego obiektu,
d) Źródeł i szerzenia się zakażeń szpitalnych, 
e) Sposobów zapobiegania zakażeniom szpitalnym, 
f) Standardów postępowania z materiałem zakaźnym, 
g) Higieny osobistej personelu ,
h) Mycia i dezynfekcji rąk jako podstawowej czynności zapobiegającej rozprzestrzenianiu się zakażeń szpitalnych,
i) Ekspozycji zawodowej,
j) Segregacji odpadów, transportu, przechowywania,
k) Patogenów szpitalnych, alertu patogenu,
l) Obowiązujących zasad podziału na strefy i obszary.

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:
· jakość świadczonych usług oraz za ich wykonanie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
· wyniki badań mikrobiologicznych, (w razie nieskutecznej dezynfekcji  powtórna dezynfekcja i dodatkowe badania )
· szkody w mieniu i na osobach, powstałe w wyniku czynu niedozwolonego, z tytułu nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w umowie i w załącznikach, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
W ramach odpowiedzialności za wykonywane usługi Wykonawca płaci kary za nieprzestrzeganie przepisów sanitarno - epidemiologicznych, BHP, P/poż, nakładane przez uprawnione służby. Również w momencie dodatnich wyników z wymazów czystościowych, Wykonawca będzie obciążony kosztami badań, dodatkowej dezynfekcji i badań sprawdzających. 

8. CENA
Kalkulacja ceny musi być ustalona dla każdej jednostki oddzielnie z  uwzględnieniem ogólnych obowiązków Wykonawcy i szczegółowych  zakresów  oraz:
 -   środki do dezynfekcji powierzchni  i odkażania  rąk. (Środki dezynfekcyjne do  odkażania rąk muszą być w oryginalnych opakowaniach. 
  -  środków czystościowe w tym :
· mydło do rąk przy wszystkich umywalkach, krem do rąk w pomieszczeniach socjalnych, środki zapachowe,
· detergenty do mycia powierzchni i urządzeń sanitarnych,
· ręczniki jednorazowe w rolkach i składane „Z” ( ręczniki celulozowe, nie z makulatury, 3 warstwowe, w obszarze bloków operacyjnych  w kolorze białym, łatwo rozdzielające się przy wyjmowaniu z podajnika),
· papier toaletowy ( duże i małe rolki),
· prześcieradła 1x użytku na fotele ginekologiczne,
· prześcieradła 1x użytku na kozetki lekarskie w Poradniach Specjalistycznych
       -      płyn, sól, odkamieniacz, proszek, tabletki, nabłyszczasz ( w zależności od
               wymagań producenta) 
       -       worki zielone ( małe- 50x60, duże- 110x70 ), na odpady komunalne
·  worki żółte do cytostatyków (grube)(70x110 lub 50x60,)
· worki czerwone na odpady zakaźne (grube) (70 x 110 lub 50x60),
· worki niebieskie(70 x 110 lub 50x60),
· worki białe przeźroczyste(70x110 i 50x60),
· ściereczki w czterech kolorach oraz ściereczki włókninowe białe (jednorazowego użytku)  do sprzątania wg standardu,
· dodatkowe dezynfekcje podyktowane nieprzestrzeganiem odpowiednich   zasad   sprzątania poparte badaniami mikrobiologicznymi – na wniosek Specjality ds. epidemiologii.
· zapewnienia preparatów do myjko - dezynfektorów zalecanych przez producentów Jeżeli Wykonawca zmieni środki, które nie będą dostosowane do zamontowanych dozowników, zobowiązany będzie do ich wymiany na własny koszt,
· zapewnienia niezbędnej ilości mopów – pranie w pralni zewnętrznej ( na żądanie sanepidu przedstawienie dokumentów potwierdzające skuteczność procesu prania i dezynfekcji)
Cena określona w ofercie przetargowej musi uwzględniać wzrost wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej na styczeń 2024r.

Media potrzebne do sprzątania będą udostępnione firmie nieodpłatnie.
Wykonawcy, z którym zostanie podpisana umowa, Zamawiający udostępni pomieszczenia o powierzchni  73,60m2 w Suchej Beskidzkiej i 17 m2 w Makowie Podhalańskim. Warunki i koszty najmu określone są w projekcie umowie najmu –załącznik nr 3a. 

