Nr postepowania: ZP/93/055/U/21

UMOWA

zawarta w dniu pomiedzy:

Politechnika Gdanska z siedzibg w Gdansku, 80-233, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk
NIP: 584-020-35-93, REGON: 000001620

reprezentowana przez: mgr inz. Mariusza Milera - Kanclerza Politechniki Gdanskiej, dziatajacego na
podstawie petnomocnictwa Rektora Politechniki Gdanskiej,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

dziatajgcg na rzecz swojg oraz w imieniu bibliotek Trojmiejskiego Zespotu Bibliotecznego, w skiad
ktérego wchodza:

1) Gdanski Uniwersytet Medyczny, ul. Debinki 1, 80-211 Gdansk

2) Uniwersytet Morski w Gdyni, ul. Morska 81-87, 81-225 Gdynia

3) Akademia Muzyczna im. Stanistawa Moniuszki w Gdansku, ul. tgkowa 1-2, 80-743 Gdansk

4) Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu, ul. Kazimierza Gorskiego 1, 80-336 Gdansk

5) Akademia Sztuk Pieknych w Gdansku, Targ Weglowy 6, 80-836 Gdansk

6) Europejskie Centrum Solidarnosci, pl. Solidarnosci 1, 80-863 Gdansk
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zwang dalej ,Wykonawcg”,

ktéry wytoniony zostat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonym w trybie
podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo zaméwien

publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 2019 z pézn. zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp.”.

§ 1 Definicje umowne

Wymienione w niniejszej Umowie wyrazy lub zwroty powinny byé rozumiane zgodnie z ponizszymi

definicjami:
1. ,SYSTEM” — oprogramowanie VIRTUA.

2. ,DOKUMENTACJA” — zbior dokumentdw, opisujgcych budowe, dziatanie, konfiguracje i

procedury zwigzane z Systemem, wytworzonych przez Wykonawce.

3. ,DNI ROBOCZE ZAMAWIAJACEGO” — dni od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do

20:00, z wytgczeniem sobdét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

4. ,BLEDY” — kazda wada, ktdra stanowi odstepstwo od normalnej funkcjonalnosci lub

wydajnosci Systemu, ktéra ma wptyw na jakosé eksploataciji Systemu.

5. ,CZAS REAKCJI” — maksymalny czas, jaki moze uptyngé od momentu przyjecia zgtoszenia

do przywrdécenia normalnego, zgodnego z Umowa, funkcjonowania Systemu.

6. ,PRIORYTET NORMALNY” — bfedy utrudniajgce korzystanie z petnej funkcjonalnosci

Systemu, majgce wptyw na ciggto$¢ funkcjonowania Licencjobiorcy.

7. ,PRIORYTET KRYTYCZNY” — nieprawidiowe dziatanie Iub utrata niektorych
funkcjonalnosci, komunikaty o btedach, bledy zwigzane z uzytkowaniem modutéw

oprogramowania lub utraty danych Systemu.



1.

2.

3.

8. ,AWARIA SYSTEMU” - catkowita niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca funkcjonowanie
licencjonowanego oprogramowania.
9. ,LICENCJONOWANE OPROGRAMOWANIE VIRTUA™:
e Virtua Library Management System Maintenance Renewal
e Virtua Library Management System Maintenance Renewal (2nd Account)
e Virtua Precision Searching Level 4
e Virtua Precision Searching Level 4 (2nd Account)
e Virtua Acquisitions and Fund Accounting Level 4
e Virtua Circulation, Status Monitoring Level 4
e Virtua Circulation, Status Monitoring Level 4 (2nd Account)
e Virtua Serials Control Level 4
e Virtua Serials Control Level 4 (2nd Account)
e Virtua Clients
e NCIP/SIP Interface
e CHAMO Maintenance
e CHAMO Maintenance (2nd Account)

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest nabycie subskrypcji na kompleksowg ustuge serwisowania w celu
utrzymania ciggtosci pracy systemu bibliotecznego VIRTUA i dostarczania nowych wersji
licencjonowanego oprogramowania VIRTUA dla Biblioteki Politechniki Gdanskiej i bibliotek
Trojmiejskiego Zespotu Bibliotecznego wraz z instrukcjami instalacyjnymi oraz dokumentacjg
dotyczacg nowych wersji oprogramowania VIRTUA.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy jest zgodny z opisem przedmiotu zamowienia
zawartym w SWZ oraz ofercie Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzielone licencje na dostarczone oprogramowanie obejmujg prawo
do korzystania przez czas nieokreslony.

§ 3 Miejsce realizacji Umowy

Ustuga serwisowania bedzie swiadczona zdalnie poprzez Internet na serwerze Biblioteki Politechniki
Gdanskiej (Red Hat Enterprise Linux Server release 6.7).

§ 4 Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji kompleksowej ustugi serwisowania Licencjonowanego
Oprogramowania VIRTUA przez okres 12 miesiecy liczac od daty wygasniecia dotychczasowej
subskrypciji, tj. do dnia 30.06.2022 roku.

§ 5 Wynagrodzenie, warunki ptatnosci

Wynagrodzenie z tytutu realizacji kompleksowej ustugi serwisowania Licencjonowanego
Oprogramowania VIRTUA za okres 01.07.2021 - 30.06.2022 wynosi brutto/netto ......................
PLN/USD.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie naleznosci Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu Umowy.

Fakture nalezy wystawia¢ na adres: Biblioteka Politechniki Gdanskiej, ul. Narutowicza 11/12,
80-233 Gdansk.



4. Zaptata bedzie dokonana w PLN/USD w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

§ 6 Warunki realizacji

1. Zamawiajgcy do kontaktéw w zwigzku z realizacjg Umowy z Wykonawcg wyznacza:

3. O kazdej zmianie os6b wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 niniejszego paragrafu strony niezwiocznie
powiadomig sie wzajemnie. Szkody powstate w wyniku niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg
strone zobowigzana.

4. Powyzsze dane osobowe os6b wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 udostepniane sg przez strony sobie
wzajemnie, w celu realizacji umowy, na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Strony stajg sie administratorem danych osobowych wzajemnie
sobie udostepnionych.

§ 7 Obowiazki i sposéb wykonywania Umowy

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a)

b)
c)

d)

udzielania Wykonawcy wszystkich zgdanych informacji niezbednych do nalezytego wykonania
niniejszej Umowy bez zbednej zwtoki, jak réwniez udostepnienia, poprzez Internet, serwera
na ktérym zainstalowane jest licencjonowane oprogramowanie do prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy,

udostepnienia Wykonawcy dostepu do systemu operacyjnego serwera oraz uprawnien do
instalacji oprogramowania,

wspétdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub
innych problemoéw wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy,

zapewnienia dyspozycyjnosci pracownikow Zamawiajgcego wyznaczonych do realizacji
Umowy w ramach obowigzujgcych u Zamawiajgcego godzin pracy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do:

a)

b)

dofozenia najwyzszej starannosci podczas wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,
wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi bedace przedmiotem Umowy,
wspétdziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania probleméw wyniklych w trakcie
wykonywania niniejszej Umowy.

3. Konsultacje oraz standardowa pomoc serwisowa:
a) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ustugi serwisowe oraz pomoc i konsultacje, w zakresie

uzytkowania i dziatania Licencjonowanego Oprogramowania przez 24 godziny na dobe w dni
robocze zamawiajgcego,

b) ustugi serwisowe oraz konsultacyjne mogg by¢ realizowane za posrednictwem kanatu e-

mailowego, ustugi typu Hotline pod telefonicznym numerem kontaktowym, oraz dostepu
przez Internet do Systemu w celu umozliwienia serwisowi technicznemu Wykonawcy
zdiagnozowania oprogramowania i rozwigzania problemow.

4. Btedy Licencjonowanego Oprogramowania oraz ich usuwanie:



a) w okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania
wszelkich wad oprogramowania,

b) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wsparcia i konsultacji w zakresie sposobu rozwigzania
zgtoszonych probleméw dotyczacych korzystania z licencjonowanego oprogramowania w
ponizszych terminach okreslanych jako docelowe czasy reakciji:

1. w przypadku btedéw majgcych niewielki wptyw na ciggto$¢ funkcjonowania Systemu oraz
wsparcia/konsultacji Licencjobiorcy (priorytet NORMALNY), czas reakcji wynosi 72
godziny. W przypadku zarejestrowania zgtoszenia poza dniami roboczymi
Zamawiajgcego czas reakcji liczony jest od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego
Zamawiajgcego.

2. w przypadku btedéw powodujgcych catkowitg niesprawnos¢ Systemu z powodu Awarii
Systemu lub nieprawidtowego dziatania/utraty niektérych funkcjonalnosci/danych (priorytet
KRYTYCZNY), Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis techniczny 24 godziny na
dobe, przez siedem dni w tygodniu. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na
zgtoszenie btedoéw krytycznych w przeciggu 2 godzin od otrzymania zgtoszenia od
Zamawiajgcego i dotozy wszelkich staran, aby powrdci¢ sprawno$¢ systemu w ciggu 8
godzin.

c) Inne btedy/wady oprogramowania, zgtoszone przez Zamawiajgcego, bedg usuwane w
nastepnym wydaniu systemu Virtua. Zamawiajgcy musi zaktualizowaé oprogramowanie, gdy
wydanie jest dostepne,

d) Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep, poprzez Internet, do Systemu w celu zdiagnozowania
oprogramowania i rozwigzania probleméw przez Wykonawce,

e) Zamawiajgcy nie moze byé obcigzony kosztami ustug usuniecia awarii Systemu przez
Wykonawce, jezeli awaria byta spowodowana wadami wykrytymi w licencjonowanym
oprogramowaniu.

Dostarczanie nowych wersiji Licencjonowanego Oprogramowania wraz z dokumentacija:

a) Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajgcemu wszystkie nowe wersje
Licencjonowanego Oprogramowania, instrukcje instalacyjne oraz dokumentacje z nim
zwigzang, z chwilg ich udostepnienia,

b) Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu instalacyjnych wersiji
oprogramowania poprzez Internet,

¢) Wykonawca zobowigzuje sie do okresowego monitorowania dziatania Systemu oraz, jesli
zajdzie taka potrzeba, informowania Zamawiajgcego o koniecznosci powziecia przez niego
szczegolnych srodkéw majgcych na celu utrzymanie lub usprawnienie dziatania Systemu.

§ 8 Postanowienia koncowe

Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany postanowien niniejszej Umowy w nastepujgcych

przypadkach:

a) terminu zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej (np.
kleski zywiotowe, huragan, powddz, katastrofy transportowe, pozar, eksplozje, wojna, strajk i
inne nadzwyczajne wydarzenia), ktérych zaistnienie lezy poza zasiegiem i kontrolg stron. W
tej okolicznoéci strony ustalajg nowe terminy umowne z tym, ze wielko$¢ zmian musi by¢
powigzana z przyczyna, jaka jg spowodowata,

b) terminu zakohczenia realizacji przedmiotu w przypadku wystgpienia okolicznosci lezgcych po
stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z

Umowy ani w inny sposéb dgzyc¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy i jej uzupetnienia, jak rowniez oswiadczenia przewidziane w Umowie

bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa stanowi

inacze;.



4. Oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia sa integralng czeécia
Umowy.

5. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



