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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, przetestuje i wdrozy na Uczelnianej Platformie Eduka-
cyjnej SWWS 10 kurséw e-learningowych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Kursy powstang
na podstawie tresci merytorycznych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Uczelniana Platforma Edukacyjna SWWS (UPE SWWS) oparta jest o system Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) (wersja 3.11.6+ na dzien 22.03.2022 r.), ktory jest systemem
zarzgdzania kursami internetowymi klasy LMS. Umozliwia zaréwno nauczanie, jak i uczenie sie. Po-
zwala réwniez na wspétprace w trybie synchronicznym bgdz asynchronicznym. Platforma posiada wiele
réznych funkcjonalnosci, jest rozszerzalna i oparta na licencji open source GNU GPL.
Odbiorcami kurséw e-learningowych sg osoby doroste — funkcjonariusze i pracownicy Stuzby Wiezien-
nej. Kursy bedg wykorzystywane w trakcie ksztatcenia funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wiezien-
nej w ramach studiéw podyplomowych oraz kurséw kompetencyjnych. Beda one stanowity dodatkowy
materiat dydaktyczny, przekazujacy oraz utrwalajgcy wiedze.
Tematyka kurséw bedzie dotyczyta:

1) Podstaw ochrony dynamicznej

2) Zasad skutecznej autoprezentacji

3) Zasad skutecznych wystgpien publicznych

4) Zasad skutecznych negocjacji

5) Zasad skutecznej komunikacji

6) Obrony przed napastnikiem uzbrojonym w narzedzie tepe i ostre

7) Pamieci i koncentracji

8) Asertywnosci w komunikacji

9) Zasad skutecznego dziatania

10) Podstaw rozpoznania srodowiska osadzonych

Zadanie musi zosta¢ zrealizowane w catosci do 12 tygodni od dnia zawarcia umowy, w tym | czesc¢ (5
kurséw) do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy.

|. Wymagania dotyczace kurséw

Zaprojektowane, opracowane, dostarczone, przetestowane oraz wdrozone przez Wykonawce kursy

e-learningowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego majg spetnia¢ ponizsze wymagania:

1. Kazdy kurs e-learningowy zostanie przygotowany w jezyku polskim.

2. Kazdy kurs e-learningowy powinien przekazywac wiedze, jak i jg utrwala¢ w sposéb angazujacy
uczestnika, bedacy dla niego atrakcyjny wizualnie.

3. Zastosowanie w kursie e-learningowym zréznicowanych form interaktywnych powinno zaktada¢ wy-
soki stopien przyswojenia wiedzy i zaangazowania uczestnika w proces uczenia sie.

4. Warunkiem uruchomienia kursu jest jego poprawne dziatanie, w tym dziatanie zréznicowanych form
interaktywnych, zwiekszajgcych zaangazowanie i skutecznosé nauki.

5. Kurs powinien poprawne dziata¢ zaréwno na komputerach stacjonarnych, przenosnych, jak i na
urzadzeniach mobilnych.

6. Wymaga sie, aby animacje wykorzystane w kursie e-learningowym byty adekwatne do tematyki
oraz grupy docelowej odbiorcéw kurséw.

7. Struktura kursu powinna by¢ czytelna, przejrzysta, logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposéb logiczny i uzasadniony metodycznie. Uczestnik szkolenia powinien mie¢
mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie w obszarze kursu oraz mie¢ mozliwos¢ identyfikacji aktual-
nego potozenia.

8. Kurs e-learningowy powinien zosta¢ opracowany wg ogolnie obowigzujgcych standardéw przy za-
angazowaniu co najmniej nastepujgcych osoéb:
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1) metodyka e-learningu/dydaktyka multimedialnego, odpowiedzialnego m.in. za opracowanie i
przygotowywanie scenariusza kursu e-learningowego oraz

2) grafika komputerowego odpowiedzialnego m.in. za przygotowanie profesjonalnej szaty graficz-
nej kursu, oprawy wizualnej tresci kursu (w tym w szczegolnosci layoutu kursu, wizualizaciji tre-
$ci, animagiji, itd.).

Zamawiajgcy wymaga, by kurs zawierat materialy multimedialne w postaci np. filméw, animacji w

jezyku wykorzystywanym do tworzenia i prezentowania stron internetowych: HTML, HTMLS oraz

zatgcznikéw w formie plikow np.: .pdf, .docx, .jpg, .avi, .mp4, .pptx,

Grafika wykorzystywana w kursie moze mie¢ format .jpg, .png, .gif lub inny zaproponowany przez

Wykonawce, uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

Materiaty video mogg mie¢ format .avi lub inny zaproponowany przez Wykonawce, uzgodniony i za-

akceptowany przez Zamawiajgcego,

Dzwigk wykorzystywany w kursie powinien mie¢ format mp4 o parametrach pliku: bitrate minimum

64 kbps, w systemie stereo.

W celu aktywizacji uczestnikow kursu nalezy wykorzysta¢ w quizach/testach mozliwie zréznicowane

typy ¢wiczen:

3) pojedynczy wybor,

4) wielokrotny wybér,

5) uchwy¢ i upus¢ elementy,

6) lista rozwijalna,

7) pole edycyjne (pole tekstowe),

8) prawda/falsz,

9) dopasuj.

Wymagania minimalne do kazdego kursu to wskazane przez Zamawiajgcego elementy obowigz-

kowe w danej tematyce kursu (pkt. IV.) oraz min. 1-2 elementy dodatkowe wybrane przez Wyko-

nawce z grupy, w ktérej znajdujg sie takie formy jak:

1) infografika,

2) animowana infografika o dtugosci ok. 1 min.,

3) rysunkowa animacja typu ,explainer”,

4) kilkuminutowy film fabularny

5) videotutoriale,

6) videoinstrukcije,

7) podcasty,

8) tresci szkoleniowe w formie strony www,

9) animacje o dtugosci min. 2 — 3 min.,

10) pigutki wiedzy.

Materiaty mogg zawiera¢ elementy storytellingu.

Wykonawca dokona wyboru elementéw w oparciu o koncepcjg metodologiczng.

Poszczegodlne elementy kursu majg by¢ spéjne, wolne od bteddéw ortograficznych, interpunkcyjnych,

stylistycznych, btedéw formatowania.

Nawigacja w kursie ma by¢ intuicyjna.

Elementy kursu mogg zawiera¢ materiat udzwiekowiony; umozliwiajgce wtaczenie/wytgczenie lek-

tora badz Sciezki dzwiekowej w dowolnym momencie.

W przypadku wykorzystania podcastow, ich tre$¢ powinna by¢ odczytywana przez profesjonalnego

lektora (zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania syntezatora mowy).

Postacie reprezentujgce funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej w materiatach graficznych, multime-

dialnych i innych powinny by¢ wykonane w sposéb staranny i odpowiadajgcy aktualnym na czas

realizacji wykonania kursu przepisom obowigzujgcym w zakresie umundurowania funkcjonariuszy

Stuzby Wiezienne;.
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Zamawiajgcy moze udostepni¢ Wykonawcy podczas realizacji przedmiotu zamowienia obiekty do

wykonania elementéw multimedialnych.

Kursy zostang dostosowane do standardu WCAG 2.1 zgodnie z deklaracjg dostepnosci platformy.

Wykonawca ma obowigzek przekazac¢ pliki zrédtowe kursu, umozliwiajgce samodzielne wprowa-

dzenie poprawek przez Zamawiajgcego w dowolnym elemencie kursu (zarbwno w tresci jak i w

sposobie dziatania).

Pliki zrodlowe musza by¢ kompletne i nie mogg byé w zaden sposéb zaszyfrowane, bgdz tez zmo-

dyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnosci dla oséb, ktére beda je w przysztosci modyfikowac.

Po odebraniu przez Zamawiajgcego kazdego z 10 kurséw e-learningowych, Zamawiajgcy nabywa

do nich autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062z p6zn. zm.) zgodnie z warunkami
zawartej umowy.

Wykonawca zagwarantuje, iz przedmiot zamodwienia bedzie:

1) w zakresie no$nikéw oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniajgcych sie podczas ko-
rzystania,

2) wolny od wad prawnych i roszczen osoéb trzecich,

3) wolny od mechanizméw blokujgcych jego funkcjonowanie,

4) sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostepnego na rynku oprogramowania antywirusowego
pod katem obecnosci jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych destrukcyjnych
programoéw,

5) pozbawiony w tresci kodu zrédiowego linkéw i odwotan do podmiotéw i 0séb trzecich,

6) wykonany w oparciu o wolne oprogramowanie lub wtyczki wolnego oprogramowania bez ko-
niecznosci dokupowania funkcjonalnosci i abonamentow.

|. Projektowanie kurséw

Przekazanie materiatdw merytorycznych, na podstawie ktérych bedg projektowanie kursy, nastgpi

w dwoch etapach:

a) | etap — Zamawiajgcy przekaze w nastepnym dniu po zawarciu umowy materiaty dotyczace 5
kursow: kurs ,Podstawy ochrony dynamicznej’, kurs ,Zasady skutecznej komunikacji’, kurs
LAsertywnosé w komunikacji®, kurs ,Zasady skutecznego dziatania”, kurs ,Podstawy rozpozna-
nia srodowiska osadzonych”

b) 1l etap — Zamawiajacy przekaze, w terminie do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy, materiaty do
pozostatych 5 kursow.

Wykonawca zaproponuje trzy nazwy kurséw do kazdego z kursu, z czego Zamawiajgcy wybierze

jeden. Nazwa kurséw powinna brzmie¢ zachecajgco oraz budzi¢ pozytywne skojarzenia, a takze

nawigzywac do tematyki kursu.

Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego scenariusze kurséw zawierajgce:

koncepcje metodologiczng, strukture materiatu merytorycznego oraz 2 prototypy graficzne. W ra-

mach 1 prototypu graficznego Wykonawca przedstawi 3 + 6 ekranéw kursu. Ekrany prototypu po-
winny by¢ kompletne pod kazdym wzgledem (przede wszystkim merytorycznym, funkcjonalnym,
metodycznym, graficznym, technicznym). Prototyp powinien przedstawi¢ dziatanie ekranéw roz-
nego typu, np. ekrany informacyjne proste, ekrany informacyjne ztozone, ekrany ¢wiczeniowe.

Ekrany powinny uwzglednia¢ elementy z treScig dodatkowg (okienek, linkéw, zatgcznikéw itd.). Nie

dopuszcza sie przedstawienia do wersji prototypow graficznych réznigcych sie jedynie kolorem.

Zamawiajgcy dopuszcza dostosowanie jednego prototypu graficznego do wszystkich projektowa-

nych kurséw.

Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest rowniez redakcja tekstéw w formie przy-

stepnej dla odbiorcéw kursu.

Scenariusze kurséw powstang na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw me-

rytorycznych, stanowigcych wktad merytoryczny. Obszernos¢ wktadu zostata okreslona w pkt. IV.
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6. W przypadku dialogowanych materiatéw Wykonawca przedstawi do zaakceptowania Zamawiaja-
cemu tresci dialogow.

7. Zamawiajgcy ustala czas wykonania jednego scenariusza na 7 dni roboczych. Czas rozpoczecia
opracowywania scenariuszy szkoleniowych jest liczony od dnia przekazania materiatbw meryto-
rycznych.

8. Po zakohczeniu prac nad scenariuszem oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca
sporzadzi i dostarczy dokumentacje w postaci opracowanych scenariuszy poszczegoélnych kurséw
e-learningowych.

Ill. Opracowanie kursow

1. Wykonawca opracuje, na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy i proto-
typow graficznych, 10 kurséw e-learningowych.

2. Opracowanie graficzne kursu, powinno by¢ zgodne z zaakceptowanym w scenariuszu prototypem
graficznym i uwzglednia¢:

1) przygotowanie graficzne i informatyczne komponentéw multimedialnych i poszczegélnych ekra-
noéw kursu — dopasowane graficznie do prototypu graficznego kursu, z zastrzezeniem, ze roz-
mieszczenie przyciskow, odnosnikow itp. ma by¢ wykonane zgodnie z zasadami ergonomii in-
terfejséw. Grafiki wykorzystane w kursie mogg byé w postaci zdje¢ lub rysunkéw, co zostanie
uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie weryfikacji scenariusza i prototypu. Powinny byé one
spoéjne i adekwatne do tematyki, przygotowane w sposéb profesjonalny,

2) kurs oraz jego elementy przeznaczone do wydruku powinny zawiera¢ informacje o wspétfinan-
sowaniu ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014—2021 w ramach projektu
pn. ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne” (zgodnie z wytycznymi ,Komunikacji i identyfikacji
wizualnej Funduszy EOG i funduszy norweskich 2014-2021” wzér 5) oraz godto realizatora
projektu Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci. Wykonawca nie moze zamieszczac¢ na kur-
sie wlasnego logotypu, znaku towarowego, znaku identyfikacyjnego ani innych tresci jego iden-
tyfikujgcych.

3. Wraz ze sporzgdzong powyzej dokumentacjg tj. scenariuszami kurséw zawierajgcymi informacje o
wspotfinansowaniu ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu, Wykonawca przekaze pliki Zrédtowe z
wykonanymi 10 kursami e-learningowymi, (takze pliki zrédtowe graficzne).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania odbioru kurséw poprzedzonego prezentacja
przeprowadzong przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. Odbidr kurséw bedzie nastepowat
w dwdch etapach, zgodnie z ustalonym wspdlnie harmonogramem, przy zatozeniu ze na pierwszym
etapie Wykonawca przedstawi do odbioru co najmniej 5 kurséw.

5. Do przedstawionych kurséw Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ swoje zastrzezenia w terminie 5 dni
roboczych od dnia ich przekazania. Wykonawca naniesie wskazane przez Zamawiajgcego po-
prawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen
przez Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach i po uzgodnieniu przez strony termin dostar-
czenia poprawionych produktéw moze ulec wydtuzeniu. Odbiér zaakceptowanych kurséw, stano-
wigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego protokotem odbioru.

IV. Elementy obowigzkowe w kursach
1. Kurs ,,Podstawy ochrony dynamicznej” — kurs majgcy na celu prezentacje podstawowych zato-
zen ochrony dynamiczne;j.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test
3) Obszernos¢ przekazanych tresci merytorycznych: do 7 stron A4
2. Kurs ,,Zasady skutecznej autoprezentacji”’ — kurs podejmujgcy zagadnienia budowania swojego
wizerunku.
1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja
2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test
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3) Obszerno$¢ przekazanych tresci merytorycznych: do 6 stron a A4

Kurs ,,Zasady skutecznych wystgpien publicznych” — kurs opisujgcy wiasciwe praktyki przygo-

towujgce do przemowien.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

1) Obszernos¢ przekazanych tresci merytorycznych: max. 10 stron A4

Kurs ,,Zasady skutecznych negocjacji” — kurs dot. przygotowania sie do negocjaciji oraz ich pro-

wadzenia.

2) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja

3) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

4) Obszerno$¢ przekazanych tresci merytorycznych: max. 10 stron A4

Kurs ,,Zasady skutecznej komunikacji” — kurs o tematyce komunikacji interpersonalnej

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3) Obszerno$¢ przekazanych tresci merytorycznych: do 10 stron A4

Kurs ,,Obrona przed napastnikiem uzbrojonym w narzedzie tepe i ostre”— kurs przedstawia-

jacy elementy samoobrony, technik obrony przed niebezpieczehAstwem.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: kilkuminutowy film fabularny (Zama-
wiajgcy przekaze kilkuminutowy film wraz z tekstem. Wykonawca dokona obrobki graficznej
oraz doda lektora w tle.)

2) Wymagane elementy utrwalajgce wiedze: brak

3) Obszernos¢ przekazanych tresci merytorycznych: kilkuminutowy film wraz z tekstem

Kurs ,,Pamie¢ i koncentracja” — kurs zawierajgcy zestaw ¢wiczen trenujgcych uwaznosé, pamieé

oraz koncentracje.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3) Obszernosé¢ przekazanego materiatu: do 10 stron A4

Kurs ,,Asertywnos¢ w komunikacji” — kurs wskazujgcy na praktyczne rozwigzania w zakresie

ksztattowania oraz trenowania postawy asertywnej w kontakcie z drugim czlowiekiem.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf. jako pigutka wiedzy, dialogowe
scenki, tresci szkoleniowe w formie strony www

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3) Obszernos¢ przekazanego materiatu: do 8 stron a4

Kurs ,,Zasady skutecznego dziatania” — kurs wskazujgcy na podstawowe znaczenie nawykow

dla skutecznosci dziatania.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf oraz prezentacja

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3) Obszernos$¢ przekazanego materiatu: do 10 stron A4

Kurs ,,Podstawy rozpoznania srodowiska osadzonych” — kurs podejmujgcy zagadnienie pro-

wadzenia czynnosci profilaktycznych.

1) Wymagane obowigzkowe elementy przekazujgce wiedze: pdf. jako pigutka wiedzy

2) Wymagane obowigzkowe elementy utrwalajgce wiedze: quiz/test

3) Obszernosé¢ przekazanego materiatu: 4 — 5 stron A4

V. Zagadnienia dotyczace przetestowania i wdrozenia kurséw
1. Wdrozenie.

Zamawiajgcy dokona wdrozenia kursu e-learningowego w ciggu 3 dni roboczych od przekazania
plikéw instalacyjnych wraz z instrukcja.
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1) .Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne paczki plikéw in-
stalacyjnych w standardzie min. SCORM 2004 (format plikéw .zip lub .xml), gotowe do za-
importowania na Uczelniang Platforme Edukacyjng Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo-
Sci.

2). Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu kompletng i wyczerpujgca instrukcje in-
stalacyjna, w ktorej krok po kroku opisze, w jaki spos6b prawidtowo zaimportowaé pliki do
systemu Uczelnianej Platformy Edukacyjne;j.

3). Wykonawca przekaze pliki projektow/zrodtowe kurséw utworzone podczas projektowania i
wykonania kursow.

4). Zamawiajgcy na podstawie przekazanej przez Wykonawce instrukcji instalacyjnej dokona
importu paczek plikow do systemu Uczelnianej Platformy Edukacyjnej.

2. Testowanie.
Wykonawca (po utrzymaniu uprawnien w roli studenta) przeprowadzi testy kurséw e-learningowych
w systemie Uczelnianej Platformy Edukacyjnej w ciggu 3 dni roboczych od uzyskania potwierdze-
nia od Zamawiajgcego, ze kursy zostaty przez niego wdrozone:

1). Testowanie zaimportowanego kursu e-learningowego odbywac sie bedzie w systemie Uczel-
nianej Platformy Edukacyjne;j.

2). Wykonawca przygotuje scenariusz testowy odrebnie dla kazdego kursu, ktory zostanie prze-
kazany Zamawiajgcemu przed testowaniem.

3). Po przeprowadzeniu testow w oparciu 0 przygotowane scenariusze sporzadzi pisemny pro-
tokot z przeprowadzonych testéw, ktory przekaze Zamawiajgcemu

4). Ze wzgledu na ujawnione btedy podczas testow, etap wdrozenia i testowania ulega wydtu-
zeniu do czasu usuniecia i ponownego przetestowania kursu.

5). Wykonawca w ciggu 2 dni od otrzymania listy korekt dokona zmian, nastepnie przekaze
paczki plikdw instalacyjnych do ponownego testowania.

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
w ramach Projektu pn.”Pilotazowe kompleksy penitencjarne”
modut nr 2 pn. ,Modernizacja systemu szkolenia kadry Stuzby Wieziennej”



