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Norway Cieszyn
grants robi wrazenie

Projekt: ,,Cieszyn — miasto samowystarczalne” jest finansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu

Finansowego 2014-2021 w ramach programu ,,Rozwéj lokalny".

Zatgcznik nr 6 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy:
Gmina Cieszyn
Rynek 1

43-400 Cieszyn

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja kompleksowej ustugi obejmujace;:

1) opracowanie dokumentu pn.: ,Nowy Model Partycypacji Spotecznej w Cieszynie - tj. zasady i
standardy prowadzenia dialogu spotecznego” okreslajacego zasady i standardy prowadzenia
dialogu spotecznego w kontaktach miedzy mieszkancami i administracjg Miasta Cieszyna;

2) ustuge szkoleniowg dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Cieszynie i jednostek
organizacyjnych Miasta Cieszyna przygotowujgcg ww osoby do korzystania w praktyce z
wytycznych dokumentu ,Nowy Model Partycypacji Spotecznej w Cieszynie - tj. zasady i standardy
prowadzenia dialogu spotecznego”

w ramach projektu pt.: ,Cieszyn — miasto samowystarczalne” finansowanego ze $rodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 w ramach Programu ,Rozwdj lokalny”.

2. Ustuga bedzie obejmowac nastepujgce czesci:

1) Opracowanie raportu pn. "Pogtebiona analiza barier komunikacji i preferencji
mieszkancow wobec sposobéw komunikowania si¢ z administracjg Miasta Cieszyn”,
korzystajgc z diagnozy wykonanej przez Zamawiajgcg w ramach prac nad projektem ,Cieszyn —
miasto samowystarczalne” i uzupetnionej przez Wykonawce wlasnymi badaniami opinii
publicznej, badaniami fokusowymi w$réd organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcéw oraz
wywiadami indywidualnymi, a takze wtasng diagnozg, przeprowadzong zgodnie z
zaprezentowang przez niego metodyka. W celu opracowania ww. raportu Wykonawca:

a) opracuje narzedzia badawcze (kwestionariusz ankiet, scenariusz wywiadéw
indywidualnych, scenariusze wywiadéw grupowych i fokusowych),
b) przeprowadzi badania opinii publicznej (telefonicznie, internetowo i w terenie

na grupie respondentéw minimum 300 os6b — mieszkancéw, lokalnych
przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli lokalnych NGO) dotyczace satysfakcji z
przeprowadzanych dotychczas przez miasto konsultacji spotecznych — badanie ,na
wejscie” oraz badania satysfakcji, akceptacji wdrazanych nowych procedur po
zakonczeniu realizacji zamoéwienia — badanie ,ha wyjscie”;

c) uwzgledni co najmniej takie informacje, jak: obszary, jakie mieszkancy, lokalni
przedsiebiorcy i organizacje pozarzgdowe chcg konsultowac¢ z lokalnymi wtadzami,
ustalenie najbardziej spornych obszaréw, uwagi mieszkancow do istniejgcego
procesu konsultacyjnego, wskazania oczekiwan wobec trybu i sposobu prowadzenia
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dialogu spotecznego, wskazanie innych zagadnien wynikajgcych z prowadzonych
badan, a majgcych wplyw na wdrozenie procesu partycypacji.

Od Wykonawcy oczekuje sie szerokiego i kompleksowego podejscia do diagnozowanych
zagadnien i uwzglednienie w diagnozie zaréwno aspektu organizacyjnego, jak i nastawienia
spoteczehstwa. Oczekuje sie, ze Wykonawca, w celu postawiania diagnozy, wykorzysta metody
badawcze odpowiednie do badania dojrzatosci proceséw partycypacyjnych.

Diagnoza powinna zawieraé co najmniej takie informacje, jak: obszary, jakie mieszkancy, lokalni
przedsigbiorcy i organizacje pozarzadowe chcg konsultowac z lokalnymi wtadzami, ustalenie
najbardziej spornych obszaréw, uwagi mieszkancoéw do istniejgcego procesu konsultacyjnego,
sporzadzenie matrycy do mapowania probleméw interesariuszy, wskazania oczekiwan wobec
trybu i sposobu prowadzenia dialogu spotecznego, wskazanie innych zagadnien wynikajgcych z
prowadzonych badan, a majgcych wptyw na wdrozenie procesu partycypaciji.

2) Opracowanie dokumentu ,,Nowy Model Partycypaciji Spotecznej w Cieszynie - t;.
zasady i standardy prowadzenia dialogu spotecznego”.
a) Wykonawca w celu opracowania dokumentu okresli:

- grupy interesariuszy,

- obszary konsultacji,

- harmonogram i standardy przeprowadzenia procesu konsultacyjnego,

- dobér odpowiednich narzedzi i dziatan informacyjnych,
b) uwzgledni wnioski zawarte w raporcie pn. "Pogtebiona analiza barier
komunikacji i preferencji mieszkancow wobec sposobéw komunikowania sie z
administracjg Miasta Cieszyn”,
c) przeprowadzi wspolnie z Zamawiajgca 3 pilotazowe konsultacje z
interesariuszami dla oceny skutecznosci proponowanych scenariuszy, narzedzi i
standardéw spotkan. Spotkania majg mie¢ charakter sprawdzajgcy skutecznosc
proponowanych rozwigzan,
d) opracuje oraz uzgodni z Zamawiajgcym zestaw wskaznikéw produktu
(opisujgcych dziatania) oraz wskaznikdw rezultatu (opisujgcych zmiane wywotang
dzieki wdrazaniu standardéw) wraz z ich warto$ciami oczekiwanymi,
e) opracuje projekt dokument pn.: ,Nowy Model Partycypacji Spotecznej w
Cieszynie - tj. zasady i standardy prowadzenia dialogu spotecznego” dla Cieszyna,
zawierajacy co najmniej:

- standardy dziatan,

- narzedzia do wykorzystania (wraz z uzasadnieniem dla ich wyboru),

- 10 scenariuszy spotkan, konsultaciji, dialogu z mieszkancami,

- cele wdrazania standardow oraz zasady ich ewaluaciji.
f) przedstawi Zamawiajgcej Przygotowany projekt dokumentu w celu
zapoznania sie i jego ostatecznej akceptaciji.

3) Przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie
i jednostek organizacyjnych przygotowujacych do wdrozenia zasad Nowego Modelu
Partycypacji Spotecznej w Cieszynie ukierunkowanych na zdobycie praktycznych
umiejetnosci z zakresu przygotowywania, prowadzenia spotkan konsultacyjnych i analizowania
wnioskéw mieszkancow, wedtug wytycznych.
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a) Wykonawca przeprowadzi szkolenia kazdorazowo dla zespotu 15 0sob
odpowiedzialnych za wdrozenie modelowego systemu partycypacji spotecznej
zmierzajgcej do wspotzarzadzania miastem przez mieszkancow w Cieszynie ;
b) jedno szkolenie bedzie dwudniowe, trwajgce fgcznie dwanascie godzin,
stacjonarne w formie wyktadowo-warsztatowej i dotyczace zasad, celéw, metod,
narzedzi, korzysci z partycypacji i rozwigzan stosowanych w wybranych gminach na
terenie kraju w celu doskonalenia $wiadczonych przez administracje samorzgdowg
ustug publicznych.
c) drugie szkolenie bedzie wyjazdowe, trzydniowe, trwajgce tgcznie osiemnascie
godzin, stacjonarne w formie wyktadowo-warsztatowej, majace na celu wyposazenie
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Cieszynie i jednostek organizacyjnych w
praktyczne umiejetnosci z zakresu przygotowywania i prowadzenia spotkan
konsultacyjnych oraz analizowania informacji zwrotnej ptyngcej od mieszkancow
zgodnie ze standardami zawartymi w Modelu partycypacji Spotecznej w Cieszynie.
Koszty szkolenia wyjazdowego pokrywa¢ bedzie Zamawiajaca,
d) Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy:
- bedg zna¢ dokument: ,Nowy Model Partycypacji Spotecznej w Cieszynie - ;.
zasady i standardy prowadzenia dialogu spotecznego”,
- bedg skutecznie postugiwac sie opracowanymi scenariuszami, standardami,
narzedziami ujetymi w modelu konsultacji i dialogu spotecznego.

4) Ewaluacje zatozen i wypracowanie docelowej wersji dokumentu ,,Nowy Model
Partycypacji Spotecznej w Cieszynie - tj. zasad i standardéw prowadzenia dialogu
spotecznego”, a w tym zakresie:
a) Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego uwzgledniania w toku prac uwag i
opinii Zamawiajgcej oraz uzupetniania i poprawiania dokumentacji wg jej zalecen bez
prawa do dodatkowego wynagrodzenia, oprocz wskazanego w § 5 ust. 1,
b) Wykonawca zobowigzany jest do analizy przeprowadzonych spotkan
konsultacyjnych, analizy zebranego materiatu i wypracowania docelowej wers;ji
Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej w Cieszynie — tj. zasad i standardow
prowadzenia konsultacji, dialogu spotecznego.

5) Prezentacja dokumentu ,,Nowy Model Partycypacji Spotecznej w Cieszynie - tj.
zasad i standardéow prowadzenia dialogu spotecznego” w uzgodnionym z Zamawiajgcg
terminie.

Wykonawca, po ustaleniu z Zamawiajgcg terminu, zaprezentuje docelowy dokument na
spotkaniu z przedstawicielami Urzedu Miejskiego w Cieszynie, Radg Miejskg oraz
mieszkancami Cieszyna.

3. Wybrany do realizacji zadan Wykonawca na kazdym etapie bedzie konsultowat z Zamawiajaca
podejmowane czynnosci.

4. Cel projektu:

Celem przedsiewziecia jest zwiekszenie zaangazowania mieszkancow, zwiekszenie otwartosci
pracownikdow administracji na propozycje mieszkancéw, efektywniejsze projektowanie zadan, ustug i
procesow, utatwienie dostrzegania kluczowych potrzeb mieszkancow, stworzenie narzedzi utatwiajgcych
prowadzenie konsultacji spotecznych, wdrozenie powszechnego systemu partycypacyjnego.

5. Beneficjenci projektu:
Pracownicy Urzedu Miejskiego w Cieszynie i miejskich jednostek organizacyjnych, Burmistrz Miasta
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Cieszyna, Rada Miejska Cieszyna, mieszkancy Cieszyna, lokalni przedsiebiorcy i lokalne NGO.
6. Wykonawca jest zobowigzany minimum do:

6.1. Przeprowadzenia pogtebionej analizy barier komunikacji i preferencji mieszkancow wobec
sposobow komunikowania sie z administracjg Miasta Cieszyn wraz z opracowaniem dokumentu z
przeprowadzanej analizy.

6.2. Opracowania Planu kampanii informacyjnej, ktérego celem jest promocja Nowego Modelu
Partycypacji Spotecznej.

6.3. Opracowania Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej w Cieszynie — tj. zasad i standardow
prowadzenia konsultacji, dialogu spoftecznego dla Miasta Cieszyna, ktéry zawiera¢ bedzie co
najmniej: standardy dziatan, narzedzia do wykorzystania, od 8 do 10 scenariuszy spotkan,
konsultaciji, dialogu z mieszkancami, cele wdrazania standardéw oraz zasady ich ewaluac;ji.

6.4. Opracowania zestawow wskaznikéw rezultatu.

6.5. Przeprowadzenia szkolen dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Cieszynie i jednostek
organizacyjnych w celu wdrozenia Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej (15 pracownikdéw x 5
dni szkoleniowych).

6.6. Przeprowadzenia pilotazowych spotkan, konsultacji spotecznych wedtug wybranych
scenariuszy we wspotpracy z Zamawiajaca.

6.7. Ewaluacji zatozen i wypracowania docelowej wersji Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej w
Cieszynie — tj. zasad i standardéw prowadzenia konsultacji, dialogu spotecznego.

6.8. Przygotowania formularza konsultacyjnego do przeprowadzenia konsultacji spotecznych
projektu Nowego Modelu Partycypacji Spotecznej, analizy przeprowadzonych konsultacji,
uzgodnienia zmian i naniesienia ich na projekt dokumentu.

6.9. Opracowania wersji elektronicznej raportu podsumowujgcego projekt.
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