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Gliwice, dnia 29.06.2021r.

Dotyczy: Swiadczenia ustug telekomunikacyinych w zakresie telefonii komdrkowej wraz z dostawg telefonéw
komdrkowych oraz kart do transmisji danych dia PKM, Sp. z 0.0. w Gliwicach, ul. Chorzowska 150 —
sprawa nr PKM/TR/PP/04/2021

Zgodnie z pkt. 7.5 Zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania, ktére wptynety
od Wykonawcdow:

Pytanie nr 1
Dot. OPZ pkt 4.6. - W zwigzku z wymogiem uruchomienia budZetu na zakup urzqdzen z cennika sprzetu dla

Klientow Biznesowych wnosimy o usuniecie wymogu dotyczqgcego wskazania w formularzu ofertowym dwdch
modeli zaréwno telefondw z klawiaturg klasyczng jak i kiawiaturg dotykowq (smartfon). Prosbe motywujemy
tym iz Zamawiajgcy ma prawo zamowic kazdy model telefonu po ustaleniu jego dostepnosci z tego cennika.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i informuje, ze wprowadzit stosowne zmiany
do Formularza Ofertowego (zmiana 2 i 3).

Pytanie nr 2
Dot. OPZ pkt 4.6. - Czy w ramach wymaganego budzetu Zamawiajgcy bedzie kupowat terminale Apple, jesli

tak prosimy o podanie ilosci.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy przewiduje zakup jednego terminala Apple.

Pytanie nr 3
Dot. OPZ pkt 4.6. - Wnosimy o potwierdzenie iz w ramach budzetu Zamawiajgcy do kart dedykowanych do

transmisji danych kupi tylko jeden modem?

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy potwierdza , ze zakupi tylko jeden modem.

Pytanie nr 4
Dot. Zatf. nr 1 do umowy Formularz Ofertowy pkt 1.1

Celem zaproponowania 2 modeli wnosimy o zmiane parametréw w wierszu Pojemnosc baterii na 1150 mAh
oraz w wierszu zakres czestotliwosci na GSM 850/900/1800.

OdpowiedzZ nr 4:
Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit stosowne zmiany do Formularza Ofertowego (zmiana 2i 3).

Pytanie nr 5
Dot. Zaf. nr 1 do umowy Formularz Ofertowy pkt 1.2

Celem zaproponowania 2 modeli wnosimy o zmiane parametréow w wierszu Gniazda i ztgcza na TYP-C/micro
UsB.
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Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit stosowne zmiany do Formularza Ofertowego (zmiana 2 i 3).

Pytanie nr 6
Dot. OPZ pkt 4.8.2.

Wnosimy o potwierdzenie iz w ramach wyznaczonego budzetu przy zakupie telefonéw bedzie on
pomniejszany o cene wybranego modelu z cennika dla Klienta Biznesowego pomnigjszony o kwote jaka
zaptaci Zamawiajqcy i kwota zakupu pojedynczego telefonu bedzie nie mniejsza niz 1,00 z.

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 7
Dot. OPZ pkt 4.8.6. Wnosimy o potwierdzenie iz dostarczone urzgdzenia muszg byé fabrycznie nowe z
dystrybucji na rynek Polski.

OdpowiedzZ nr 7:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 8

Dot. OPZ pkt 4.3.3. Wnosimy o potwierdzenie czy zwiekszenie ilosci kart SIM o 30 sztuk, gdy wyniknie to z
potrzeb Zamawiajgcego odbywac sie bedzie ze sprzetem, jesli tak prosimy o potwierdzenie iz w ramach
budzietu 70 000 z1.

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy informuje, ze dodatkowe karty SIM bedg zamawiane bez sprzetu.

Pytanie nr 9

§ 5 ust.8 Umowy- Termin wystawienia faktury requlujq przepisy ustawy o podatku VAT. Termin wystawienia
faktury nie moze byc¢ uzgadniany w drodze umowy. Whnioskujemy o usuniecie z tego ustepu zapisu:
~Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport jest podstawg do wystawienia faktury VAT”.

Odpowiedi nr 9:
Zamawiajacy informuje, ze w Zapytaniu Ofertowym nie ma zapisu przytoczonego przez
Wykonawce.

Pytanie nr 10
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcey prowadzgcego dziatalnosé w formie

spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
Ksh.

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie nr 11

Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza Wykonawcy mozliwosé oceny ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacig umowy. Z uwagi na okolicznosc, Ze funkcjg kary umownej jest zabezpieczenie
terminowego i naleZytego wykonania prac, a wigc z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢ nadmiernym
i nieuzasadnionym obcigzeniem.

Wykonawca zwraca sie o uzupefnienie tresci postanowieri Umowy o zapis, zgodnie z ktérym: ,Catkowita
suma kar umownych , naliczonych na podstawie § 7 ust. 1, ust.2, ust. 3, ust. 4 umowy nie przekroczy w
catym okresie obowigzywania umowy 20 % wartosci facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie ”
W sytuacji gdyby jednak Zamawiajgcy nie podzielit stanowiska Wykonawcy i nie uwzglednit ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci Wykonawca zwraca sie 0 wskazanie i
rozwazenie innej wartosci procentowej.

OdpowiedzZ nr 11:
Zamawiajacy informuje, ze przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wprowadza maksymalny limit kar
umownych w wysokosci 20% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

Pytanie nr 12

Zapytanie ofertowe pkt 4.3.2

Wykonawca wnosi aby do umowy dodal postanowienie o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, Ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku
tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw,
ktére moggq zostac zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspdtpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspdipracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania bieZqcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takie — w zaleznosci od specyfiki wspdtpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe 0s50b
reprezentujgcych Strony, w tym pefnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kaida ze Stron joko
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.
4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspéfpracownikom tresc okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspdfpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takie bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepnos¢ oraz integralnosé przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat dfuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowe;,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uiyé tresci Informacji o danych osobowych
dotyczqcej  pracownikow i  wspdfpracownikéw  drugiej  Strony,  dostepnej na  stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www., (wersja Zamawiajgcego).

OdpowiedZ nr 12:

Zamawiajacy nie wprowadzi proponowanych przez Wykonawce zapiséw i informuje, ze w pkt 2 Zapytania
Ofertowego znajduje sie klauzula informacyjna RODO, zas w zataczniku nr 2 do pkt 16 Zapytania
Ofertowego — wz6r umowy istotne postanowienia zawarta zostata klauzula informacyjna dla pracownikéw
kontrahenta.
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Pytanie nr13
Pkt 4.3 ppkt 4.3.1 ZO - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iz bezpfatne potgczenia pomiedzy numerami
Zamawiajgcego dot. numerdw objetych niniejszym postepowaniem?

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 14
Pkt 4.3 ppkt 4.3.2 ZO - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iz nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci
oraz na telefony stacjonarne dotyczg wyfgcznie potgczen wykonanych na terenie kraju?

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 15

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie w pkt 4.3.2 | 4.3.3 ZO, co oznacza wielkosc transmisji danych 10 GB lub
15 GB czy Zamawigjgcy rozumie przez to pakiet internetowy 10 GB lub 15 GB dla poszczegdinej karty SIM w
danym okresie rozliczeniowym, czy teZ pakiet 10 GB lub 15 GB jest przewidziany fgcznie dla wszystkich
aktywacji? Dodatkowo Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby pakiety
danych wskazane w ZO mogfty by¢ wykorzystane w okresie rozliczeniowym, w ktérym zostajg przydzielone, co
oznacza, Ze niewykorzystane dane z pakietow w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na nastepny
okres rozliczeniowy i nie sq zwracane Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie.

OdpowiedzZ nr 15:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis odnosi sie do przydziatu transmisji danych dla poszczegélnych kart SIM,
niewykorzystane dane z pakietéw nie beda przechodzity na nastepny okres rozliczeniowy.

Pytanie nr 16
Pkt 4.3 ppkt 4.3.2 ZO - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iz w przypadku zwigkszenia ilosci kart SIM,

Wykonawcy bedzie przysfugiwato dodatkowe wynagrodzenie. Ponadto Wykonawca wnosi takie o
doprecyzowanie czy ewentualny zakup dodatkowych kart SIM bedzie wigzat sie z zakupem
dodatkowego Sprzetu?

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zwigkszenia ilosci kart SIM, Wykonawcy bedzie przystugiwato
dodatkowe wynagrodzenie jednocze$nie informujemy, ze zakup dodatkowych kart SIM nie bedzie sie
wigzat z zakupem dodatkowego sprzetu.

Pytanie nr 17

Stosownie do tresci pkt 4.3.4. ZO, Zamawiajqcy wskazaf obszar na ktérym Wykonawca jest zobowiqzany do
zapewnienia dostepu do sieci telefonii komérkowej na terenie kraju. W celu stworzenia warunkoéw dla
rzeczywistej realizacji powyiszego wymogu, a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci
wykonawcow do prawidfowej realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie
poprzez przyjecie, ze dostepnos¢ ustugi dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na
stronach www Wykonawey (przyktadowo Wykonawca wskazuje na strone z mapami zasiegu)?

Odpowiedz nr 17:
Zamawiajacy w pkt. 4.3.4 opisat obszar dziatania, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostgp
do sieci telefonii komérkowej oraz przesyiu danych.
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Pytanie nr 18

Odnoszqc sie do Pkt 4.8 ppkt 4.8.11 ZO Wykonawca wnosi o wskazanie przez Zamawiajgcego maksymalnej
procentowej ilos¢ kart SIM, ktdrych moze dotyczyc cesja?. Wykonawca wnosi przy tym o potwierdzenie, Zze
uzywany przez Zamawiajgcego termin ,cesja” nalezy interpretowac zgodnie z art. 509 § 1 KC, co oznacza ze
na podmiot trzeci przejdq prawa i obowigzki wynikajgce z danej (jednostkowej) umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, przy czym czynnosc ta bedzie dokonywana na wniosek Zamawiajgcego, po weryfikacji
przez Wykonawce dopuszczalnosci zawarcia cesji (weryfikacji potencjalnego abonenta, tj. dopuszczalnosci
zawarcia przez operatora telekomunikacyjnego ze wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotem trzecim
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego)?

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajacy informuje, ze ewentualne przeniesienie numeru do innego operatora moze dotyczy¢ jednego
numeru. Zamawiajgcy potwierdza, ze termin cesja zostat uzyty w rozumieniu art. 509 § 1 K.C.

Pytanie nr 19

Pkt 4.7 ZO - Wykonawca wnosi o dookreslenie czy dopuszcza mozliwosé, aby wszystkie czynnosci zwigzane z
naprawq  uszkodzonego  Sprzetu  byly  wykonywane  za  posrednictwem  autoryzowanego
serwisu, ktory swiadczy usfugi serwisowe?

OdpowiedzZ nr 19:
Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie naprawy uszkodzonego sprzetu (w ramach gwarancji) moze
odbywac sie za pomocg autoryzowanego serwisu.

Pytanie nr 20

Pkt 4.8.9, 4.8.10, 4.8.11 ZO - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy przeniesienie dotychczasowych
numerow do sieci nowego Wykonawcy bedzie wigzato sie z obowigzkiem zapfaty kar umownych z tytutu
przedterminowego rozwigzania umowy z dotychczasowym Wykonawcg?

Odpowiedz nr 20:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze przeniesienie numerdw do sieci innego Wykonawcy nie bedzie wigzato sie
z obowigzkiem zaptaty kar umownych z tytutu przedterminowego rozwiazania umowy z dotychczasowym
Wykonawca.

Pytanie nr 21

Wykonawca odnoszgc sie do § 4 ust. 5.4 wzoru Umowy wnosi, o potwierdzenie iz mozliwos¢ uruchomienia
ustugi identyfikacji numeru dzwonigcego (CLIP) ma dotyczyc tylko tych numerdw, ktére nie sq zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz nr 21:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22

W zwigzku z postanowieniem § 6 ust. 6 wzoru Umowy, Wykonawca wnosi o wytgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Wykonawca zapewnia bowiem w szerokim zakresie
gwarancje producenta, a pozostawienia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy sprzedanej powigzane bedzie z koniecznosciq uwzglednienia tego ryzyka w cenie ofertowe;.

Odpowiedz nr 22:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w zapisie.
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Pytanie nr 23
Wykonawca zwraca uwage iz Wzor Umowy (§ 7) w zakresie naliczania kar umownych zawiera zapisy

zabezpieczajgce wyfqcznie Zamawiajgcego, dlatego tez Wykonawca wnosi 0

a) dodanie do wzoru Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, w tym
naleznosci lub kary umowne, beda mogly byé naliczone przez Zamawiajgcego po przeprowadzeniu
postepowania reklamacyjnego potwierdzajgcego, Ze nieprawidfowe wykonanie umowy wynika z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, a nie z przyczyn leigcych po stronie innych podmiotéw, w tym
Zamawigjgcego. Wykonawca wnosi zatem o dodanie postanowienia z ktorego bedzie wynikafo ze
Zamawiajqcy bedzie uprawniony do naliczenia naleznosci lub kar umownych i wystawienia noty ksiegowej z
terminem pfatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego.
b) wyjasnienie przez Zamawiajgcego, co rozumie pod pojeciem ,nienalezyte wykonanie Umowy” W opinii
Wykonawcy pojecie to jest zbyt ogdinikowe i niejasne. W zwigzku z powyiszym Wykonawca wnosi o
enumeratywne  wyliczenie  przestanek,  ktérych  niespetnienie  przez ~ Wykonawce  bedzie
wigzafo sie z ewentualnym naliczeniem kar umownych.

¢) dodanie do Umowy § 7 ust. 5 z ktdrego bedzie wynikato, iz maksymalna wysokos¢ kar umownych
nie przekroczy kwoty 20% wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 23:

1. Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na dodanie do pkt. 16 Zapytania ofertowego- wzor
umowy -Istotne postanowienia zapisu zaproponowanego przez wykonawce w pkt. a).

2. Zamawiajacy wyjasnia, ze przez ,nienalezyte wykonanie umowy” rozumie sytuacje w ktérej
Wykonawca podjat sie wykonania czynnosci okreslonych w umowie i je wykonat, ale w sposéb
niezgodny z umowg, w zwigzku z tym interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony w sposcb, w jaki
wymagany byl tresciag umowy.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na ustalenie maksymalne] wysokosci kar umownych w wysokosci
zaproponowanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 24

W zakresie § 8 ust 5 wzoru Umowy - Wykonawca wnosi o wyjasnienie i dokfadnie sprecyzowanie pojecia
Jrazgee naruszenie przez Wykonawce warunkéw Umowy”, ktdre uprawnia Zamawiajgcego do
natychmiastowego rozwigzania Umowy? W opinii wykonawcy pojecie to jest niedookreslone i wymaga
sprecyzowania Jjakie doktadnie okolicznosci bedg mogfy zostac uznane przez
Zamawiajgcego jako razqce naruszenie warunkow Umowy.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze termin ,razgce naruszenie postanowiern umowy” nalezy do zakresu tzw. klauzul
generalnych, dopuszczonych do stosowania przez polskie prawo cywilne, np.: cel spoteczno-gospodarczy
prawa (art.354 § 1 kc), naleiyta staranno$¢ (art.472 kc), naduzycie prawa (art.5 kc), zasady wspotzycia
spotecznego (art.354 § 1 kc). Zostaty one stworzone dla okelicznosci wyjatkowych, ktérych system prawa
nie moze uznaé za wykonanie zobowigzania oraz ktdrych przewidzieé¢ nie moina, a podlegaja one ocenie
wytacznie na tle konkretnej sytuacji, ktéra moze w przysztosci zaistnied. Sytuacja razacego naruszenia
postanowieri umowy moze zaistnie¢ na przyktad wéwczas gdy: Wykonawca realizuje ustuge w ramach
zaméwienia w sposéb niezgodny z przepisami prawa. Sytuacja taka zaistnieje zatem wdéwczas, gdy
dziatanie wielokrotne lub nawet jednorazowe bedzie szczegdlnie i jednoznacznie sprzeczne z konkretnym
ustaleniem umownym.
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Pytanie nr 25

Czy Zamawigjqcy wyraza zgode aby telefony okresione w ofercie mogly byé zmieniane na aktualne modele w
trakcie trwania kontraktu . Zwracamy uwage, ze zgodnie z warunkami umowy Zamawiajgcy ma prawo do
zakupu urzqdzen przez 18 miesiecy - tym samym korzystne jest aby mégt zamawiajgc nowe modele telefondw.

Odpowiedz nr 25:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 26
Czy Zamawiagjgcy potwierdza, Ze telefony zamawiane w ramach budietu (70 000 zt ) majg byt

sprzedawane po 1 zt netto?

Odpowiedz nr 26:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 27
OPZ Punkt 4.8.11 prosimy o potwierdzenie, ze nowo aktywowany numer bedzie w tej samej (lub wyzej )
taryfie. W przeciwnym przypadku prosba o wskazanie maksymalnej ilosci  takich  zmian.

Odpowiedi nr 27:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 28

Prosimy o podanie danych o zuZyciu usfug telekomunikacyjnych tj. srednia ilos¢ minut na potgczenia krajowe,
smsy, transmisfi danych w kraju dla wszystkich aktualnych kart. Sq one w posiadaniu aktualnego wykonawcy,
tym samym w celu zapewnienia uczciwej konkurencji zwracamy sie o ujownienie jch wszystkim
uczestnikom postepowania.

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajacy przekazuje dane dotyczace ustugi telekomunikacyjnej dla wszystkich posiadanych kart:
- czas potaczen w miesigcu wynosi ok. 34 000 h;

- ilo$¢ sms w miesigcu wynosi ok. 700;

- ilo$¢ transmisji danych w miesigcu wynosi ok. 126 GB.

Pytanie nr 29
$ 5 ust. 1 wzoru Umowy - jeZeli wartos¢ przedmiotu umowy okreslona bedzie zgodnie ze zfozong oferta, to

w jaki sposéb bedq rozliczane ustugi ktdre nie zostaly ujete w ofercie (koszt dostawy telefondw, wszystkie
usfug dodatkowe, potqczenia miedzynarodowe, roaming itd.) ? Jako, ze sq to ustugi pfatne to czy bedq one
powodowaty skrécenie czasu trwania umowy?

Odpowiedz nr 29:

Zamawiajgcy informuje, ze ustugi opisane w pkt. 4 Zapytania Ofertowego, tj. opis przedmiotu zamodwienia,
powinny zosta¢ skalkulowane przez Wykonawce w zloionej ofercie, ustugi dodatkowe nie opisane
w Zapytaniu Ofertowym beda dodatkowo ptatne, zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy i nie beda
powodowaty skrécenia czasu trwania umowy.
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