Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
o wartosci powyzej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 139.000,00 euro

SPRAWA BBA-2.262.29.2021

Ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych na trasy krajowe
i zagraniczne, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych
oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz

Postepowanie prowadzone za posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod adresem:

platformazakupowa.pl/pn/uokik

Zatwierdzit:
DYREKTOR GENERALNY
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Katarzyna Prus — Stachyra
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CzesC1
Postanowienia ogélne
Zamawiajacy
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
00 — 950 Warszawa, pl. Powstancow Warszawy 1
tel.: 22 556 01 29

e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl

strona internetowa: www.uokik.gov.pl

Adres strony internetowej, na ktérej jest prowadzone postepowanie oraz udostepniane bedg zmiany
i wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia, zwanej dalej ,SWZ”, oraz inne dokumenty
zamowienia  bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamodwienia:
platformazakupowa.pl/pn/uokik

Tryb i oznaczenie postepowania

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej réowniez ,Prawem zamoéwien
publicznych” lub ,,ustawa Pzp” lub , ustawg” oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie
i zostato oznaczone znakiem BBA-2.262.29.2021, na jaki Wykonawcy powinni sie powotywac we
wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie
dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawecy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie
braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
Zamawiajgcy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.
Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdéwienia, o ktérym mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie dokonat podziatu zamdwienia na czesci ze wzgledu na charakter swiadczonych
ustug. W przypadku podziatu zamoéwienia na czesci realne jest wystgpienie sytuacji, kiedy ktdras
z czesci zamowienia mogtaby by¢ nierozstrzygnieta, co jest nieakceptowalne dla Zamawiajgcego
z uwagi na konieczno$é zabezpieczenia wszystkich zadan objetych przedmiotem niniejszego
zamowienia w okreslonym przedziale czasowym. Ponadto ze wzgledu na specyfike rynkowa rodzaju
ustug dotyczacych zamdwienia, w tym sSwiadczonych gtéwnie przez biura podrdzy, sg one
standardowo $wiadczone w sposdb kompleksowy.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych
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na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych
oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla pracownikdw Zamawiajgcego oraz jego gosci
i prelegentéw w zakresie:

3.1.1. rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe,
3.1.2. zakupu biletéw kolejowych krajowych i miedzynarodowych,

3.1.3. rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych w kraju i za granicg wraz z ustugami dodatkowymi
oferowanymi przez hotele,

3.1.4. organizacji transportu w miejscu destynacji za granica,
3.1.5. posrednictwa w procesie uzyskiwania wiz,
3.1.6. zakupu polis ubezpieczeniowych.

Szczegdtowy opis i zakres przedmiotu zamdwienia zawarty jest w Opisie przedmiotu zamdwienia,
zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, zwanej
dalej ,,SWZ”, oraz w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ.

Kategoria wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien Publicznych (CPV):
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych
63510000-7 Ustugi biur podrézy i podobne

Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wyfacznie przez
Wykonawcdw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
pracy osdb na stanowisku kasjera lotniczego wykonujacych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci
w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1320 ze zm.). Ww. osoby wykonujg czynnosci zwigzane z rezerwacja, sprzedazg i dostawg
biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe. Pozostate osoby wykonujgce
czynnosSci zwigzane z realizacja zamdwienia nie muszg by¢ zatrudnione przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace.

Szczegotowe wymagania dotyczgce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy zostaty okreslone w OPZ oraz w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych odpowiednio Zatgcznik nr 1 oraz Zatacznik nr 2 do SWZ.

Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osoéb, o ktérych mowa
w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy bedzie punktowat dodatkowo zatrudnienie
do realizacji zaméwienia na podstawie umowy o prace w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu
osoby niepetnosprawnej spetniajgcej przestanki statusu niepetnosprawnosci okreslone przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz 573).

Termin i miejsce realizacji zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby zamodwienie zostato zrealizowane przez okres 24 miesiecy liczac od dnia
podpisania umowy albo do czasu wykorzystania kwoty stanowigcej gérng granice zobowigzan, jaka
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Zamawiajgcy moze zaciggnac na podstawie zawartej umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesnie;.

Zamawiajgcy informuje, Zze podpisana umowa ulegnie rozwigzaniu z koncem tygodnia
poprzedzajgcego tydzien, w ktérym wartos¢ wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
spowodowataby przekroczenie kwoty, o ktérej mowa w pkt. 4.1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany warunkdw umowy, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt. 1 ustawy
Pzp, polegajaca na przedtuzeniu okresu trwania umowy w przypadku niewykorzystania kwoty,
o ktérej mowa w pkt. 4.1, przez okres 24 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy, jednak nie dtuzej
niz o kolejne 6 miesiecy, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4.2.

Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy (podwykonawcom).

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamédwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych
podwykonawcéw.

Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca podat nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcdéw zaangazowanych w wykonanie przedmiotu
zamowienia, jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia,
a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym
w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy nie bedzie badaé, czy nie zachodzg wobec podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby, podstawy wykluczenia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu,
ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

Powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamédwienia.

Wymagania dotyczgce wadium

Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokosci: 50 000,00 zt
(stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skfadania ofert.
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Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r.
poz. 299).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujgcy rachunek bankowy
Zamawiajgcego:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NBP O/O Warszawa Nr 40 1010 1010 0078 7813 9120
0000, z adnotacjg ,,wadium - numer sprawy BBA-2.262.29.2021".

Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu Zamawiajacy uzna wadium, ktére znajdzie sie na
rachunku bankowym Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium wnoszone w formie gwarancji lub poreczedn musi by¢ ztozone jako oryginat gwarancji
lub poreczenia w postaci elektronicznej i spetniaé¢ co najmniej ponizsze wymagania:

6.5.1. musi obejmowac odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez
Wykonawce okreslone w ustawie Pzp;

6.5.2. z jej tresci powinno jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zapfaty catej kwoty
wadium;

6.5.3. powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zadanie;

6.5.4. termin obowigzywania gwarancji lub poreczenia nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania
oferty (z zastrzezeniem, iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert);

6.5.5. w tresci gwarangji lub poreczenia powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer przedmiotowego
postepowania;

6.5.6. beneficjentem gwarancji lub poreczenia jest: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;

6.5.7. w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia
(art. 58 ustawy Pzp), Zamawiajacy wymaga aby gwarancja lub poreczenie obejmowata swg
trescig (tj. zobowigzanych z tytutu gwarancji lub poreczenia) wszystkich Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia lub aby z jej tresci wynikato,
Ze zabezpiecza oferte Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposdb nieprawidtowy lub nie

utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy wniosek o zwrot wadium

w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, zostanie odrzucona. Zasady zwrotu
oraz okolicznosci zatrzymania wadium okresla art. 98 ustawy Pzp.

Sposéb komunikacji

Osobami uprawnionnymi do kontaktu z Wykonawcami s3: Piotr Szymanski i Katarzyna Szynkaruk-
Durlik.
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Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie wytgcznie przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej, zwanej dalej ,,platforma” lub
,platforma zakupowa”.

Zamawiajacy nie przewiduje uzycia innych $rodkéw komunikacji elektronicznej ze wzgledu na
sytuacje, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy Pzp.

Pod pojeciem ,platforma zakupowa” nalezy rozumie¢ aplikacje/program komputerowy
przeznaczony do realizacji procesu zwigzanego z przeprowadzeniem niniejszego postepowania
o udzielenie zamodwienia publicznego:

1) Zamawiajgcy wykorzystuje platforme zakupowg Open Nexus sp. z 0.0.,
2) adres strony internetowej platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/uokik

W celu skrdécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje, przekazywane byly za posrednictwem Platformy i formularza , Wyslij wiadomos$¢é do
Zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem Platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij
wiadomos$¢ do Zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem Platformy. Informacje
dotyczace odpowiedzi na wnioski Wykonawcow o wyjasnienie tresci SWZ, zmiany SWZ, zmiany
terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na Platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest
konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem Platformy do konkretnego
Wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system
powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz s$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne
wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamieé¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV
2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdéw operacyjnych - MS Windows 7,
Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10 0.,

4) wiaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow .pdf,
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6) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie
UTFS,

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym
na stronie internetowej w zaktadce ,Regulamin" oraz uznaje go za wigzacy -
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji skfadaniaoferthttps://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegélnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy na
skutek btedéw po stronie Wykonawcy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania
ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce , Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie
uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana pod uwage
w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221
ustawy Pzp.

Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace
w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajduja
sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Opis sposobu przygotowania ofert

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.

Oferte sktada sie na Formularzu Ofertowym - zgodnie z Zatacznikiem Nr 5 do SWZ.

Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zatacznikéw, zgodnie z lit. F czesci Il SWZ.

Oferta musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W procesie sktadania
oferty na platformie, Wykonawca sktada podpis bezposrednio na dokumencie, ktéry nastepnie
przesyfa do systemu.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotyczg. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnosc
z oryginatem nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe srodki dowodowe,
w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy Pzp, zwane dalej ,,zobowigzaniem
podmiotu udostepniajgcego zasoby”, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo, sporzadza
sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670 ze zm). W przypadku dokonywania czynnos$ci zwigzanych
ze ztozeniem wymaganych dokumentéw przez osobe(y) niewymieniong(e) w dokumencie
rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, do oferty nalezy dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo
w postaci elektronicznej. W przypadku, gdy zostato ono wystawione przez upowaznione podmioty
jako dokument papierowy, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Poswiadczenie zgodnosci cyfrowego odwzorowania
petnomocnictwa w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz. Kazdy zataczany plik
zawierajgcy dokumenty, o$wiadczenia lub petnomocnictwa musi byé uprzednio kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez upowaznione osoby reprezentujgce odpowiednio Wykonawce,
wspotkonsorcjanta, podmiot trzeci uzyczajacy zasoby lub podwykonawcow.

Oferta powinna by¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) ztozona przy uzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej, tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby upowazniong
/upowaznione.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikéw
muszg spetnia¢ wymogi zawarte w “Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny Zamawiajacy wymaga dotaczenia
odpowiedniej liczby plikdw, tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w formacie
XAdES.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty
znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesSci oferty stanowigcej tajemnice
przedsiebiorstwa.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 w zwigzku z art. 222 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca nie moze zastrzec
informacji dotyczacych nazwy albo imion i nazwisk oraz siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej albo miejsca zamieszkania Wykonawcow oraz cen i kosztéw zawartych w ofertach.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono
w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.



8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

Kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe podlega¢ bedzie odrzuceniu.

Ceny oferty muszg zawiera¢ wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ Wykonawca, aby zrealizowaé
zamowienie z najwyzszg starannoscig oraz ewentualne rabaty.

Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny byé w jezyku polskim.
W przypadku zatgczenia dokumentéw sporzgdzonych w innym jezyku niz dopuszczony, Wykonawca
zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
zfozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkos¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

Formaty plikéw wykorzystywanych przez Wykonawcéw powinny by¢ zgodne z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1277).

1) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc xIs .jpg (.jpeg)
ze szczeg6lnym wskazaniem na .pdf

2) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego

z formatow:
a. .zip
b. .7z

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje podpisu,
Zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw sktadajacych sie na oferte na
format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

W przypadku podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym pliki w innych formatach niz
PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik
z podpisem przekazywac tgcznie z dokumentem podpisywanym.

Zaleca sie, aby komunikacja z Wykonawcami odbywata sie tylko na Platformie za posrednictwem
formularza “Wyslij wiadomosé do Zamawiajgcego”, nie za posrednictwem adresu email.

Osobg sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie o udzielenie
zamdwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakonczenia
przyjmowania ofert. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem sktadania ofert.

Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast SHAL.

Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie kazdego ze
skompresowanych plikéw.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po ich podpisaniu. Moze to
skutkowac¢ naruszeniem integralnosci plikow co réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia
oferty w postepowaniu.
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8.27

8.28

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.

Sposob oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw w postepowaniu.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢é na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik w mysl ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego
postepowania do dnia 20.12.2021 r. do godziny 11:00.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Po wypetnieniu Formularza skfadania oferty i zatadowaniu wszystkich wymaganych zatgcznikéw
nalezy klikna¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl Wykonawca powinien ztozy¢
podpis bezposrednio na dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Zamawiajacy zaleca stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdlnosci
wskazanych w art. 63 ust. 1 ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sktada sie,
pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje sie odpowiednio
w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Ztéz oferte” i wyswietlenie sie
komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcdw dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Otwarcie ofert nastepuje w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert, tj. 20.12.2021 r.
godz. 11:15.

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
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9.15.

9.16.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na platformazakupowa.pl w sekgcji
,,Komunikaty” .

Zgodnie z ustawg Prawo zamodwien publicznych Zamawiajacy nie ma obowigzku przeprowadzania
sesji otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem Wykonawcéw lub transmitowania sesji otwarcia za
posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line, a ma jedynie takie uprawnienie.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci SWZ
Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktéorym mowa w pkt 10.2, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku,
gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynagt w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2,
Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert, o ktorych mowa w pkt 10.3., nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Zmiany SWZ mogga wynika¢ zaréwno z pytan zadanych przez Wykonawcdw, jak i z wiasnej inicjatywy
Zamawiajgcego.

Jezeli zmiana tresci SWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu, Zamawiajacy
zamiesci ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Dokonana przez Zamawiajacego zmiana tresci SWZ, a takze odpowiedzi na wnioski o wyjasnienie
tresci SWZ, stang sie integralng czescig Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

Szczegdétowa instrukcja dla Wykonawcéw dotyczaca zadawania pytan oraz skfadania wnioskéw
0 wyjasnienie tresci SWZ znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 19.03.2022 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w pkt 11.1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie
jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez
Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
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11.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

waznosci wadium albo, jesli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty wadium.

czesé

Warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty

Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na zasadach okreslonych w lit. B Czesci ll SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki
udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

2.4.1.1. w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie,

2.4.2.

wykonat nalezycie, (a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonuje)
co najmniej dwie ustugi obejmujgce tgcznie: rezerwacje i zakup miejsc noclegowych oraz
rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze o wartosci co najmniej 500 000,00 zt brutto (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100)
kazda.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat nastepujgcymi osobami, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia:

2.4.2.1. Kasjer lotniczy (min. dwie osoby), tj. osoba posiadajaca co najmniej dwuletnie doswiadczenie

2.5.

2.6.

na stanowisku kasjera lotniczego.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia kazdy z warunkéw
musi spetnia¢ w catosci co najmniej jeden z Wykonawcow lub podmiot trzeci, na zasoby ktérego
powotujg sie Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wpykonawce sprzecznych interesdow, w szczegdlnosci
zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamoéwienia.
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Podstawy wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp,
Wykonawce w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108
ust. 1 oraz w art. 109 ust. 1 pkt. 1, 4i 7 ustawy Pzp:

1)

2)

3)

bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo w zwigzku z majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego
(Dz. U.z2020r., poz. 1444 ze zm.),

b) handlu ludZmi, o ktdrym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

¢) o ktérym mowa w art. 228-230a Kodeksu karnego, art. 250a Kodeksu karnego lub
w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepczego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzania wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(Dz. U.z2021r., poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony
okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spoéfki
w spéfce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa
w pkt 1);

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
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1.1

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienie publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji,
w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba
ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktécenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu,
ktoéry nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

7) ktéry naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy
Pzp, chyba, ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do skfadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat
ptatnosci naleznych podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

8) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart ukfad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona
albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajagcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

9) ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce
z wczeshiejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito
do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania
o udzielenie zamdwienia.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja ztozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu oraz wykazaniu braku podstaw wykluczenia.

Wszyscy Wykonawecy sg zobowigzani ztozy¢ do oferty:

Wykonawca do oferty dotgcza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Oswiadczenie sktada sie na
formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, zwanego dalej ,JEDZ”,
sporzadzonego zgodnie ze wzorem standardowego formularza okresSlonego w rozporzadzeniu
Wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. (Dz. Urz. UE nr L 3 z 6.1.2016, str. 16),
ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastepujgcy
wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcom formularz JEDZ na stronie internetowej platformy zakupowej:
platformazakupowa.pl/pn/uokik.

Instrukcje wypetniania JEDZ mozna znalezé pod adresem https://www.uzp.gov.pl/data
[assets/pdf file/0015/32415/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja.pdf

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcéw oswiadczenie,
o ktérym mowa powyzej (JEDZ), sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
0 zamowienie. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu.

Wykonawca w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa powyzej (JEDZ), takze oswiadczenie
podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby.

Wykonawca moze wykorzystaé¢ JEDZ ztozony w odrebnym postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
jezeli potwierdzi, ze informacje w nim zawarte zamdwienia pozostajg prawidtowe.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyiej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania
wezwania, podmiotowych srodkéw dowodowych. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od
Wykonawcy obejmujq:

- w zakresie wykazania, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych

w pkt 1 lit. B Czesci Il SWZ:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1i 2, pkt. 4
ustawy wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

zaswiadczenia wihasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkow, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, lub
innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegoélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgce,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem lub inny dokument potwierdzajacy,
ze Wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci wraz
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu;

oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne
tytutem $rodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majgcego na celu zaktdcenie konkurenciji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,
e) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy.

dokumenty dotyczgce podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, warunkéw
udziatu w postepowaniu — jezeli Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego;

oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej
grupy kapitatowej (wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ).

- w zakresie spetniania warunkéw udziatu, okreslonych w pkt 2.4 lit. A Czesci Il SWZ:

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktérych ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy
te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych sa wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie uzyskaé tych dokumentow
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku sSwiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy (wzér wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ2).

Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajgcego zamoéwienie/Odbiorce zamodwienia.

wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, dos$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami (wz6r wykazu stanowi Zatgcznik nr 8 do SWZ).
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3.

Wykonawcy zagraniczni

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. B Czesci Il SWZ:

3.1.

3.2.

3.3.

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2, pkt. 4 ustawy —
sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowaziny dokument wydany przez witasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, w zakresie,
o ktéorym mowa powyzej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem.

zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 2.2,. 2.3. i 2.4. lit. C czesci Il SWZ — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem, potwierdzajgce
odpowiednio, ze:

a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub
sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢é gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktérych mowa pkt. 2.1., 2.2., 2.3. i 2.4. lit. C czesci Il SWZ, lub gdy dokumenty te nie
odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1
pkt 1, 4 i 7 ustawy, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osébu prawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone pod przysiegg, lub,
jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw
o oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

a) moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 670 ze zm.), o ile Wykonawca
wskazat w JEDZ, dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow;

b) podmiotowym srodkiem dowodowym jest oSwiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowosé
i aktualnos¢.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejszg SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych
przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia
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Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich
moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub
oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu sktada sie w formie elektroniczneji opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Forma dokumentéw i oswiadczen o ktérych mowa w lit. C Czesci Il SWZ:

1) Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe,
dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2) W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa
w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby,
przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp,
niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty sporzgdzone jako
dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, poswiadczajgcym zgodnos$é cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowe;j.

3) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktérym mowa w ust. 2, dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktére kazdego
z nich dotyczg;

b) przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy
Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, lub zobowigzania podmiotu
udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy
sie o udzielenie zamdwienia;

¢) petnomocnictwa — mocodawca.

4) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
o ktérym mowa w ust. 2, moze dokonaé réwniez notariusz.

5) W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze Zzadaé¢ zamawiajacy
od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r., poz. 2415).
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Poleganie na zasobach innych podmiotéw

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu polegaé na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw
udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw
prawnych.

W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te
wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, skfada,
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamdéwienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamédwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw. Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje zawarte w art. 118 ust. 4 ustawy
Pzp (wzdr o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ).

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada,
aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie skfadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, jakim powotuje sie na ich zasoby,
warunkéw udziatu w postepowaniu sktada takze o$wiadczenie (JEDZ), o ktérym mowa w pkt 1.1.
lit. B Czesci Il SWZ, dotyczace tego podmiotu. W przypadku, gdy oferta Wykonawcy powotujgcego sie
na zasoby innych podmiotéw zostanie najwyzej oceniona, taki Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 2.1 — 2.5
lit. C Czesci Il SWZ.

Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw, odpowiada solidarnie z Wykonawca, ktéry
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdéw podmiot
ten nie ponosi winy.
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Informacja dla Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (spétki cywilne
/konsorcja).

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania
i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do
oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia,
o ktérych mowa w pkt 1.1. lit. C czesci Il SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia
te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada
kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty oswiadczenie,
z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

Dokumenty i oswiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta
Formularz oferty — Zatacznik nr 5 do SWZ,
Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ),

Zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktéorym mowa w pkt 3 lit D Czes¢ Il SWZ (jezeli dotyczy —
wypetniony i podpisany Zatgcznik nr 6 do SWz),

Oryginat petnomocnictwa do ztozenia oferty lub kopia petnomocnictwa potwierdzona przez
mocodawce lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z ofertg. Przyjmuje sie, ze petnomocnictwo do ztozenia oferty upowaznia réwniez do
poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii wszystkich dokumentéw skfadanych wraz
z ofertg, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika co innego.

Oswiadczenie czy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamiesci¢ niniejsze oswiadczenie w formularzu
ofertowym lub tez w odrebnym dokumencie.

Oferty niepodpisane, niezgodne z ustawg lub takie, ktérych tres¢ nie odpowiada tresci SWZ zostanag

odrzucone bez dalszego rozpatrywania.

1.1.

czesc

Procedura postepowania dotyczgca wyboru oferty najkorzystniejszej

Opis sposobu obliczenia ceny

Przez pojecie ,cena” w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178) nalezy rozumie¢ wartosé
wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg kupujgcy jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za
towar lub ustuge. W cenie uwzglednia sie podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli
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1.2

1.3.

na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od
towarodw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie réwniez stawke taryfowa.

Wykonawca poda w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ, ceny jednostkowe
brutto optat transakcyjnych stanowigcych czes¢ wynagrodzenia Wykonawcy, oprécz kosztéw
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe,
kosztow zakupu biletéw kolejowych krajowych i miedzynarodowych, kosztéw rezerwacji
i optat noclegdédw na terenie Polski i za granicg wraz z ustugami dodatkowymi oferowanymi przez
hotele, kosztow organizacji transportu w miejscu destynacji za granicg, kosztéw posrednictwa
w procesie uzyskiwania wiz oraz kosztéw zakupu polis ubezpieczeniowych.

Ceny jednostkowe brutto optat transakcyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1.2, muszg uwzgledniaé
wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem
wszystkich czynnosci, jakie Wykonawca podejmuje w celu prawidtowego i terminowego wykonania
poszczegblnych rodzajow s$wiadczonych ustug i kosztéw ponoszonych z tego tytutu przez
Wykonawce, tj. w przypadku:

1) biletéw lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzanych
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantdw potaczen, rezerwacja i wystawieniem biletu,
dostawg biletu, przypominaniem o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw,
zorganizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymii krajéw docelowych, powtérzeniem rezerwacji, zmiang
i anulowaniem rezerwacji,zmiang i zwrotem biletu, sktadaniem odwotan i reklamacji i wszelkimi
interwencjami zwigzanymi z obstugg przelotu oraz wszystkimi innymi czynnos$ciami
podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu zamédwienia;

2) organizacji Fast Track oraz salonéw lounge na lotniskach, w szczegdlnosci: informowanie
o mozliwosci zrealizowania tego typu ustugi na danym lotnisku, przekazywanie informaciji
o koszcie danej ustugi (zgodnie z cennikiem lotniska), wykonanie wszystkich czynnosci
niezbednych do zorganizowania danej ustugi, przestanie dokumentéw do Zamawiajgcego (tam
gdzie nie ma mozliwosci wystawienia dokumentéw w formie elektronicznej);

3) biletéow kolejowych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw potaczen, rezerwacja i wystawieniem biletu,
dostawg biletu, zorganizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, zwrotem biletu,
wymiang biletu, sktadaniem odwofan i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymi
z obstugg przewozu oraz wszystkimi innymi czynno$ciami podejmowanymi w celu nalezytego
wykonywania przedmiotu zamdwienia;

4) ustug hotelowych w kraju i za granica, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw noclegu, rezerwacjg i zakupem miejscnoclegowych,
powtdrzeniem i zmiang rezerwacji, reklamacjami, wszelkimi dodatkowymi opfatami typu
kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne, organizacje i optacenie ustug dodatkowych
realizowanych przez hotel m.in. parking, wczesne zameldowanie, pdine wymeldowanie,
transfer z i na lotnisko, dodatkowe positki (wszystkie dodatkowe ustugi hotelowe beda
wyszczegolniane na fakturze za dany hotel, a ich ceny beda zgodne z cennikiem danego hotelu),
sktadaniem odwotan i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymi z noclegiem oraz
wszystkimi innymi czynnos$ciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

zamowienia;

5) organizacji transportu w miejscu destynacji, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z rezerwacjg i wynajeciem transportu, dokonywaniem zmian w godzinach realizacji ustugi,
sktadaniem odwotan i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymiz realizacjg ustugi oraz
wszystkimi innymi czynno$ciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu
zamowienia;

6) posredniczenia w uzyskiwaniu wiz, w szczegdlnosci: przekazywanie Zamawiajgcemu petnych
informacji o warunkach, czasie i kosztach uzyskania wizy oraz dokumentach niezbednych do jej
otrzymania, czynnosci zwigzane z kompletowaniem i odbiorem dokumentacji niezbednej do
uzyskania wizy dla wskazanej osoby, terminowego sktadania w odpowiedniej placéwce
dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do uzyskania wizy, uiszczaniem w imieniu
Zamawiajgcego optat w placéwce dyplomatycznej zwigzanych z uzyskaniem wizy,
dostarczaniem paszportu z wizg do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, we wskazanym
przez niego terminie oraz wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego
wykonywania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych swojej oferty, jest zobowigzany do
przestrzegania zasad uczciwe] konkurencji z zastrzezeniem, iz cena lub koszt lub ich istotne czesci
sktadowe nie mogg by¢ razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia. Konsekwencja ztozenia
oferty z razgco niska ceng lub kosztem jest jej odrzucenie — zgodnie z art. 226 ust. 1 pkt 8
w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pzp.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowa¢ ceny jednostkowe brutto optat
transakcyjnych kompletne, jednoznaczne i ostateczne.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte informuje Zamawiajgcego
(sktadajgc oswiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym oswiadczeniu), czy wybér oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich wartos¢ bez podatku VAT.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym dokonywane bedg w PLN. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci prowadzenia z Wykonawcg rozliczen w innej walucie niz PLN.

Wykonawca okresla ceny jednostkowe brutto opfat transakcyjnych z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteridw oraz sposobu oceny ofert

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujace
kryteria:
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Waea Maksymalna liczba
L.p. Kryterium g punktéw mozliwa
kryterium . .
do uzyskania w kryterium
1 Cenz'a optaty transz.akcyjr.\ej za' wystawienie jednego biletu 2% 2 pkt
lotniczego na trasie krajowej (CLK)
5 Ceng optaty trans§kcy!nej za wystawn:eme jednego biletu 12 % 12 pkt
lotniczego na trasie miedzynarodowej (CLM)
3 Cena optaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na 2% 2 bkt
" |lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp. (CU) ? P
4 Cen§ optaty transall<cyjne.J za \{vystaW|en|e jednego biletu 2% 2 pkt
kolejowego na trasie krajowej (CKK)
5 Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 2% 2 bkt
" |kolejowego na trasie miedzynarodowej (CKM) ? P
Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej 0
6. osoby w hotelu na terenie Polski (CHK) 13% 13 pkt
Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej 0
/- osoby w hotelu za granicg (CHM) 13% 13 pkt
3 Cena optaty transakcyjnej za organizacje transportu w miejscu 2% 2 bkt
" |destynacji za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej (CT) ? P
9. Cer.la opfatY transakcyjnej za posrednictwo wizowe za kazdy 2% 2 pkt
ztozony wniosek (CW)
10. |Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach (O) 40 % 40 pkt
11. |Doswiadczenie kasjera lotniczego (D) 6 % 6 pkt
12. |Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej (2) 4% 4 pkt
Razem 100 pkt

2.2. Punkty za kryterium ,Cena opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie
krajowej” (CLK):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej” (maks. 2 pkt) zostanie przeliczona
z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku:

Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CLKn

CLK = X 2 (waga kryterium)
CLKb

gdzie:

CLK — liczba punktow w ramach kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego na trasie krajowej” (obliczana do dwéch miejsc po przecinku)

CLKn — najnizsza cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
na trasie krajowej sposréd ocenianych ofert

CLKb — cena brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej
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2.3.

2.4.

2.5.

oferty ocenianej

Punkty za kryterium ,,Cena opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie
miedzynarodowej” (CLM):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej” (maks. 12 pkt) zostanie
przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokraglona do dwdéch miejsc po przecinku:

Punkty beda liczone wedtug wzoru:
CLMn

CLM = x 12 (waga kryterium)
CLMb

gdzie:

CLM — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego na trasie miedzynarodowej” (obliczana do dwdéch miejsc po przecinku)

CLMn — najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
na trasie miedzynarodowej sposréd ocenianych ofert

CLMb — cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie
miedzynarodowej oferty oceniane;j.

Punkty za kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na lotniskach typu Fast
Track, salony lounge itp.” (CU):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za organizacje jednej ustugi na lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp.” (maks. 2 pkt) zostanie
przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokraglona do dwdéch miejsc po przecinku:

Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CUn
CU = - x 2 (waga kryterium)

gdzie:

CU - liczba punktéw w ramach kryterium ,.Cena optaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi
na lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp.” (obliczana do dwéch miejsc po przecinku)

CUn - najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na lotniskach
typu Fast Track, salony lounge itp. sposréd ocenianych ofert

CUb — cena brutto opfaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na lotniskach typu Fast Track,
salony lounge itp. oferty ocenianej

Punkty za kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
na trasie krajowej” (CKK):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej” (maks. 2 pkt) zostanie przeliczona
z wykorzystaniem nastepujacego wzoru i zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku:

25



Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CKKn

CKK = X 2 (waga kryterium)
CKKb

gdzie:

CKK — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego na trasie krajowe;j” (obliczana do dwéch miejsc po przecinku)

CKKn — najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego na trasie krajowej sposrdd ocenianych ofert

CKKb — cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej
oferty ocenianej

2.6. Punkty za kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
na trasie miedzynarodowej” (CKM):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej” (maks. 2 pkt) zostanie
przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokraglona do dwdéch miejsc po przecinku:

Punkty beda liczone wedtug wzoru:
CKMn

CKM = x 2 (waga kryterium)
CKMb

gdzie:

CKM —liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego na trasie miedzynarodowej” (obliczana do dwdch miejsc po przecinku)

CKMn — najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego na trasie miedzynarodowej sposrod ocenianych ofert

CKMb — cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie
miedzynarodowej oferty ocenianej

2.7. Punkty za kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu na
terenie Polski” (CHK):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu na terenie Polski” (maks. 13 pkt) zostanie
przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku:

Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CHKn

CHK = x 13 (waga kryterium)
CHKb

gdzie:

CHK — liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu
dla jednej osoby w hotelu na terenie Polski” (obliczana do dwéch miejsc po przecinku)

CHKn — najnizsza cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby
w hotelu na terenie Polski sposrdd ocenianych ofert

CHKb — cena brutto optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu
na terenie Polski oferty ocenianej
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2.8.

2.9.

Punkty za kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu za
granicg” (CHM):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu za granicg” (maks. 13 pkt) zostanie przeliczona
z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku:

Punkty beda liczone wedtug wzoru:
CHMn

CHM = x 13 (waga kryterium)
CHMb

gdzie:

CHM - liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena opfaty transakcyjnej za organizacje noclegu
dla jednej osoby w hotelu za granicg” (obliczana do dwdéch miejsc po przecinku)

CHMn — najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby
w hotelu za granicg sposréd ocenianych ofert

CHMb — cena brutto optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu
za granicq oferty oceniane;.

Punkty za kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za organizacje transportu w miejscu destynacji
za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej” (CT):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za organizacje transportu w miejscu destynacji za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej” (maks.
2 pkt) zostanie przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru i zaokrgglona do dwdch miejsc po
przecinku:

Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CTn

CT = x 2 (waga kryterium)
CTb

gdzie:

CT — liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za organizacje transportu
w miejscu destynacji za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej” (obliczana do dwdch miejsc
po przecinku)

CTn — najnizsza cena ofertowa brutto opfaty transakcyjnej za organizacje transportu w miejscu
destynacji za granica podczas jednej delegacji stuzbowej sposréd ocenianych ofert

CTb — cena brutto optaty transakcyjnej za organizacje transportu w miejscu destynacji za granicg
podczas jednej delegacji stuzbowej oferty oceniane;.

2.10. Punkty za kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek”

(CW):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej
za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek” (maks. 2 pkt) zostanie przeliczona
z wykorzystaniem nastepujacego wzoru i zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku:
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Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
CWn

CW = x 2 (waga kryterium)
CWb

gdzie:

CW - liczba punktéw w ramach kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe
za kazdy ztozony wniosek” (obliczana do dwdch miejsc po przecinku)

CWn — najnizsza cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony
whniosek sposrdd ocenianych ofert

CWb — cena brutto optaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek oferty
oceniane;.

2.11. Punkty za kryterium ,,Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach” (0):

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium , Opust od ceny katalogowe] pobytu
w hotelach” (maks. 40 pkt) zostanie przeliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru
i zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku:

Punkty bedg liczone wedtug wzoru:
Ob

0 = x 40 (waga kryterium)
On

gdzie:

O - liczba punktéw w ramach kryterium ,, Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach” (obliczana
do dwdch miejsc po przecinku)

On — najwyzszy opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach sposrdd ocenianych ofert

Ob — opust od ceny katalogowe]j pobytu w hotelach oferty ocenianej.

2.12. Punkty za kryterium ,Doswiadczenie kasjera lotniczego” (D) zostang przyznane na podstawie
informacji zawartej w Formularzu Ofertowym (Zatgcznik nr 5 do SWZ) wedtug nastepujacych zasad:

Doswiadczenie kasjera lotniczego w latach Liczba przyznanych punktéw
2 lata 0
3 lata 1,5
4 lata lub wiecej 3

Liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium ,Doswiadczenie kasjera lotniczego”
bedzie stanowita sume liczby punktéw przyznanych dla kazdego z 2 kasjeréw lotniczych Wykonawcy
oddzielnie, ktérzy zostang wskazani w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 5 do SWZ), pod
warunkiem, ze spetniajg oni warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt. 2.4.2.1. lit. B Czes¢ Il
SWZ.

Zamawiajgcy przyzna w tym kryterium maksymalnie 6 pkt.

W przypadku, gdy osoba/y wskazana/e w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 5 do SWZ) nie bedzie/3
posiada¢ wymaganego doswiadczenia/jezeli wskazana w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 5 do
SW2Z) osoba/y bedzie inna/beda inne niz wskazana/e w Wykazie oséb (Zatgczniku nr 8 do SWZ)/jesli
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Wykonawca nie podat w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 5 do SWZ) imion i nazwisk zadnej osoby,
oferta w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

UWAGA:

Do oceny w kryterium ,Doswiadczenie kasjera lotniczego” nie mogg zosta¢ przedstawione inne
osoby niz osoby, ktére beda wskazane na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 2.4.2.1. lit. B Cze$¢ Il SWZ.

2.13. Punkty za kryterium ,Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej” (Z) zostang przyznane na podstawie

informacji zawartej w Formularzu Ofertowym (Zatgcznik nr 5 do SWZ) wedtug nastepujacych zasad:

Zamawiajgcy w tym kryterium przyzna 4 punkty za zaoferowanie zatrudnienia przez Wykonawce
osoby niepetnosprawnej do realizacji umowy na podstawie umowy o prace w wymiarze czasu pracy
co najmniej % etatu.

Zamawiajgcy rozumie przez osobe niepetnosprawng osobe spetniajgcg przestanki statusu
niepetnosprawnosci okreslone przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz 573).

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnych na ww. warunkach moze dotyczy¢ zaréwno osoby nowo
zatrudnionej, jak rowniez osoby wczesniej zatrudnionej przez Wykonawce, skierowanej/
oddelegowanej do realizacji przedmiotu zamédwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje zatrudnienia osoby niepetnosprawnej do realizacji
umowy na podstawie umowy 0 prace w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu, Wykonawca
w ramach tego kryterium otrzyma 0 pkt.

2.14. Za najkorzystniejszg Zamawiajacy uzna oferte, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow:
S=CLK+CLM + CU + CKK+ CKM + CHK+ CHM+CT+CW +0+D+2Z
gdzie:
S —1taczna liczba punktow uzyskanych przez oferte,

CLK —liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego na trasie krajowej”,

CLM - liczba punktow w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
lotniczego na trasie miedzynarodowe;j”,

CU — liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na
lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp.”

CKK —liczba punktow uzyskana w kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu
kolejowego na trasie krajowej”

CKM — liczba punktow uzyskana w kryterium ,Cena opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego
biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej”

CHK — liczba punktéw uzyskana w kryterium ,Cena opfaty transakcyjnej za organizacje noclegu
dla jednej osoby w hotelu na terenie Polski”

CHM - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej za organizacje noclegu
dla jednej osoby w hotelu za granicg”
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CT — liczba punktow uzyskana w kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej za organizacje transportu
w miejscu destynacji za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej”

CW - liczba punktow uzyskana w kryterium ,Cena opfaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe
za kazdy ztozony wniosek”

O — liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach”
D - liczba punktow uzyskana w kryterium ,Doswiadczenie kasjera lotniczego”

Z - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,Zatrudnienie osoby niepetnosprawne;j”

2.15. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

CZESC IV

Postanowienia korncowe

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
5% wartosci brutto oferty.

Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli wypetniona zostanie jedna z przestanek okreslonych
w art. 255 pkt 1-7 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Udzielenie zamowienia

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktéry spetnia warunki udziatu w postepowaniu
oraz ktérego oferta odpowiada wymaganiom okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamdwien
publicznych, majacych zastosowanie, w niniejszej SWZ oraz zostata uznana za najkorzystniejszg.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z art. 239 ustawy Pzp.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérzy
ztozyli oferty, zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, ktére bedzie zawieraé
€O najmniej:

a) nazwe i imie nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania
dziatalnosci Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tgczng punktacje,

b) informacje o Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krdétszym niz
10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoéwienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w pkt 3.4., jezeli w postepowaniu o udzielenie zamédwienia prowadzonym
W przetargu nieograniczonym ztozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktéorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajagcemu polise OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote co najmniej 500 000,00 zt brutto, ktéra bedzie stanowi¢ Zatacznik
nr 3 do umowy oraz certyfikat przynaleznosci do IATA (w przypadku linii bedacych cztonkami IATA)
lub wazng akredytacje IATA uprawniajaca do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletéw lotniczych.

Projektowane postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspotpracy pomiedzy wybranym do realizacji zamdéwienia
Wykonawcg a Zamawiajgcym okreslajg Projektowane postanowienia umowy stanowigce Zatgcznik
nr 2 do SWZ.

Obowigzujace przepisy

W kwestiach, ktére nie zostaty wyjasnione w niniejszej SWZ zastosowanie majg odpowiednio
stosowane przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Informacje o tresci zawieranej umowy oraz mozliwosci jej zmiany

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 2
do SWZ.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym
w ofercie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w zakresie i na warunkach okreslonych
w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;j.
Ochrona danych osobowych

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) zwanego dalej RODO), uprzejmie informujemy
Ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw z siedzibe przy pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa;
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9.

w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze o kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pocztg elektroniczng na adres mail: iod@uokik.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawieart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania
sformalizowanych procedur udzielania zamowien publicznych spoczywajgcych
na Zamawiajacym;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowied umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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7.2.

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jestart. 6 ust. 1
lit. c RODO;

Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajgcy posrednio pozyska
od Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z
wyfaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

CzesSCv
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Srodki ochrony prawnej okreélone w niniejszym dziale przystuguja Wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia lub nagrody
w konkursie oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogfoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng 1z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia do ktdrej Zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajagcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego tresciag
przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia
zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub tresci SWZ na stronie
internetowe;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1).
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10.

11.

12.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktdrym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
zdnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu
nie stanowig inacze;j.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sadu zamdwien publicznych, zwanego dalej
"sgdem zamowien publicznych".

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placdwce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe jest réGwnoznaczne
z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu zaméwien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

CZESC VI

Zataczniki

Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ),

Zatgcznik Nr 2 — Projektowane postanowienia umowy,

Zatgcznik Nr 3 — Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ),

Zatgcznik Nr 4 — Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;j,
Zatacznik Nr 5 — Formularz Ofertowy,

Zatacznik Nr 6 — Oswiadczenie o zamiarze polegania na zasobach podmiotu trzeciego,
Zatgcznik Nr 7 — Wykaz ustug,

Zatacznik Nr 8 — Wykaz oséb.
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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowej obstugi delegacji stuzbowych w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw
lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuibowe, zakupu biletéw kolejowych krajowych
i miedzynarodowych, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych w kraju i za granicg, organizacji transportu
w miejscu destynacji za granicq oraz posrednictwa w procesie uzyskiwania wiz i zakupu polis
ubezpieczeniowych dla pracownikéw Zamawiajacego oraz jego gosci i prelegentéw.

Zakres ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia obejmuje:

1. Rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletdw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe,
w tym wyszukiwanie, rezerwacje, zakup, zmiane i anulowanie biletow lotniczych w klasach
i taryfach zleconych przez Zamawiajacego na trasach krajowych i miedzynarodowych (regularnych
i niskobudzetowych).

1.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci, takich jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych  propozycji  podrdzy
z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen i taryf dostepnych na rynku, bioragc pod uwage
w szczegdlnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczace miejsca i czasu rozpoczecia oraz
zakonczenia podrézy, atakze innych preferencji (np. wielko$¢ i ciezar bagazu),

b) najkrétsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane loty bezposrednie),

c) brak kolizji potagczen w przypadku podrézy wieloetapowych, przyzatozeniu minimalnego
czasu na przesiadke ok. 1 godziny,

d) termin wykupu biletu,

e) termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu,
f)  upusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikéw,

g) promocje przewoznikéw;

2) przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego
w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut), liczac od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje w formie e-mailowej lub telefonicznej, minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen i taryf
dostepnych na rynku, podajac w sposob przejrzysty i czytelny nastepujgce informacje:

a) miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy tgcznie ze wszystkimi punktami
posrednimi w przypadku podroézy wieloetapowej,

b) nazwa przewoznika,
c) klasaitaryfa biletu,

d) cena biletu,
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e) termin wykupu biletu,
f)  termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu,
g) koszty zmiany i zwrotu wykupionego biletu;

3) rezerwacja i dokonywanie zakupu biletéw lotniczych zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z Zamawiajacym, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji przekazuje
Zamawiajgcemu informacje o warunkach jej zmiany i anulacji;

4) przesuwanie w miare mozliwosci terminu wykupu biletow bez zwiekszania ich ceny;

5) dostarczanie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przezZamawiajgcego zamodwionych
dokumentéw w postaci:

a) rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji) w terminie nie dtuzszym
niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia rezerwacji
biletu,

b) biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu) w terminie nie dtuzszym
niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od Zamawiajacego polecenia wykupu
biletu;

6) przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw dla dokonanych wczesniej rezerwacji;

7) realizacja nazamodwienie Zamawiajgcego bez dodatkowych opfat transakcyjnych ustug dodatkowych
zwigzanych z przelotem, np. rezerwacji i wykupu konkretnego miejsca
w samolocie, dodatkowego bagazu w liniach regularnych i niskobudzetowych;

8) realizacja ustug dostepnych na lotniskach takich jak ,fast track” oraz salony lounge, informowanie
o mozliwosci zrealizowania tego typu ustugi na danym lotnisku, przekazywanie informacji
o koszcie danej ustugi (zgodnie z cennikiem lotniska), wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych
do zorganizowania danej ustugi. W przypadku koniecznosci dostarczenia dokumentéw
uprawniajacych do korzystania z wykupionych ustug, ktére nie sg dostepne w formie elektronicznej,
Wykonawca dostarczy je Zamawiajgcemu, kurierem na koszt wtasny;

9) wprowadzanie zmian w rezerwacjach i wykupionych biletach zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminie przewoznika, u ktdrego wykupiono bilet. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany
lub zwrotu biletéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu
otrzymania zlecenia od Zamawiajacego;

10) bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w ramach
zawieranej rezerwacgji;

11) bezptatne przyjmowanie zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;

12) przyjmowanie zwrotu biletéw na ogdlnych warunkach w zaleznosci od zastosowanej taryfy bez
ponoszenia dodatkowych opfat;

13) obstuga reklamacji sktadnych do przewoznika w zakresie ustug objetych zamdwieniem.

1.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych rezerwacji
lub wystawienia biletu, a w szczegélnosci ich zmiany lub anulowania.

1.3. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
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1.4.

1.5.

1.6.

rezerwacyjnego.

Realizacja przedmiotu zamédwienia odbywac sie bedzie z uwzglednieniem wszystkich niezbednych
kosztéw, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych.

Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za lot pasazera
ze standardowym bagazem rejestrowanym (chyba ze w danym przypadku Zamawiajacy wskaze
inaczej), podatki, optaty lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i naleznosci niezbedne do zapewnienia
przelotu na uzgodnionych warunkach.

Wszelkie koszty operacyjne zmiany lub zwrotu biletu nie zwiekszg wynagrodzenia Wykonawcy.
W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzaé sie bedzie z koniecznos$cig dokonania ponownej rekalkulacji
ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas
Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty.

. Zakup biletow kolejowych krajowych i miedzynarodowych, w tym wyszukiwanie, zakup, wymiana

i zwrot biletéw kolejowych w klasach i taryfach zleconychprzez Zamawiajgcego na trasach krajowych

i miedzynarodowych.

2.1

. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci, takich jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych  propozycji  podrdzy
z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen i taryf dostepnych na rynku, bioragc pod uwage
w szczegdlnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczgce miejsca i czasu rozpoczecia oraz
zakonczenia podrézy, a takze innych preferencji (np. klasa biletu, czas miedzy przesiadkami),

b) najkrétsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane potaczenia bezposrednie),
c) brak kolizji potaczen w przypadku podrézy wieloetapowych,

d) upusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikéw,

e) promocje przewoznikéw;

2) przedstawianie (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego) w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) liczone od momentu otrzymania
od Zamawiajacego zapytaniao rezerwacje w formie e-mailowej lub telefonicznej, minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen i taryf
dostepnych na rynku, podajgc w sposéb przejrzysty i czytelny nastepujace informacje:

a) miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podréiy tgcznie ze wszystkimi punktami
posrednimi w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwa przewoznika, rodzaj pociggu i klasa biletu,
¢) zasady wymiany lub zwrotu biletu;
3) dokonywanie zakupu biletéw kolejowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Zamawiajgcym;

4) dostarczanie zakupionych biletéw drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego polecenia zakupu biletu,a w przypadku potgczern niedostepnych w ofercie
internetowej — wystawianie biletu w formie papierowej i wysytanie go kurierem bezposrednio pod
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wskazany adres (na koszt Wykonawcy);

5) dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego wymiany lub zwrotu zakupionych biletéw zgodnie
z zasadami przewoznika, u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany lub
zwrotu biletow nastgpi w terminienie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania
od Zamawiajacego;

6) obstuga reklamacji sktadnych do przewoznika w zakresie ustug objetych zaméwieniem.

2.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych wystawienia biletu,
a w szczegdblnosci jego wymiany lub zwrotu.

2.3. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

2.4. Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowa przewoznika za przejazd, podatki i inne optaty
i naleznosci niezbedne do zapewnienia przejazdu na uzgodnionych warunkach.

2.5. Wszelkie koszty operacyjne zmiany lub zwrotu biletu nie zwiekszg wynagrodzenia Wykonawcy.
W sytuacji, w ktorej zmiana biletu wigzaé sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponownej rekalkulacji
ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedopfaty, zas
Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty.

. Rezerwacje i optate noclegéw na terenie Polski i za granicg wraz z ustugami dodatkowymi oferowanymi
przez hotele, w tym wyszukiwanie, rezerwacja, zakup, zmiana i anulowanie noclegéw w hotelach,
apartamentach hotelowych, innych obiektach, zwanych dalej tgcznie ,hotelami”, na terenie Polski oraz
za granicg zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

3.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci, takich jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego propozycji najdogodniejszegonoclegu w najbardziej
korzystnych lokalizacjach i z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci dostepnych na rynku, biorgc
pod uwage w szczegdlnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego, takie jak:

miejscowos,

daty pobytu,

- liczba, rodzaj i standard pokoi,

- wymagana kategoria hotelu,

- wymagana lokalizacja hotelu,

- limit cenowy noclegu,

- informacje dodatkowe, jak np. udogodnienia w hotelu, parking,

- specjalne potrzeby goscia, a w szczegdlnosci wczesne zakwaterowanie i pdine
wykwaterowanie,

b) upusty posiadane przez Wykonawce w danym zakresie,

c) promocje hoteli,
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2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przedstawianie (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego) w terminie nie dtuiszym niz 2 godziny liczone od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje noclegu w formie e-mailowej lub telefonicznej,
minimum trzech dostepnych na rynku propozycji najdogodniejszego noclegu w najbardziej
korzystnych lokalizacjachi z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci, podajac w sposdb przejrzysty
i czytelny nastepujace informacje:

a) nazwa hotelu wraz z adresem i wskazaniem kategorii obiektu,

b) liczba, rodzaj i standard zamawianych pokoi,

¢) termin pobytu,

d) termin bezkosztowej anulacji,

e) pozostate informacje dotyczgce noclegu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje,

rezerwacja noclegu zleconego przez Zamawiajacego, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji przekazuje Zamawiajgcemu informacje o warunkach jej zmiany i anulacji;

dokonywanie wykupu noclegéw zgodnie z warunkami rezerwacji;

dostarczanie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia wykupu
noclegdw potwierdzenia w postaci vouchera lub potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od hotelu;

przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu noclegu dla dokonanych wczesniej rezerwaciji;

realizacja na zyczenie Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z noclegiem, np. wczesne
zakwaterowanie, pdZne wykwaterowanie; optacenie miejsca parkingowego, transfer z i na lotnisko,
dodatkowe wyzywienie w postaci obiadu, kolacji w hotelu itp.

dokonywanie na zyczenie Zamawiajacego zmian w rezerwacjach i wykupionych noclegach
(w tym mozliwos$¢ rezygnacji z noclegu) zgodnie z zasadami odpowiednich hoteli, negocjowanie
z hotelami warunkéw bezptatnego anulowania czesci noclegdw w trakcie pobytu gosci.
Potwierdzenie przyjecia zlecenia zmiany lub anulacji noclegu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz
2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od Zamawiajacego;

obstuga reklamacji sktadnych do hotelu w zakresie ustug objetych zamoéwieniem.

3.2. W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajacy bedzie korzystat z nastepujacych sposobéw

dokonywania rezerwacji ustug hotelowych:

1)

2)

rezerwacja ,standard” — Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia propozycji realizacji
ustugi hotelowej, a nastepnie dokonania rezerwacjii optacenia noclegu w hotelu wybranym
przez Zamawiajgcego, majac na wzgledzie potozenie miejsca wydarzenia, ktdrego dotyczy podréz;

rezerwacja ,ze wskazaniem” — Zamawiajacy zleca rezerwacje w obiektach$cisle przez siebie
okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostepnos¢ oraz ceny noclegu w obiekcie
wskazanym przez Zamawiajgcego,a nastepnie — w razie akceptacji przedstawionej propozycji —
dokonuje optacenia noclegu;

przejecie i optacenie rezerwacji hotelu dokonanej przez organizatora po wynegocjowanej cenie.
W przypadku dokonania rezerwacji po wynegocjowanej cenie, Wykonawca nie bedzie udzielat
opustu od ceny hotelu.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku rezerwacji ,standard” miejsce noclegu powinno znajdowac sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 1 kilometr od miejsca organizacji wydarzenia, w ktérym bedzie uczestniczyé osoba objeta
danym zleceniem. Na podstawie zgody Zamawiajgcego przekazanej Wykonawcy za pomocg poczty
elektronicznej, odlegto$¢ od miejsca wydarzenia moze by¢ wieksza niz 1 kilometr.

Zamawiajgcy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zamowieniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji
hotele. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych
wariantach danego hotelu wskazanego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczacych rezerwacji
lub wykupu noclegu, a w szczegdlnosci ich zmiany lub anulowania.

Codo zasady, w przypadku noclegu w Polsce, cena pokoju hotelowego bez Sniadaniadla jednej osoby na
jedng dobe nie moze przekracza¢ wartosci okreslonej jako limit zwrotu kosztéw noclegu, wskazany
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowe] jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167).

Co do zasady, w przypadku podrézy zagranicznej, cena pokoju hotelowego bez $niadania dla
jednej osoby na jedna dobe nie moze przekracza¢ wartosci okreslonej jako limit za nocleg w danym
panstwie, wskazany w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r.
w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej
jednostce sfery budzetowe] z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167). Cena pokoju
hotelowego bez $niadania dla jednej osoby na jedng dobe moze przewyzisza¢ limit wskazany
w rozporzgdzeniu wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu tegoz Zamawiajgcym.

Standardem jest rezerwacja pokoju ze $niadaniem serwowanym na terenie hotelu, w ktérym
nastepuje nocleg oraz z mozliwoscig bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwacji do dnia
planowanego przyjazdu wtgcznie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia zapotrzebowania na nocleg bez $niadania.

3.10. W przypadku rezerwacji grupowej wszystkie osoby objete zleceniem zostang — w miare

mozliwosci — zakwaterowane w jednym hotelu.

3.11. Cena noclegu obejmuje w szczegdlnosci: cene noclegu oraz wszelkie dodatkowe optaty typu kaucje,

taksy zabezpieczajgce, opfaty klimatyczne, city tax.

3.12. Po dokonaniu rezerwacji Wykonawca przekaze pocztg elektroniczng Zamawiajgcemu voucher, ktéry

stanowi¢ bedzie dokument potwierdzajgcy zabezpieczenie przez Wykonawce wszelkich swiadczen
dotyczacych realizacji ustugi hotelowej i bedzie umozliwiat potwierdzenie czasowego zablokowania
srodkéw na rachunku Wykonawcy na poczet ewentualnych pdzniejszych ptatnosci w hotelu jako forma
preautoryzacji zwalniajgca osobe, ktérej dotyczy dane zlecenie, z obowigzku okazywania karty
kredytowej w razie jej wymagania przez hotel.

3.13. Kazdy voucher musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imieinazwisko goscia;
b) nazwai adres hotelu;

c) kategoria hotelu oraz rodzaji standard pokoju;
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d) termin zakwaterowania;
e) inne szczegoty rezerwacji (np. $niadanie, parking);

f)  numer alarmowy do Wykonawcy, pod ktérym osoba korzystajgca z ustugi bedzie mogta zgtosié
wszelkie problemy i nieprawidtowosci dotyczace rezerwacji oraz w sytuacjach awaryjnych
dokona¢ zmian w rezerwacji.

3.14. W przypadku zmiany rezerwacji Wykonawca dotgcza do potwierdzenia aktualny voucher
umozliwiajgcy realizacje ustugi hotelowej zgodnie z nowymi parametrami rezerwacji.

3.15. Wystawienie przez Wykonawce faktury VAT za rezerwacje i opfate noclegu nastgpi po faktycznym
skorzystaniu z noclegu.

. Organizacje transportu w miejscu destynacji za granica.

4.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania na zyczenie Zamawiajgcego
w miejscu destynacji transportu zgodnie z zapotrzebowaniem okreslajgcym:

a) punkty poczatkowe, posrednie i koncowe przejazdu;
b) datyigodziny podstawienia transportu;

¢) wymagania dotyczace standardu S$rodka transportu i zakres obstugi podczas trwania
przejazdu;

d) imieinazwisko osoby objetej ustugg oraz numer telefonu komérkowego.

4.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o zorganizowanym transporcie najpdzniej na 3 dni
robocze przed podréza, chyba ze podrdz planowana jest w krétszym terminie.

4.3. Wykonawca dokona ewentualnych zmian w zorganizowanej ustudze na podstawie zapotrzebowania
przekazanego przez Zamawiajgcego.

4.4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich czynnosci zwigzanych ze sktadaniem
odwotan i reklamacji i wszelkimi interwencjami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania
Umowy w tym zakresie.

. Posrednictwo w procesie uzyskiwania wiz.

5.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci zwigzanych
z uzyskaniem wizy okreslonego panstwa:

1) przekazywanie Zamawiajgcemu petnych informacji o warunkach, czasiei kosztach uzyskania wizy
oraz dokumentach niezbednych do jej otrzymania — adekwatnie do celu podrézy, ktérego dotyczy
wiza;

2) weryfikacja i odbiér dokumentacji niezbednej do uzyskania wizy w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym;

3) sktadanie w odpowiedniej placéwce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych
do uzyskania wizy nie pdziniej niz w najblizszym dniu roboczym placéwki od momentu ich
otrzymania. Wykonawca niezwtocznie potwierdzi Zamawiajgcemu fakt ztozenia dokumentéw oraz

poinformuje o przewidzianym terminie odbioru wizy;

4) uiszczenie w imieniu Zamawiajgcego optat w placéwce dyplomatycznej zwigzanych z uzyskaniem

wizy;
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5.2

5.3.
5.4.

5) dostarczenie paszportu z wizg do miejsca wskazanego przez Zmawiajgcego w terminie 1 dnia
roboczego od otrzymania gotowych dokumentéw wizowych lub w innym terminie, ustalonym
z Zamawiajgcym.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
wszelkich dyspozycji dotyczgcych aplikowania o wize, a w szczegdlnosci zmiany lub anulowania ustugi.

Odbidri dostarczenie dokumentacji zwigzanej z uzyskaniem wizy odbywa sie na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje dotyczgce imion, nazwisk, stuzbowych numeréw
kontaktowych i adreséw e-mail osdb, dla ktérych niezbedne bedzie uzyskanie wizy, pozostate dane
osobowe dotyczace pracownika wymagane przepisami prawa Wykonawca uzyska bezposrednio
od pracownika na podstawie jego zgody.

. Zakupu polis ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczenia podrdzy zagranicznych.

6.1

6.2

6.3

6.4.

. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

1) przedstawianie Zamawiajgcemu wariantéw ubezpieczenia zgodnie z wymogami okreslonymi
w pkt 6.3 i ich cen w PLN dla poszczegdlnych podrdzy, zgodniez zapytaniem ztozonym przez
Zamawiajgcego, przy czym podane ceny w PLN beda obowigzujgce w momencie wystawienia polisy
lub niezmienne do momentu wystawienia polisy;

2) wystawiania polis ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych oséb wyjezdzajgcych za granice
w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym;

3) bezkosztowe anulowanie polisy przed rozpoczeciem terminu ochrony ubezpieczeniowej;

4) wystawianie polis niezbednych do uzyskania wizy danego panstwa z uwzglednieniem stawianych

wobec nich wymogéw;
5) doradztwo w przypadku zgtaszania szkody;
. Ubezpieczenie na caty czas podrézy obejmowacé bedzie m. in.:

1) koszty leczeniaiassistance, obejmujgce koszty leczenia w zwigzku z nagta chorobg ubezpieczonego
lub nieszczesliwym wypadkiem oraz opcjonalnie koszty leczenia nagtego zachorowania
wynikajgcego z choroby przewlektej;

2) koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski;

3) nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw wywotane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od woli
ubezpieczonego powstate podczas podrdzy zagraniczne;j;

4) ubezpieczenie bagazu podrdznego i urzadzen elektronicznych;

5) koszty noclegu i petnego wyzywienia podczas kwarantanny w zwigzku z COVID i innymi chorobami
zakaznymi.

. Polisy ubezpieczeniowe wystawiane bedg w dwdch wariantach — ,Europa i kraje basenu Morza
Srédziemnego” oraz ,Swiat” w zaleznosci od kraju wskazanego przez Zamawiajacego jako cel podrézy,
przy czym w przypadku podrdzy na terenie Europy suma gwarantowana kosztow leczenia bedzie nie
nizsza niz 30 000 Euro, a w przypadku podrdzy poza Europg suma ta bedzie nie nizsza niz 60 000 Euro.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia
o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty beda ceny z aktualnego
cennika ubezpieczyciela.
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6.5. Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowej centrali

alarmowej, do ktdérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

6.6. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)

wszelkich dyspozycji dotyczgcych wystawienia polisy, a w szczegdlnosci jej zmiany lub anulowania.

. Warunki dodatkowe:

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

bezzwtocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego drogg mailowg o wszystkich zmianach
dotyczgcych zamodwionej przez niego ustugi;

Swiadczenia ustug w zakresie sprzedazy biletow lotniczych zgodnie z zasadami IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);

terminowej realizacji zlecen, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego;

przedstawienia przed podpisaniem umowy certyfikatu przynaleznosci do IATA (w przypadku linii
bedacych cztonkami IATA) lub wazng akredytacje IATA uprawniajgcg do ustugi w zakresie agencji
sprzedazy biletédw lotniczych. Dokument ten bedzie wymagany w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce;

wyznaczenia pracownikow i wydzielenia dla Zamawiajgcego:

1) adresu e-mail i linii telefonicznej w celu dokonania wszystkich ustug zwigzanych
z realizacjg Zaméwienia — obstugiwanych w dni robocze w godzinach 8:00-18:00;

2) telefonicznej linii alarmowej czynnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu, w ramach ktorej
Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé wszelkich operacji dotyczgcych ustug objetych
przedmiotem umowy;

wyznaczenia Koordynatora umowy, tj. osoby odpowiedzialnej za koordynacje wykonywania
umowy, ktérego rolg bedzie w szczegdlnosci:

1) monitorowanie przebiegu realizacji umowy,
2) dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowsa,

3) komunikacja z Zamawiajagcym w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazonych
problemdw, wnioskdéw dotyczacych usprawnienia realizacji umowy;

zapewnienia odpowiedniej liczby oséb obstugujgcych niniejsze zamoéwienie, majgc na uwadze
przewidywang konieczno$é¢ rownolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecenia. W przypadku
biletéw lotniczych, osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, muszg posiadac¢ co najmniej
dwuletnie doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego oraz byé zatrudnione przez
Wykonawce na umowe o prace przez caty okres obowigzywania umowy. Wymogi opisane
powyzej znajdujg zastosowanie takze do dalszych podwykonawcdw, jezeli uczestniczg
w realizacji przedmiotu zamdwienia;

udzielania niezbednych informacji w przypadku zauwazonych przez delegowanego problemdw
zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze za bezzwtoczne podejmowanie wszystkich mozliwych
krokéw zmierzajgcych do wyeliminowania zaistniatych problemoéw;
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1.9.

dostarczania Zamawiajgcemu faktur wystawianych w ostatni dzien tygodnia za ustugi zrealizowane
w danym tygodniu, oddzielnie za kazdy rodzaj ustugi. Faktura poza wymogami ksiegowymi, musi
zawierad:

1) rodzaj ustugi;

2) przedmiot ustugi (np. trase podrdzy, miasto i nazwe hotelu zakwaterowania),
3) imie i nazwisko osoby objetej ustugg,

4) date ustugi,

5) cene zamawianej ustugi (np. biletu, noclegu, ubezpieczenia),

6) cene optaty transakcyjnej,

7)  kurs walut (w przypadku ustug, ktdrych koszt przeliczany jest z waluty obcej)

8) nazwisko osoby zlecajgcej ustuge;

1.10. regulowania naleznosci za ustugi nabywane na rzecz Zamawiajgcego ze srodkéw wtasnych.

2. Zamawiajacy ma prawo do:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

niewykorzystania czesci zakupu ustug objetych zamdwieniem w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zakupu ustug
objetych przedmiotem zamédwienia do kwoty ............ stanowigcej 30 % maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Projektowanych postanowien umowy (Zatgcznik nr
2 do SWZ). W przypadku, gdy faczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie
nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego
tytutu. Powyzsze ograniczenie nie znajduje jednak zastosowania w przypadkach wystgpienia
zdarzen sity wyzszej;

zwiekszenia ilosci ustug objetych zamdwieniem pod warunkiem nieprzekroczenia wartosci

umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

weryfikacji propozycji potaczenn i jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze potgczenia nie s3
najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji;

weryfikacji cen hoteli i jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze ceny zaproponowanych hoteli s3 wyzsze
niz ceny dostepne na stronach hoteli, badz portalu rezerwacyjnego booking.com, zazgda od
Wykonawcy nowej wyceny z zastosowaniem najkorzystniejszej dostepnej ceny;

wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia oséb na stanowisku kasjera lotniczego na podstawie umowy o prace.

Ill. Szacunkowe zapotrzebowanie ustug na lata 2022 - 2023

Zamawiajgcy informuje, iz szacunkowa skala jego potrzeb na lata 2022 - 2023 przedstawia sie nastepujaco:

Rodzaj ustugi Zapotrzebowanie Uwagi
Bilety lotnicze zagraniczne 600 Gtéwne kierunki: Europa i USA
Bilety lotnicze krajowe 10
Bilety kolejowe zagraniczne 50 l'ill klasa
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Bilety kolejowe krajowe 40 lill klasa
Nocleg zagranica 1200 osoboddb Hotele 3 i 4-gwiazdkowe
Nocleg w kraju 1600 osoboddb Hotele 3 i 4-gwiazdkowe
Organizacja transportu w ,

e . . 10 ustug Gtéwne obszary: Europa
miejscu destynacji za granica
Wizy 10
Ubezpieczenie podré: suma gwarantowana kosztéw leczenia:

P P ¥ 1700 osoboddb Europa — min. 30 000 Euro

zagranicznych

poza Europa — min. 60 000 Euro
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Zatacznik nr 2 do SWZ
Projektowane Postanowienia Umowy
zawarta W dniu ....cceceeeveeveeeeeenenenn 2021 r. w Warszawie, pomiedzy:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, posiadajgcym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513 reprezentowanym
przez:

Qe ——————————— z siedzibg przy e, , WPISaNg do e ,
P0siadajgcg NIP ....cooeveececceeere e , REGON ....coovreireen. , BDO e , reprezentowang
przez:

zwang dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zwana jest dalej ,Umowa”, Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tgcznie ,Stronami”,
a indywidualnie ,,Strong”.

W  wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze
zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, nr. postepowania BBA-2.262........... 2021 zawarto umowe nastepujacej tresci:

81
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych
na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych oraz
posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz dla pracownikdw Zamawiajgcego oraz jego gosci
i prelegentéw w zakresie:

1) rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe,
2) zakupu biletéw kolejowych krajowych i miedzynarodowych,

3) rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych w kraju i za granicg wraz z ustugami dodatkowymi
oferowanymi przez hotele,

4) organizacji transportu w miejscu destynacji za granica,
5) posrednictwa w procesie uzyskiwania wiz,
6) zakupu polis ubezpieczeniowych.

2. Szczegoétowy opis i zakres przedmiotu umowy oraz zakres czynnosci zawarty jest w Opisie przedmiotu
zamdwienia, zwanym dalej OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy oraz w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy.
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§2
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, uprawnienia i dysponuje

stosowng baza oraz pracownikami do wykonania przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie wykonac

przedmiot umowy przy zachowaniu nalezytej zawodowej starannosci uwzgledniajgc charakter

prowadzonej dziatalnosci oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze w ztozonej ofercie uwzglednit wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane

z realizacjg przedmiotu umowy z uwzglednieniem wszystkich czynnosci, jakie Wykonawca zobowigzany

jest podjac w celu prawidtowego i terminowego wykonania poszczegdlnych rodzajéw swiadczonych ustug

i ponoszonych przez Wykonawce z tego tytutu kosztéw, tj. w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

biletéw lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegblnosci: czynnosci zwigzanych
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantow potaczen, rezerwacjy i wystawieniem biletu,
dostawa biletu, przypominaniem o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, zorganizowaniem
i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymii krajow docelowych, powtérzeniem rezerwacji, zmiang i anulowaniem
rezerwacji,zmiang i zwrotem biletu, sktadaniem odwotan i reklamacji i wszelkimi interwencjami
zwigzanymi z obstugg przelotu oraz wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu
nalezytego wykonywania przedmiotu umowy;

organizacji Fast Track oraz salondw lounge na lotniskach, w szczegdlnosci: informowanie
o mozliwosci zrealizowania tego typu ustugi na danym lotnisku, przekazywanie informacji o koszcie
danej ustugi (zgodnie z cennikiem lotniska), wykonanie wszystkich czynnosci niezbednych do
zorganizowania danej ustugi, przestanie dokumentéw do Zamawiajgcego (tam gdzie nie ma
mozliwosci wystawienia dokumentéw w formie elektronicznej);

biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych, w szczegélnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw potfaczen, rezerwacjg i wystawieniem biletu, dostawa
biletu, zorganizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowe] realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisamilokalnymi i krajéow docelowych, zwrotem biletu, wymiang biletu,
sktadaniem odwotan i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg przewozu oraz
wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu
umowy;

ustug hotelowych w kraju i za granica, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw noclegu, rezerwacjg i zakupem miejscnoclegowych,
powtdrzeniem i zmiang rezerwacji, reklamacjami, wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje,
taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne, organizacje i opfacenie ustug dodatkowych
realizowanych przez hotel m.in. parking, wczesne zameldowanie, péZzne wymeldowanie, transfer
z i na lotnisko, dodatkowe positki (wszystkie dodatkowe ustugi hotelowe bedg wyszczegdlniane
na fakturze za dany hotel, a ich ceny bedg zgodne z cennikiem danego hotelu), sktadaniem odwotan
i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymi z noclegiem oraz wszystkimi innymi czynnosciami
podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu umowy;

organizacji transportu w miejscu destynacji, w szczegélnosci: czynnosci zwigzanez rezerwacjg
i wynajeciem transportu, dokonywaniem zmian w godzinach realizacji ustugi, sktadaniem odwotan
i reklamacji i wszelkimi interwencjami zwigzanymiz realizacjg ustugi oraz wszystkimi innymi
czynnos$ciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu umowy;

posredniczenia w uzyskiwaniu wiz, w szczegdlnosci: przekazywanie Zamawiajgcemu petnych
informacji o warunkach, czasie i kosztach uzyskania wizy oraz dokumentach niezbednych do jej
otrzymania, czynnosci zwigzane z kompletowaniem i odbiorem dokumentacji niezbednej do
uzyskania wizy dla wskazanej osoby, terminowego sktadania w odpowiedniej placowce
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dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do uzyskania wizy, uiszczaniem w imieniu
Zamawiajgcego optat w placéwce dyplomatycznej zwigzanych z uzyskaniem wizy, dostarczaniem
paszportu z wizg do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, we wskazanym przez niego terminie
oraz wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania przedmiotu
umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany w ramach wykonywania przedmiotu umowy do:

1)

4)

5)

6)

10)

11)

12)

terminowej realizacji zlecen, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego;
dziatania jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegania wskazéwek Zamawiajgcego;

udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny
(120 minut), liczac od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania;

stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych
na stronie hotelu lub portalu rezerwacyjnym booking.com) lub przewoznika w danym terminie
z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajgcego standardu podrézy;

dostarczania drogg elektroniczng dokumentéw zamdwionych przez Zamawiajgcego w terminie
nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut), liczac od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
polecenia rezerwacji badz zakupu;

bezzwtocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego drogg mailowg o wszystkich zmianach
dotyczacych zamdéwionej przez niego ustugi;

udzielania niezbednych informacji w przypadku pojawienia sie probleméw, zmian lub opdznien
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, a takze do bezzwtocznego podejmowanie wszystkich
mozliwych krokéw zmierzajacych do wyeliminowania zaistniatych probleméw, zmian lub
opozinien;

odpowiedzi na zgtaszane przez Zamawiajgcego wnioski lub uwagi nie pdzniej niz w terminie
3 dni roboczych od ich otrzymania;

Swiadczenia ustug w zakresie sprzedazy biletow lotniczych zgodnie z zasadami IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);

posiadania certyfikatu przynaleznosci do IATA (w przypadku linii bedacych cztonkami IATA)
lub waznej akredytacji IATA uprawniajgcej do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletow
lotniczych. Dokument ten bedzie wymagany w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady oszczednego gospodarowania
Srodkami Zamawiajacego, przy zachowaniu wymaganego standardu przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest stosowal przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167);

regulowania naleznosci za ustugi nabywane na rzecz Zamawiajgcego ze srodkéw wtasnych.

4. Wykonawca oswiadcza, ze cata jego dziatalnos$¢ jest ubezpieczona i posiada polise ubezpieczeniowg

nr ......

na kwote .......... zt obejmujgcg odpowiedzialno$é¢ cywilng z tytutu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej stanowigcg zatgcznik nr 3 do umowy. Okres ubezpieczenia: ............ Jezeli wyzej wymieniona

polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej straci waznosé¢
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przed zakonczeniem niniejszej umowy, Wykonawca przedtuzy ubezpieczenie, zachowujac jego ciggtosé
przez okres wykonywania umowy okreslony w § 4 umowy i przedstawi dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia Zamawiajgcemu przed uptywem kornca waznosci wyzej wymienionej polisy.

5. Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kopia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zostanie przekazana przez Wykonawce
Zamawiajgcemu wraz z zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy.
W przypadku zakoriczenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do jej odnowienia na warunkach nie gorszych niz dotychczasowe
i bezzwtocznego powiadomienia o tym Zamawiajgcego poprzez ztozenie kopii stosownych dokumentéw.

6. Koszty ubezpieczenia zawarte sg w wynagrodzeniu Wykonawcy.
7. Wykonawca jest zobowigzany takze do:
1) wyznaczenia pracownikéw i wydzielenia dla Zamawiajacego:

a) adresu e-mail i linii telefonicznej w celu realizacji przedmiotu umowy — obstugiwanych w dni
robocze w godzinach 8:00-18:00;

b) telefonicznej linii alarmowej czynnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu, w ramach ktorej
Zamawiajgcy bedzie moégt dokonaé wszelkich operacji dotyczgcych ustug objetych
przedmiotem umowy;

2) wyznaczenia Koordynatora umowy, tj. osoby odpowiedzialnej za koordynacje wykonywania
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 12 ust. 2 umowy, ktérego rolg bedzie w szczegdlnosci:

a) monitorowanie przebiegu realizacji umowy;
b) dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z umowg;

¢) komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie przebiegu umowy, w tym zauwazonych probleméw,
whioskow dotyczgcych usprawnienia realizacji umowy;

3) zapewnienia odpowiedniej liczby oséb obstugujacych niniejsza umowe, majac na uwadze
przewidywang konieczno$¢ réwnolegtej realizacji wiecej niz jednego  zlecenia.
W przypadku biletéw lotniczych, osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, muszg posiadac
co najmniej dwuletnie doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego oraz by¢ zatrudnione
przez Wykonawce na umowe o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
— Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320, ze zm.) przez caty okres obowigzywania umowy.
Wymog opisany powyzej znajduje zastosowanie takze do dalszych podwykonawcéw, jezeli
uczestniczg w realizacji przedmiotu umowy;

4) zatrudnienia osoby niepetnosprawnej do realizacji przedmiotu umowy na podstawie umowy
0 prace w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu. Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej na
ww. warunkach moze dotyczy¢ zaréwno osoby nowo zatrudnionej, jak réwniez osoby wczesniej
zatrudnionej przez Wykonawce, skierowanej/oddelegowane]j do realizacji przedmiotu umowy.
(o ile dotyczy — zgodnie z ofertq Wykonawcy)

Zamawiajgcy rozumie przez osobe niepetnosprawng osobe spetniajgcg przestanki statusu
niepetnosprawnosci okreslone przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz 573).

8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w terminie do 3 dni od daty podpisania umowy przekaze Zamawiajagcemu
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10.

11.

liste oséb, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 2, pkt. 3 i pkt. 4, wraz ze wskazaniem stanowisk lub
przewidzianych czynnosci.

W przypadku zakonczenia z jakiejkolwiek przyczyn stosunku pracy przez osoby, o ktédrych mowa
w ust. 7 pkt. 3 i pkt. 4, przez ktorgkolwiek ze stron, przed zakonczeniem okresu wykonywania danego
rodzaju czynnosci, Wykonawca lub podwykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce
innej osoby na podstawie umowy o prace, przy czym osoby, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 3, muszg
posiadac doswiadczenie co najmniej zgodne z Ofertg Wykonawecy (Zatgcznik nr 2 do umowy).

Wykonawca w kazdej umowie o podwykonawstwo zobowigzany jest zawrzeé stosowne postanowienia
zobowigzujace podwykonawcéw do zatrudnienia na umowe o prace oséb wykonujgcych przedmiot
umowy w zakresie czynnosci oraz postanowienia umozliwiajgce Zamawiajagcemu przeprowadzenie
kontroli wykonania tego zobowigzania w sposéb przewidziany w niniejszej umowie.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane w tym wezwaniu dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce o0sdb, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 3 i pkt. 4. Dowodami tymi mogg w szczegdlnosci by¢:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdéb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia
w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) oswiadczenie/o$wiadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawierac
w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie (imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika), date ztozenia oswiadczenia, wskazanie przez te osobe, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuje na podstawie umowy o prace, rodzaju umowy, date zawarcia
umowy o prace, zakres obowigzkow tej osoby jako pracownika oraz czytelny podpis osoby
sktadajacej oswiadczenie;

3) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopia
umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamodwienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdow powinna zostaé¢ zanonimizowana w
sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw. Pod pojeciem zanonimizowanych
dokumentéw Strony rozumiejg dokumenty niezawierajace danych osobowych ww. pracownikéw w
rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (t. j. Dz. Urz.
UE L2016 Nr 119 str. 1 ze zm.), za wyjgtkiem danych obejmujacych imie i nazwisko pracownika, date
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace zgodnie z art. 25 § 1 Kodeksu pracy oraz wymiaru czasu
pracy tej osoby, to jest wszelkich informacji dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej;

4) inne dokumenty, zawierajgce informacje niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie

50



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

umowy O prace zawierajgce: imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy
o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika, ktérymi moga by¢:

a) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dokumentow potwierdzajacych optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace (wraz z informacja o liczbie odprowadzonych
sktadek),

b) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce,
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy lub kopie dowodu potwierdzajgcego
zgtoszenie pracownika do ubezpieczen,

zanonimizowane w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 11, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 3 i pkt. 4.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie stosownej kontroli przez Paristwowg
Inspekcje Pracy.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sob, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 3 i pkt. 4.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdélnosci do:

1) Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw
i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osob wskazanych w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 7
pkt. 3 i pkt. 4, pod warunkiem zachowania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane w SWZ czynnosci przy realizacji zamdwienia w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest w trakcie
trwania umowy niezwtocznie informowadé Zamawiajgcego o zmianach oséb wskazanych w oswiadczeniu
poprzez dostarczenie zaktualizowanego oswiadczenia opatrzonego datg oraz okazujgc dokumenty
potwierdzajgce zatrudnienie tych oséb na podstawie umowy o prace w ciggu 14 dni kalendarzowych od
zaistniatej zmiany.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy z uzasadnionym na pismie wnioskiem o odsuniecie od
realizacji przedmiotu umowy osdb w szczegdlnosci, gdy osoby te:

1) wyrzadzg jakgkolwiek szkode Zamawiajgcemu,

2) $wiadczg ustugi na rzecz Zamawiajgcego w ramach realizacji umowy na poziomie jakosciowym
niezgodnym z oczekiwaniami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nienalezycie, wbrew
oczekiwaniom Zamawiajgcego opisanym w umowie oraz w jej zatgcznikach.

Po otrzymaniu od Zamawiajacego wniosku, o ktérym mowa w ust. 17, Wykonawca:
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1) natychmiast odsunie wskazang osobe od realizacji Umowy,

2) nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od otrzymania w/w wniosku, przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje nowej osoby do biezgcej wspédtpracy, ktora przejmie obowigzki
osoby odsunietej od realizacji Umowy.

§3
Obowiazki Zamawiajacego

1. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1) wspédtdziatanie z Wykonawca przy realizacji umowy, w tym udostepnianie niezbednych informacji
i dokumentéw koniecznych w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

2) zakup ustug objetych przedmiotem umowy do kwoty ............. stanowiagcej 30 % maksymalnego
wynagordzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy jednak
przypadkéw sity wyzszej.

3) zaptata wynagrodzenia za prawidtowo wykonywany przedmiot umowy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
1) zgtaszania wnioskéw i uwag odnoszacych sie do sposobu realizacji umowy;

2) niewykorzystania czesci zakupu ustug objetych przedmiotem umowy w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego. W przypadku, gdy tgczne wynagrodzenie za zrealizowanie
przedmiotu umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu;

3) zwiekszenia ilosci ustug objetych przedmiotem umowy pod warunkiem nieprzekroczenia wartosci
umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

4) weryfikacji propozycji potaczen. Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potaczenia nie sg najkorzystniejsze,
ma prawo zazada¢ od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji;

5) weryfikacji cen hoteli. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze ceny zaproponowanych hoteli s3 wyzsze niz
ceny dostepne na stronach internetowych hoteli lub portalu rezerwacyjnym booking.com, ma prawo
zazgdac od Wykonawcy nowej wyceny z zastosowaniem najkorzystniejszej dostepnej ceny;

6) wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb obstugujacych zlecenia Zamawiajgcego.

§4
Termin obowigzywania umowy

1. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez okres 24 miesiecy liczagc od dnia podpisania umowy albo do
czasu wykorzystania kwoty ...eecceeeeenn. 2zt brutto (stownie ztotych: ..o ),
o ktérej mowa w § 6 ust. 1 umowy, tj. kwoty stanowigcej gorna granice zobowigzan, jakg Zamawiajacy
moze zaciggnac¢ na podstawie zawartej umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej.

2. Zamawiajacy informuje, ze podpisana umowa ulegnie rozwigzaniu z koricem tygodnia poprzedzajgcego
tydzied, w ktérym wartos¢ wystawionej przez Wykonawce faktury VAT spowodowataby przekroczenie
kwoty, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢é zmiany terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy okreslonego
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w ust. 1 wyfacznie w przypadku:
1) dziatania sity wyzszej w rozumieniu § 11 umowy;

2) niewykorzystania kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, przez okres 24 miesiecy liczagc od dnia podpisania
umowy, jednak nie dtuzej niz o kolejne 6 miesiecy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

§5
Podwykonawcy

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udziat
podwykonawcy w wykonywaniu zmdwienia)

Strony uzgadniajg, ze przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcow:

........................................... (nazwa, adres) .............ou........ (zakres wykonywanych czynnosci)
Wykonawca w zakresie pozostatej czesci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od zawarcia
niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajgcemu. Tre$¢ umowy zawartej z podwykonawcg nie moze
pozostawac w sprzecznosci z trescig niniejszej umowy oraz przedtozonym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego projektem umowy podwykonawcze;j.

Powierzenie podwykonawcy realizacji zamdéwienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamowienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcdéw i jego pracownikéw
tak, jakby to byty jego wtasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego wfasnych
pracownikow.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktédrych mowa w art. 112 ustawy Pzp wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowaniao udzielenie zamowienia.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien uzalezniajgcych uzyskanie przez
Podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od zaptaty przez Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia
obejmujgcego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcow obcigzajg
Wykonawce, bez skutkéow prawnych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca przedtozy, wraz z umowg o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego
Podwykonawcy lub inny dokument wtasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy, potwierdzajgcy
uprawnienia oséb zawierajgcych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego reprezentowania.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia dowody
dotyczace zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom, ktorych termin uptyngt w danym
okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, nalezycie podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania sktadajgcego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzac¢ brak zalegtosci
Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzern Podwykonawcéw wynikajgcych
z Umow o podwykonawstwo.

53



10.

11.

W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowat zadnych ustug w danym okresie rozliczeniowym,
Wykonawca zatgczy do faktury oswiadczenie Podwykonawcy potwierdzajgce te okolicznos¢, wéwczas
cata kwota wynikajgca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

Nie zastosowanie sie Wykonawcy do wymogdw wynikajacych z postanowien umowy zawartych
w ust. 3-10 upowaznia Zamawiajgcego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawcéw ustalern danej umowy i zaprzestania
naruszen. W przypadku trzykrotnego niezastosowania sie Wykonawcy do wymogéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie
do 21 dni od ostatniego z naruszen.

§6
Wynagrodzenie

Wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
WYNOSI errsesnssnsessesasssnssnses zt netto/brutto (stownie ztotych: ........cevevviieiniiiiensinnns ) i jest goérng
granicg zobowigzan, jaka Zamawiajagcy moze zaciggna¢ na podstawie zawartej umowy.
Na catkowitg wartos¢ umowy skfadajg sie: koszty rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych
na zagraniczne i krajowe wyjazdy stuzbowe, koszty zakupu biletéw kolejowych krajowych
i miedzynarodowych, koszty rezerwacji i optat noclegdéw na terenie Polski i za granicg wraz z ustugami
dodatkowymi oferowanymi przez hotele, koszty organizacji transportu w miejscu destynacji za granica,
koszty posrednictwa w procesie uzyskiwania wiz, koszty zakupu polis ubezpieczeniowych oraz optaty
transakcyjne wskazane w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca gwarantuje statg wysokosc¢ optat transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, w catym okresie
obowigzywania umowy, ktére wynoszga (zgodnie z ofertq Wykonawcy):

1) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej (CLK) w wysokosci
............................ zt brutto, (sfownie ztotych: ......ccccoecivieeiiece e ee.., DIUTTEO);

2) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej (CLM)
W WYSOKOSCI cuvrerseenensansrsassansans zt brutto, (stownie ztotych: ..o, brutto);

3) opfata transakcyjna za organizacje jednej ustugi na lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp.
(CU) W WYSOKOSC cevvereecnrenneneernnnnnes zt brutto, (sfownie ztotych: .......ccoveeiiicee, brutto);

4) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej (CKK)
W WYSOKOSCI ceererernennrsseeseesananns zt brutto, (stownie ztotych: ......ooceciieeeiiec e, brutto);

5) optfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej (CKM)
W WYSOKOSCI ceererernenrsseeeesanans zt brutto, (stownie ztotych: ......cooocivieieiiee e, brutto);

6) opfata transakcyjna za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu na terenie Polski (CHK)
W WYSOKOSCI cuvrersernnsanersansassans zt brutto, (stownie ztotych: ..o, brutto);

7) opfata transakcyjna za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu za granicg (CHM)
W WYSOKOSCI cuvrerserensanersassansans zt brutto, (stownie ztotych: ..o brutto);

8) optata transakcyjna za organizacje transportu w miejscu destynacji za granica podczas jednej
delegacji stuzbowej (CT) w wysokosCi ...cceevrusne. zt brutto, (stownie ztotych: ........ccccoocieiinnnene
brutto);

9) optata transakcyjna za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek (CW) w wysokosci
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............................ zt brutto, (sfownie ztotych: ......cccceeciiiiciiieceecee .., DIUTTEO).

Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ ................. % opustu (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od ceny
katalogowej pobytu w hotelach, wskazanego w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
umowy.

Niezaleznie od optat transakcyjnych Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy
wszystkich naleznosci wynikajgcych z zaméwionych za posrednictwem Wykonawcy ustug.

Strony ustalajg, ze Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowej optaty transakcyjnej, o ktérej mowa
w ust. 1, za dokonanie zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajgcego biletu lotniczego lub
kolejowego, ani za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego zmiany
trasy, terminu oraz innych warunkéw rezerwacji potwierdzonej zgodniez OPZ. Zwrot za
niewykorzystany bilet lub, w przypadku zmiany rezerwacji przez Zamawiajacego, zwrot odpowiedniej
czesci ceny biletu lub doptata do ceny biletu, dokonywane beda zgodnie z taryfg przewoznika
i warunkami rezerwacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia, zrealizowanie
zamowienia zaleze¢ bedzie od potrzeb Zamawiajacego. W takim wypadku Wykonawcy nie beda
przystugiwaty zadne roszczenia, przy czym Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za rzeczywiscie
zrealizowane czynnos$ci w ramach przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zakupu ustug objetych przedmiotem umowy do kwoty ..............
stanowigcej 30 % maksymalnego wynagordzenia, o ktéorym mowa w ust. 1. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy jednak przypadkdw sity wyzszej.

§7
Zasady rozliczen

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy bedzie ptatne na podstawie faktur, stanowigcych
rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy, wystawianych tygodniowo za kazdy rodzaj ustugi, ktére musza
zawierad:

1) rodzaj ustugi;

2) przedmiot ustugi (np. trase podrozy, miasto i nazwe hotelu zakwaterowania),
3) imie i nazwisko osoby objetej ustugg,

4) date ustugi,

5) cene zamawianej ustugi (np. biletu, noclegu, ubezpieczenia),

6) cene optaty transakcyjnej,

7)  kurs walut (w przypadku ustug, ktérych koszt przeliczany jest z waluty obcej)
8) nazwisko osoby zlecajgcej ustuge;

Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 21 dni
od dnia prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury do Zamawiajgcego, jednak nie wczesniej niz po

Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: 00-950 Warszawa,
pl. Powstarncéw Warszawy 1, Kancelaria pokdj nr 1.6 (CKS). Na fakturze oraz na kopercie przekazanej
bezposrednio do siedziby Zamawiajagcego w Warszawie nalezy dodatkowo dopisaé: ,Biuro
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Finansow”;
2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami pod warunkiem przestania

na adres: faktury@uokik.gov.pl, z adresu ..., Na fakturze przekazanej do
Zamawiajgcego nalezy dodatkowo dopisac: ,Biuro Finanséw”.

3) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami pod
warunkiem przestania na adres PEF: .......ccccoocovvecvevinninns *

*strony przed zawarciem umowy ustala sposob dostarczenia faktur do zamawiajgcego

W przypadku korzystania przez wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany do zawierania
w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementéw wymaganych ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacje dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz
wskaza¢ umowe zamodwienia publicznego, ktérego faktura dotyczy.

W przypadku zmiany formy doreczania faktur w stosunku do tresci oswiadczenia z ust. 3, Wykonawca
zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajacego (przestanej pisemnie, faksem
lub e-mailem), o ktérym mowa w § 12 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni kalendarzowych przed
doreczeniem faktury.

W przypadku wystgpienia btedéw w fakturze, Zamawiajgcy uprawniony jest do wstrzymania zapfaty
faktury, a termin zaptaty ulega przedtuzeniu do czasu sprostowania btedéw w fakturze, bez prawa do
naliczania odsetek za ten okres.

W przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od towaréw i ustug
Zamawiajgcy dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
to jest w sposdb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréow
i ustug.

Naleznos¢ z tytutu wystawionej przez Wykonawce faktury bedzie przez Zamawiajgcego regulowana
w formie polecenia przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) jest/nie jest podatnikiem podatku vat* (niepotrzebne skresic)

2) witasciwym dla niego urzedem skarbowym jest .......ccoceveeveeveniecceveneesesceennns

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany na fakturze numer rachunku zostat ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(dalej: ,Biata lista”) oraz ze numer rachunku bankowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére beda
wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego, zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 ze zm.), prowadzony jest rachunek VAT.

W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym na ,Biatej
lisScie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci na rachunek wskazany na ,,Biatej liscie”,
jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na ,,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy,
skutkuje wygasnieciem zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,,Biatej liscie”, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze
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z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym powiadomienia
organdéw administracji karno-skarbowej.

W razie poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym podaniem
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci
kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z btednym wskazaniem numeru rachunku
bankowego.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy, zwane ,zabezpieczeniem”, w wysokosci 5 % facznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, tj. w kwocie ............... PLN (stownie: .....ccoeeevveeveecere e /100) w formie
.................................. , ktére stuzy¢ bedzie pokryciu roszczenn Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, a w szczegélnosci roszczen:

1) o zwrot kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego, a ktdére zgodnie z umowg obcigzajg
Wykonawce;

2) o zaptate kar umownych;
na co Wykonawca wyraza zgode.

Zabezpieczeniem objety jest caty okres realizacji umowy. Whniesione zabezpieczenie jest nieodwofalne,
bezwarunkowe, ptatne na pierwsze zadanie Zamawiajgcego i moze by¢é wykorzystane przez
Zamawiajgcego w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w art 450 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku dokonania zmian, przewidzianych postanowieniami umowy, poprzez uzgodnienie przez
Strony zmiany terminu wykonania Umowy, Wykonawca ma obowigzek odpowiedniego przedtuzenia
terminu obowigzywania zabezpieczenia do terminu wynikajgcego z uzgodnien.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej,
Zamawiajgcy zwrdéci Wykonawcy 100 % wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pieniezna,
tj. na przyktad bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub poreczenia
bankowego, okres waznosci winien obowigzywac, co najmniej do 30 — go dnia po dacie zakonczenia
terminu realizacji okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

§9
Kary umowne

Strony zastrzegajg sobie prawo do naliczania i dochodzenia kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajagcych z umowy, przy czym tgczne kary umowne
z wszystkich tytutdw okreslonych w umowie nie mogg przekroczy¢ 25 % wynagrodzenia brutto
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ustalonego w § 6 ust. 1 umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:

1) odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
ustalonego w § 6 ust. 1 umowy, chyba ze przyczyny odstgpienia nie stanowity okolicznosci lezgcej
po stronie Wykonawcy lub za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) naruszenia przez Wykonawce zasad S$wiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego brutto, ustalonego
w § 6 ust. 1 umowy;

3) zwioki w wykonaniu dostawy dokumentéw zamdwionych przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w § 2 ust. 3 pkt. 5 umowy w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczeta godzine
opbznienia;

4) zwtoki w udzielaniu przez Wykonawce odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w § 2 ust. 3 pkt. 3 umowy w wysokosci 100 zt za kazdg godzine opdznienia liczac
od czasu przestania zapytania;

5) braku zatrudnienia na umowe o prace w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
— Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r. poz. 1320, ze zm.) kasjera lotniczego posiadajgcego co najmniej
dwuletnie doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego w wysokosci 500 zt za kazdy
przypadek za kazdy dzien;

6) braku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej do realizacji umowy na podstawie umowy o prace
W wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu w wysokosci 500 zt za kazdy dzien (o ile dotyczy —
zgodnie z ofertq Wykonawcy).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia ewentualnych kar umownych z naleznych do zaptaty
faktur lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4. Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyziszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

5. Roszczenie o zaptate kar umownych staje sie wymagalne poczawszy od dnia nastepnego po dniu,
w ktérym miaty miejsce okolicznosci faktyczne okreslone w niniejszejumowie stanowigce podstawe do
ich naliczenia.

6. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy wystawi
stosowng note obcigzeniowg oraz w przypadku takiej mozliwosci potrgci z Wynagrodzenia kwote
stanowigcg réwnowartosc tych kar, i tak pomniejszone Wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

7. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonywania Umowy.

8. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, ze cena ustug hotelowych oferowanych przez
Wykonawce jest wyzsza niz cena ustug hotelowych dostepnych na rynku (np. cena w danym hotelu),
badz gdy Zamawiajgcy stwierdzi i udowodni, ze cena biletéw oferowanych przez Wykonawce jest wyzsza
nic cena biletéw dostepnych na rynku, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu
péttoraktotnosci rdznicy jaka powstanie pomiedzy ceng sprzedawanej ustugi holetowej lub biletu, a ceng
przedstawiong przez Zamawiajgcego.
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§10
Odstgpienie od Umowy

Oprécz przypadkdw wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiajagcemu przystuguje prawo
odstgpienia od niniejszej umowy w razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 2.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, nie wczesniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci, tj. gdy:

1) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie realizacji przedmiotu umowy w ciggu 7 dni
od chwili otrzymania wezwania Zamawiajgcego;

2) Wpykonawca zaniecha realizacji przedmiotu umowy, tj. w sposdb nieprzerwany, nie bedzie go
realizowat przez okres 5 dni roboczych, z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

3) Wykonawca nie zrealizowat 3 kolejnych zlecen ztozonych przez Zamawiajacego lub 6 zlecen
ztozonych przez Zamawiajagcego niezaleznie od kolejnosci i odstepdw czasowych miedzy

zleceniami;

4) Wpykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb nienalezyty oraz nie reaguje na polecenia
Zamawiajgcego dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym mu na pisSmie
terminie.

Przez ,nienalezyte realizowanie umowy” Strony rozumiejg w szczegdlnosci niezgodne ze zleceniem,
nieterminowe, niedbate wykonywanie przez Wykonawce ustug, w szczegdlnosci przekroczenie
przez Wykonawce czasu realizacji zlecen bez uprzedniego poinformowania o problemach z ich
realizacjg, zawyzanie cen;

5) zaistniata niemoznosci odbycia podrdzy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

6) zostanie ogtoszona upadtosé, rozwigzanie lub likwidacja Wykonawcy lub jezeli Wykonawca zostat
wykreslony z wtasciwego rejestru przedsiebiorstw.

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy lub w przypadkach okreslonych w ust. 2.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W przypadku zmiany wielkosci $rodkéw finansowych przyznanych przez Ministerstwo Finanséw
Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy

Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy:
1) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp;
2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
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zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

Odstapienie od umowy, albo rozwigzanie niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Odstapienie od umowy Zamawiajgcy moze realizowac do korica okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

Odstgpienie od umowy albo rozwigzania niniejszej umowy nie wptywa na istnienie i skutecznosc
roszczen o zaptate kar umownych.

§11
Sita wyisza

Przez site wyzszg, rozumie sie zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, niewynikajgce z jego i jego
podwykonawcdéw problemdw organizacyjnych, ktérego wystgpienia lub skutkéw nie mogt przewidzieé
lub ktéremu nie mogt zapobiec, ani ktéoremu nie mogt przeciwdziataé, a ktdére uniemozliwiajg
Wykonawcy wykonanie w czesci lub w catosci jego zobowigzania wynikajgcego z niniejszeju albo
majacej bezposredni wptyw na terminowosé i sposéb wykonywanych umowy. Strony za okolicznosci
sity wyzszej uznajag w szczegélnosci: ogtoszone stany kleski zywiotowej, w tym powddz
i trzesienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajki generalne lub lokalne, dziatania wojenne lub
ogtoszenie stanu wojennego, atak terrorystyczny, ogtoszone stany wyjgtkowe, ogtoszone stany
zagrozenia epidemicznego, ogtoszone stany epidemii, w tym réwniez za site wyzszg Strony uznajg
kolejne fale i ograniczenia zwigzane z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Jezeli wskutek okolicznosci sity wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywaé swoich obowigzkow
umownych w catosci lub w czesci, niezwlocznie powiadomi o tym drugg Strone.
W takim przypadku strony, pisemnie pod rygorem niewaznosci, uzgodnig sposéb i zasady dalszego
wykonywania umowy lub umowa zostanie rozwigzana.

Bieg termindéw okreslonych w niniejszej umowie ulega zawieszeniu przez czas trwania przeszkody
spowodowanej sitg wyzsza.
§12

Osoby do kontaktu, dane teleadresowe i korespondencja

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktéw w sprawie realizacji umowy oraz
upowaznionych do podpisania niezbednych dokumentéw:

Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby do kontaktéw w sprawie realizacji umowy oraz
upowaznionych do podpisania niezbednych dokumentéw:

Koordynator UMOWY .........cccceveveeneieeneeneccece e, nr telefonu ................... ,€-Mail e,
.................................................................................... nr telefonu .........cceeee, €MaIl coviiiiiecece,
.................................................................................... nr telefonu ......ccceeeees, €MAIl o,

Zmiany dotyczgce osdéb wymienionych w ust. 1 i 2 wymagajg uprzedniego pisemnego powiadomienia
Stron, lecz nie stanowig zmiany umowy wymagajgcej formy aneksu.
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Korespondencja pomiedzy Stronami bedzie kierowana na adres:
1) Zamawiajacego:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa:

e-mail: .o
2) Wykonawcy:

Zmiana adresu lub poczty elektronicznej jest dopuszczalna i nie powoduje koniecznosci zmiany umowy
w formie pisemnej i nie jest traktowana jako zmiana umowy.

W przypadku zmiany adresu lub adresu poczty elektronicznej, Wykonawca w formie pisemnej lub
e-mailowej niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$s¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z niepowiadomienia Zamawiajacego
o zaistniatych zmianach, przy czym doreczenie korespondencji pod ostatni wskazany adres bedzie
uwazane za skuteczne.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia dokonywane przez Strony
(z wytagczeniem faktur), a wynikajagce z postanowien umowy lub zwigzane z jej zawarciem,
wykonywaniem lub rozwigzaniem albo zmiang, winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci albo w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, pod rygorem niewaznosci. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonywane w innej formie
nie wywotujg skutkéow prawnych ani faktycznych.

Za date i godzine skutecznego doreczenia korespondencji za posrednictwem operatora pocztowego
uznaje sie dzien i godzine jej otrzymania przez adresata.

Za date i godzine skutecznego doreczenia korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej
uznaje sie dzien i godzine jej wystania przez nadawce. W celach dowodowych nadawca winien posiadaé
wydruk z poczty elektronicznej potwierdzajacy wystanie danej korespondencji.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowal obowigzek informacyjny w imieniu Zamawiajgcego
w stosunku do wskazanych powyzej oséb do kontaktu, w zakresie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§13
Poufnos¢

Informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy nie moga by¢ wykorzystane bez

zgody Zamawiajacego do celdw innych niz realizacja umowy, chyba ze Zamawiajgcy wyrazit w formie

pisemnej zgode na udostepnienie informacji lub ujawnienia zazadat uprawniony organ na podstawie

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub Strona jest zobowigzana do ujawnienia tych informacji

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji, w szczegdlnosci

ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych, z ktérymi Strony umowy, osoby Swiadczace

prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony wykonywaé bedg
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wzajemne obowigzki, zapoznajg sie przy wykonywaniu umowy.

Strony podejma odpowiednie kroki dla zachowania poufnosci przez osoby wykonujace w ich imieniu
obowigzki w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji umowy.

§14
Zmiana umowy

Strony dopuszczajg, poza zmianami wskazanymi w art. 455 ustawy PZP i w pozostatych postanowieniach
umowy, mozliwos¢ zmiany umowy bez obowigzku przeprowadzania nowego postepowania
w nastepujacych przypadkach i zakresach:

1) zmiana terminu wykonania zamdwienia lub innych postanowied umowy (w tym zmiana sposobu
wykonywania umowy, zmiana zakresu $wiadczenia Wykonawcy i odpowiadajagca mu zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy) wywotana wystgpieniem sity wyzszej majacej bezposredni wptyw
na terminowos¢ i sposéb wykonania niniejszej umowy;

2) zmiany warunkéw realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbedne do prawidtowej realizacji
zamowienia zwigzane z zaistnieniem niemozliwych do wczesniejszego przewidzenia i niezaleznych
od stron umowy okolicznosci powodujacych rezygnacje lub wytgczenie z realizacji okreslonego zakresu
przedmiotu zamdwienia korzystnych z punktu widzenia Zamawiajacego;

3) zmiany postanowien umowy zwigzane ze:

a) zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony umowy i oséb
reprezentujgcych Strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych,
choroby, wypadkow losowych),

b) wystgpieniem oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej umowy,

¢) zmiang w KRS, wpisie do CEiDG w trakcie realizacji zamdwienia dotyczgce Wykonawcy,

d) zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

4) zmiany terminu wykonania zamowienia wskutek wystgpienia okolicznosci zawartych z § 4 ust. 3
umowy.

Strona wystepujgca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek o zmiane postanowien niniejszej umowy musi
by¢ wyrazony w formie pisemnej na zasadach wskazanych w art. 78 lub 78(1) Kodeksu cywilnego.

Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci optat transakcyjnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
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o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
5) zmiany cen materiatéw, zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, z tym zastrzezeniem, ze:

a) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw uprawniajacy Strony umowy do zgdania
zmiany wysokosci optat transakcyjnych wynosi 15 % w stosunku do cen, za ktére Wykonawca
nabyt materiaty lub srodki w celu realizacji postanowiert umowy podczas pierwszego miesigca
Swiadczenia ustug. Wykonawca po podpisaniu umowy w terminie niz dtuszym niz 14 dni
od podpisania przedstawi wykaz materiatdw wraz z cenami nabycia oraz dokumentami
potwierdzajgcymi przedstawione ceny.

b) poziom zmiany wysokosci optat transakcyjnych zostanie ustalony na podstawie odpowiedniego
wskaznika zmiany cen materiatéw lub srodkéw odnoszacego sie do materiatow lub srodkow,
o ktérych mowa w lit a, ogtoszonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
ustalonego w stosunku do miesigca, o ktérym mowa w lit. a;

c¢) maksymalna warto$¢ zmiany wysokosSci optat transakcyjnych, jaka dopuszcza Zamawiajacy,
to tacznie 10 % w stosunku do wysokosci optat transakcyjnych, o ktérym mowa w § 6 ust. 2
umowy

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 11, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci optat transakcyjnych naleznych Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej,
zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku od towardéw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie
znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, wysokosci opfat transakcyjnych netto nie zmieni sie,
a wysokosc¢ optat transakcyjnych brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci opfat transakcyjnych w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej mowa w ust. 3
pkt 2-4, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$¢ wysokosci optfat transakcyjnych naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysoko$é minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 4, wysokos¢ optat transakcyjnych Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w  zwigzku
ze zwiekszeniem wysokos$ci wynagrodzen Pracownikéw swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikéw swiadczacych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wysokos¢ optat transakcyjnych Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wypfatg
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wynagrodzenia pracownikom swiadczagcym ustuge. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

Kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$¢ opfat
transakcyjnych naleznych Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szczegélnosci szczegétowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka optaty transakcyjne Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz
wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
uzasadniajgca zmiane wysokosci optfat transakcyjnych naleznych Wykonawcy. Wniosek, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac ztozony przez kazda ze Stron w terminie poczawszy od dnia
opublikowania przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-4 do 30 dnia od dnia
wejscia w zycie tych przepiséw.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on
zobowigzany dofgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja
wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed, jak i po zmianie) pracownikéw Swiadczacych
ustuge bedaca przedmiotem zaméwienia, wraz z okresleniem zakresu w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 4, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikéw $swiadczacych
ustuge, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
10 dni roboczych, dokumentdw, z ktdrych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktéorym mowa w ust. 10
pkt 1-2.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, mogg by¢ wprowadzone najwczesniej po 12 miesigcach od dnia
podpisania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce cen materiatow i srodkéw zwigzanych
z realizacjg umowy oraz wskazanie odpowiedniego wskaznika zmiany cen materiatéw lub srodkéw
ogtoszonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ustalonego w stosunku do
miesigca, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5 lit. a. Zmiana wysokosci optat transakcyjnych moze polegaé
zarowno na jego wzroscie jak i obnizeniu.

W przypadku dokonania zmiany umowy na podstawie ust. 3 pkt 5 lit a — zmiany wysokosci optat
transakcyjnych w zwigzku ze zmiang cen materiatéw lub srodkéw zwigzanych z realizacja umowy
— Wykonawca, zgodnie z art. 439 ust. 5 ustawy Pzp jest zobowigzany do zmiany wysokosci optat
transakcyjnych przystugujgcych podwykonawecy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow i kosztdw zobowigzania podwykonawcy.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajagcy Ilub Wykonawca dojdzie do wniosku,
ze w celu wilasciwej realizacji zamodwienia istnieje potrzeba dokonania zmiany postanowien
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przedmiotowej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda ze stron moze sie zwréci¢ do
drugiej na pismie z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksu
do zawartej umowy po uprzednim wyrazeniu zgody na zmiane przez obie strony.

§15
Postanowienia Koncowe

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ktéry uptywa na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy dokonywane jest w formie
pisemnej.

W sytuacji razacego naruszenia postanowiefh umowy przez Wykonawce, umowa ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym, a wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, podlega rozliczeniu
zgodnie z § 7 umowy.

Wszelkie oswiadczenia Stron umowy bedy sktadane na piSmie pod rygorem niewaznosci, listem
poleconym lub za potwierdzeniem ich ztozenia, chyba ze wyraZne postanowienie niniejszej umowy
przewiduje inny sposéb ztozenia oswiadczenia.

Wszelkie zmiany, w tym uzupetnienia niniejszej umowy, rozwigzanie lub odstgpienie od umowy wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszej umowy jest lub bedzie niewazne, Strony powinny zastgpic je
innym odpowiednim postanowieniem, ktdre jest najblizsze zamierzonemu celowi pierwotnego
postanowienia umowy. Niewazno$¢ danego postanowienia umownego nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowier umowy.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiazar z niniejszej umowy bez
uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony, pod rygorem niewaznosci, w szczegdlnosci Wykonawcy nie
przystuguje prawo przenoszenia wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, iz pod pojeciem dni roboczych rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz Swiat.

Wszelkie spory wynikajagce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego

Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za pomocg
kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaty w ten sposdb dokument elektroniczny stanowi
poswiadczenie, iz Strony zgodnie ztozyty osSwiadczenia woli w nim zawarte, za$ datg zawarcia jest dzien
ztozenia ostatniego (podzniejszego) oswiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli
kazdej ze Stron.

W sprawach nieunormowanych niniejszag umowg majg zastosowanie obowigzujace przepisy - w tym
w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740, ze zm.), ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129, ze zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

Umowa zostata zawarta w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron/
w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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12. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy. Zostaty ponumerowane kolejng numeracja i oznaczone
jednakowym nadrukiem lub dopiskiem ,Zatacznik nr ... do umowy nr

Wykaz Zatgcznikdow:

1. Zatgczniknr1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)
2. Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3. Zafacznik nr 3  —Kopia polisy OC Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik Nr 4 do SWz

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

(sktadane na wezwanie Zamawiajgcego)

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcg,
ktéry ztozyt odrebng oferte

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie art. 132 ustawy
Prawo zamowien publicznych pn. ,Ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych
na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych
oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz” (nr. post. BBA-2.262.29.2021), prowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, o$wiadczam, co nastepuje:

O nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcg, ktdry ztozyt odrebng oferte
W niniejszym postepowaniu®),

O naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), do ktdrej nalezg nastepujgcy Wykonawcy, ktérzy ztozyli
odrebng oferte w tym postepowaniu*):

W zwigzku z powyiszym do oswiadczenia zataczam dokumenty lub informacje potwierdzajace
przygotowanie oferty, oferty cze$ciowej w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy, nalezgcego
do tej samej grupy kapitatowej.

*) przekresli¢ nieodpowiednie

Oswiadczam, e wszystkie informacje podane w powyiszych osSwiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi byc opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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Zatacznik Nr 5 do SWz

Tel oo

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1
00 — 950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
(nr post. BBA-2.262.29.2021)

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
»Ustuge rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych i kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji
i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz”
oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia na nastepujgcych warunkach zamodwienia:

Oswiadczam/y, ze oferuje/emy:

1. Cene optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej (CLK)
W WYSOKOSCI cuvrersernnnsansenssenssass zt brutto, (stownie ztotych: .........cociiiiiiiiii brutto).

2. Cene optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej (CLM)
W WYSOKOSCi eeruereennesnnreeesananns zt brutto, (sfownie ztotych: .......cccoeeiiieiee e brutto).

3. Cene opfaty transakcyjnej za organizacje jednej ustugi na lotniskach typu Fast Track, salony lounge itp. (CU)
W WYSOKOSCi ceeenererenesnnreeesananne zt brutto, (sfownie ztotych: .......ccccoveeieeiiiee e, brutto).

4. Cene optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej (CKK)
W WYSOKOSCI cuvreereennnneresesassusanes zt brutto, (stownie ztotych: ..o brutto).

5. Cene optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej (CKM) w
WYSOKOSCI cuveerrerenneereesansnnanes zt brutto, (stownie ztotyCh: .......cocvvieeiei e brutto).

6. Cene opfaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu na terenie Polski (CHK)
W WYSOKOSCi eereereennesnnreeesananns zt brutto, (sfownie ztotych: ......ccccvvieiieee e, brutto).

7. Cene optaty transakcyjnej za organizacje noclegu dla jednej osoby w hotelu za granica (CHM)
W WYSOKOSCI cuvreereennnneresesassunanas zt brutto, (stownie ztotych: ........cooiiiiiiii e brutto).

8. Cene opfaty transakcyjnej za organizacje transportu w miejscu destynacji za granicg podczas jednej delegacji
stuzbowej (CT) W WySOKOSCi wevereerennenens zt brutto, (stownie ztotych: ......ccccoceevvveeeneenen. brutto).

9. Cene optaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek (CW) w wysokosci
............................ zt brutto, (stownie zfotych: ......cccccciieiiiiie sl DPUEEO).

Oswiadczam/y, ze oferuje/emy opust W WySOKOSCi veeeereeee % od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach
(apartamentach hotelowych lub innych obiektach), w ktdrych zostang dokonane rezerwacje zaréwno w kraju,
jak i zagranicg. Zamawiajgcy przez ,cene katalogowa pobytu” rozumie cene zamieszczong na stronie
internetowej hotelu lub w portalu rezerwacyjnym booking.com i bedzie brat pod uwage cene korzystniejszg dla
Zamawiajgcego.
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Oswiadczam/y, ze zatrudnimy/nie zatrudnimy* nastepujacych kasjera/6w walutowych do realizacji umowy na
podstawie umowy o prace:

1) e st s (wpisac imie i nazwisko), ktory posiada ......... -letnie doswiadczenie

2) e e e (wpisac imie i nazwisko), ktory posiada ......... -letnie doswiadczenie
na stanowisku kasjera lotniczego.

Oswiadczam/y, 2e zatrudnimy/nie zatrudnimy* osobe niepetnosprawng do realizacji umowy
na podstawie umowy o prace w wymiarze czasu pracy co hajmniej % etatu.

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej na ww. warunkach moze dotyczy¢ zaréwno osoby nowo zatrudnionej,
jak rowniez osoby wczesniej zatrudnionej przez Wykonawce, skierowanej/ oddelegowanej do realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy rozumie przez osobe niepetnosprawng osobe spetniajacg przestanki statusu niepetnosprawnosci
okreslone przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz 573).

Oswiadczam/y, ze zaoferowane ceny jednostkowe brutto opfat transakcyjnych, o ktérych mowa powyzej,
uwzgledniajg wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem
wszystkich czynnosci, jakie Wykonawca podejmuje w celu prawidtowego i terminowego wykonania
poszczegdlnych rodzajow swiadczonych ustug i kosztéw ponoszonych z tego tytutu przez Wykonawce oraz beda
state w catym okresie obowigzywania umowy.

Oswiadczam/y, ze oferowany przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone w
Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ), stanowigcym Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, oraz w
Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

Oswiadczam/y, ze zobowigzujemy sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie okreslonym
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

W trybie art. 225 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych oswiadczam/y, iz wybdr naszej oferty
nie bedzie/bedzie* prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku, gdy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustug, wartosc¢ tego towaru lub
ustug bez kwoty podatku VAT.

Nazwa towaru lub ustug prowadzqcych do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

oraz wartos¢ tych towardw i ustug bez podatku od towardw i ustug: ..........c.cccvvevvevnrvnnne. zt

UWAGA! Powyisze pola zaznaczone kursywq wypetniajq wytgcznie Wykonawcy, ktérych wybdr oferty
prowadzitby u Zamawiajgcego do powstania obowigzku podatkowego tzn. kiedy zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towaréw i ustug to nabywca (Zamawiajqgcy) bedzie zobowiqgzany do rozliczenia (odprowadzenia)
podatku VAT.
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Oswiadczam/y, ze wypetnilismy obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z ogtoszeniem i ze Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy do nich
zastrzezen oraz uzyskalismy niezbedne informacjedo przygotowania oferty.

Oswiadczam/y, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg na czas wskazany w Specyfikacji Warunkéw
Zamdwienia.

Oswiadczam/y, ze Projektowane postanowienia umowy, stanowigce Zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkow
Zamdwienia, zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na podanych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Akceptuje/emy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajgcego w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowigcych Zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

Wadium wniesione w formie pienieznej prosimy zwrdcié na numer rachunku bankowego
................................................... W banku ....ccceevieiciieieee
(Wypetniajqg Wykonawcy, ktdrzy wniesli wadium w formie pienieznej)

W  przypadku wniesienia wadium w innej formie niz w pienigdzu prosimy ztozyé oswiadczenie
o zwolnieniu wadium gwarantowi lub poreczycielowi na wskazany adres e-mail: .......cccceveeveieveiinececceineenen

Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamowienia jest:

(wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)

Zamoéwienia realizuje/emy sami/ przy udziale Podwykonawcow*
* niepotrzebne skresli¢

Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamowienia:

Dane kontaktowe w sprawie niniejszego postepowania:
Imie i Nazwisko

Adres e-mail:
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Rodzaj Wykonawcy (zaznaczy¢ wtasciwe):

[l mikroprzedsiebiorstwo

T[] mafte przedsiebiorstwo

[l Srednie przedsiebiorstwo

[ jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

(] osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej
[ inny rodzaj

(*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 miliondw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami
i ktore zatrudniajg mniej niz 250 o0sob i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR).”

Zatacznikami do niniejszego Formularza Ofertowego sa:

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik Nr 6 do SWZ

Zobowigzanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia

Oswiadczam, ze na podstawie art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), oddaje do dyspozycji Wykonawcy:

(petna nazwa i adres Wykonawcy)

niezbedne, nizej wymienione, zasoby na potrzeby wykonania zamdwienia publicznego pn. ,Ustuga rezerwacji,
zakupu i dostawy biletow lotniczych i kolejowych na trasy krajowe i zagraniczne, rezerwacji
i zakupu miejsc noclegowych i polis ubezpieczeniowych oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz”
(nr. post. BBA-2.262.29.2021)

1. zdolno$¢ techniczna lub zawodowa *

W celu oceny przez Zamawiajacego, czy Wykonawca bedzie dysponowat moimi, wyzej wymienionymi
zasobami na potrzeby realizacji ww. zamdwienia, informuje ze:

1. zakres dostepnych Wykonawcy moich zasobdw to:

* k.

* niepotrzebne skresli¢
** np. konsultacje, doradztwo, podwykonawstwo.

Kwestie udostepniania zasobdw przez inne podmioty reguluje szczegétowo Oddziat 3 w Dziale Il Rozdziat 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy (podmiotu udostepniajgcego
zasoby) kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Zatacznik Nr 7 do SWZ
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

Wykaz ustug
potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych w pkt 2.4.1. lit. A Czesci Il SWZ

(nr post. BBA-2.262.29.2021)

Terminy wykonania Podmiot na rzecz ktorego Sposéb

Lp. Przedmiot zaméwienia Wartos¢ ustugi brutto w zt wykonano zaméwienie dysponowania
(od-do)

(nazwa, adres, telefon) zasobami

1 wiasne / podmiotu
trzeciego*

5 wtasne / podmiotu
trzeciego*

wiasne / podmiotu

trzeciego*

Uwaga:

Do formularza nalezy zatqczy¢ dokumenty potwierdzajgce, Ze zamdwienia te zostaty wykonane nalezycie.
* niepotrzebne skresli¢

Do wykazu zatgczono ............ egzemplarz(e/y) dokumentdéw potwierdzajgcych, ze zaméwienia te zostaty wykonane nalezycie.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

73




Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

Zatacznik Nr 8 do SWz

Wykaz osdb, ktére zostang skierowane do realizacji zaméwienia
potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych w pkt 2.4.2. lit. A Czesci Il SWZ
(nr post. BBA-2.262.29.2021)

Lp.

Osoby, ktore zostang
skierowane do
realizacji zamowienia

Kwalifikacje zawodowe,
uprawnienia

(nalezy podac wszystkie informacje

niezbedne do potwierdzenie
spetniania przez osobe
postawionych warunkdw)

Zakres wykonywanych
czynnosSci w
przedmiotowym
postepowaniu

Podstawa
dysponowaniadang
osobg ***

(Imie i nazwisko)

e posiada co najmniej dwuletnie

doswiadczenie na stanowisku
kasjera lotniczego
TAK/NIE**

Kasjer lotniczy

(Imie i nazwisko)

posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie na stanowisku
kasjera lotniczego

TAK/NIE**

Kasjer lotniczy

(Imie i nazwisko)

posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie na stanowisku
kasjera lotniczego

TAK/NIE**

Kasjer lotniczy

* nalezy podac imie i nazwisko danej osoby

** niepotrzebne skresli¢

*** nalezy poda¢ podstawe do dysponowania osobami wskazanymi w wykazie, np. umowa o prace, umowa
zlecenie, itp. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw zobowigzany jest

udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujagc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych

podmiotdéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéow do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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