
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Strony zgodnie stwierdzają, że na potrzeby niniejszego PZS wraz z załącznikami i przyszłej Umowy 

dotyczącej opisanego zamówienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojęciom nadają 

znaczenie określone poniżej, oraz że użyte w tekście poniżej wymienione pojęcia, rozumiane będą 

w sposób poniżej zdefiniowany. Dla podkreślenia, że pojęcia te rozumiane są w sposób 

zdefiniowany, ich pierwsze litery będą pisane w tekście wielką literą. 

Strony ustalają następujące definicje: 

1. Zamawiający – oznacza Powiatowy Zespół Szpitali w Oleśnicy 

2. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł 

umowę w sprawie zamówienia publicznego 

3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie 

rozstrzygnięcia podstępowania przetargowego. 

4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest 

przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej 

elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe. 

5. Infrastruktura sprzętowa - znajdująca się w dyspozycji Zamawiającego, w tym stanowiąca jego 

własność oraz dostarczana w ramach realizacji przedmiotu zamówienia infrastruktura 

przetwarzania danych wszystkie połączenia, urządzenia fizyczne i oprogramowania aplikacyjne, 

które łącznie współpracując umożliwiają gromadzenie, przechowywanie, wytwarzanie danych i 

usług oraz udostępnianie danych i usług elektronicznych. 

6. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji PZS. 

7. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia 

8. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę 

usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników 

będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie w oraz w 

projekcie umowy.   

9. Gwarancja i Serwis Infrastruktury Sprzętowej – Oznacza całokształt świadczonych przez 

Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy 

składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym 

dokumencie oraz w projekcie umowy.   

10. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy, 

terminale) i oprzyrządowania, na którym pracuje oprogramowanie. 

11. System Komunikacyjny – infrastruktura telekomunikacyjna, sieciowa, systemy separacji, 

systemy bezpieczeństwa oraz certyfikaty serwerów WWW, obejmujące elementy lokalnej sieci 

komputerowej, łącza i urządzenia rozległej sieci transmisji danych oraz urządzenia komutacji 

pakietów wraz z ich oprogramowaniem, odpowiedzialne za obsługę HIS. 

12. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie 

Komputerowym, obejmujące w szczególności: 

− systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),   

− system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym  

     (np. MSSQL, Oracle),   

− oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym,    

      systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych, 

− oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera 

     bazy;   

13. Plan Realizacji Projektu – Dokument określający zasady współpracy pomiędzy 

Zamawiającym, a Wykonawcą. Zawiera m.in.: 



− strukturę organizacyjną projektu, 

− produkty projektu, 

− zasady komunikacji w projekcie,   

14. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkownika(ów) wskazanych przez 

Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora infrastruktury sprzętowej. 

15. Systemy Zewnętrzne – systemy z którymi docelowo współpracować będzie wdrażany system. 

16. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i 

dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego oraz testowaniu i uruchomieniu 

systemu informatycznego. 

− Podstawowe etapy procesu wdrożenia:   

− Przygotowanie dokumentacji, 

− Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej, 

− Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji, 

− Testowanie systemu, 

− Uruchomienie produkcyjne systemu. 

17. Środowisko Zapasowe – kopia Środowiska Produkcyjnego lub jego części, służąca do 

gromadzenia kopii rzeczywistych danych biznesowych Zamawiającego i podjęcia ich 

przetwarzania w przypadku awarii Środowiska Produkcyjnego lub w celach przeprowadzenia 

testów wdrożeniowych aktualizacji/nowych funkcjonalności. 

18. Zdalny Dostęp – analogowe lub cyfrowe łącze wydajnej transmisji danych pomiędzy węzłem 

infrastruktury siedziby Wykonawcy, a węzłem infrastruktury zapewnianym przez 

Zamawiającego, umożliwiające realizować usługi serwisowe lub konfiguracyjne. 

19. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji 

przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 

dni roboczych od zawarcia umowy. 

20. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z SWZ,  Oferty  

Wykonawcy, Umowy. 

21. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym 

odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego PZS.   

22. Protokół Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem 

przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem 

poszczególnych Etapów. 

23. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na 

podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z 

Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań 

Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że 

wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca 

zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia 

konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole 

Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole 

Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. 

ustalenia organizacyjne. 

24. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 

25. Godziny Robocze – godziny od 7:30 do 15:00 w każdym Dniu Roboczym. 



26. Kierownik Zamawiającego – osoba wyznaczona przez Zamawiającego, koordynująca całość 

przedmiotu danego pakietu, posiadająca odpowiednie pełnomocnictwa. W szczególności 

odpowiedzialna ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotu zamówienia. 

27. Kierownik Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawcę do koordynacji realizacji prac 

danego zadania. Upoważniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy. 

28. Elektroniczny System Zgłoszeń (ESZ) – narzędzie posiadające interfejs WWW służące do 

rejestracji zgłoszeń (potencjalnych problemów, usterek) oraz kontroli ich cyklu życia (tzw. Issue 

Tracking System lub Defect Tracking System). System ESZ  udostępniony zostanie przez 

Wykonawcę dla Zamawiającego na czas realizacji przedmiotu zamówienia oraz w okresie jego 

gwarancji. 

 

 

OPIS RÓWNOWAŻNOŚCI: 

W przypadku gdy w dokumencie stanowiącym element opisu przedmiotu zamówienia pojawią się 

wskazania znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który 

charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego dostawcę (jeżeli mogłoby to 

doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub jego produktów), 

należy rozumieć, zgodnie z przepisem art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, że zamawiający nie może opisać 

przedmiotu zamówienia w wystarczająco precyzyjny i zrozumiały sposób i w takich okolicznościach 

Zamawiający dopuszcza możliwość składania w ofercie rozwiązań równoważnych, wskazując, iż 

minimalne  wymagania, jakim mają odpowiadać rozwiązania równoważne, to wymagania nie gorsze 

od parametrów wskazanych w tych dokumentach, a ich kryteria w celu oceny równoważności 

wskazane są w opisie przedmiotu zamówienia. 

W przypadku, gdy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia przez odniesienie do norm, ocen 

technicznych,  specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 

101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy, zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. 

Wykonawcy mogą składać oferty zawierające rozwiązania równoważne w stosunku do przedmiotu 

zamówienia przedstawionego w SWZ – zgodnie z art. 101 ust. 4, 5 i 6 ustawy PZP, jednak są 

zobowiązani wykazać, że oferowane przez nich rozwiązania spełniają wymagania określone przez 

Zamawiającego. Równoważność pod względem parametrów technicznych, użytkowych oraz 

eksploatacyjnych ma w szczególności zapewnić uzyskanie parametrów nie gorszych od założonych 

w niniejszym SWZ 

Za równoważne uznaje się rozwiązania, jak również elementy, materiały, urządzenia o 

właściwościach funkcjonalnych i jakościowych takich samych, które zostały określone w opisie 

przedmiotu zamówienia,  lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub 

pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, że produkt równoważny to produkt, który nie jest identyczny, 

tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiającego, zbliżone do 

produktu referencyjnego cechy i parametry. 

Istotne dla Zamawiającego cechy i parametry, to takie, które pozwolą zachować wszystkim 

systemom, urządzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalające przede wszystkim na 

prawidłową współpracę z innymi systemami i/lub urządzeniami i/lub wyrobami w sposób założony 

przez Zamawiającego oraz pozwalające przy tym uzyskać parametry nie gorsze od założonych w 

niniejszym załączniku. Ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy 

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, 

jest obowiązany wykazać, że oferowany przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone przez 

Zamawiającego poprzez złożenie opisu zaoferowanych produktów wraz z wykazaniem cech 

równoważności w stosunku do wymagań opisanych przez Zamawiającego w niniejszym załączniku 

oraz podanie nazwy handlowej i producenta. 



W celu wykazania cech równoważności Zamawiający dopuszcza załączenie do opisu etykiet, zdjęć, 

kart katalogowych itp., z dopiskiem której pozycji asortymentowej (jakiego sprzętu) dotyczy dana 

informacja z zastrzeżeniem, że z tych dokumentów muszą wynikać parametry co najmniej określone 

przez Zamawiającego w załącznikach do PZS i dane identyfikujące produkt. 

 

DOSTAWA INFRASTRUKTURY SPRZĘTOWEJ, OPROGRAMOWANIA ORAZ USŁUG 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa sprzętu, oprogramowania oraz usług podnoszącego poziom 

cyberbezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w Powiatowym Zespole Szpitali w Oleśnicy. 

Poniżej wyspecyfikowano minimalne parametry sprzętu, oprogramowania oraz usług, które należy 

dostarczyć lub wdrożyć w ramach realizacji przedmiotu zamówienia. W przypadku, gdy nie 

określono, że parametr określa maksymalną wartość jest to jego wartość minimalna.   

Wymagania ogólne: 

− Całość dostarczanego sprzętu i oprogramowania standardowego musi pochodzić z 

autoryzowanego kanału sprzedaży producenta.   

− Całość dostarczanego rozwiązania, tzn. każde z dostarczonych urządzeń, w którym nie 

wskazano szczegółowych warunków gwarancji, musi być objęte minimum 12 miesięczną 

gwarancją jeśli w opisie parametrów nie wskazano inaczej 

− Urządzenia i ich komponenty muszą być oznakowane przez producentów w taki sposób, 

aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu, producenta, jak i daty produkcji danego 

elementu. 

− Do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla 

użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w języku polskim lub angielskim. 

− Do każdego urządzenia musi być dostarczony niezbędny sprzęt eksploatacyjny (przewody 

zasilające, przewody sygnałowe itp.) niezbędny do uruchomienia danego urządzenia w 

budowanym rozwiązaniu w miejscu dostawy wskazanym przez Zamawiającego. Sprzęt, o 

którym mowa powyżej jest integralną częścią oferty i przechodzi na własność Zamawiającego. 

− Wszystkie urządzenia muszą posiadać oznakowanie CE. 

− Wszystkie dostarczane urządzenia na dzień złożenia oferty nie mogą być w fazie end-of-

life (EOL)   

− Wszystkie urządzenia muszą współpracować z siecią energetyczną o parametrach: 230 V 

± 10%, 50 Hz.   

− Wymagane jest, aby infrastruktura sprzętowa była gotowym produktem posiadającym 

nazwę handlową i złożonym z zamkniętej, ściśle zdefiniowanej listy komponentów 

posiadających odpowiednie numery katalogowe. 

− Dostarczane oprogramowanie musi zostać dostarczone w najnowszej stabilnej wersji, 

która uzyskała certyfikację producenta dostarczanego sprzętu (jeśli podlega certyfikacji). 

− Wykonawca w celu zabezpieczenia danych krytycznych przetwarzanych w systemie HIS 

Zamawiającego zobowiązany jest dołączyć do oferty potwierdzenie, że posiada zgodę 

producenta systemu HIS na dostęp do monitorowania bazy danych lub autoryzację 

producenta systemu medycznego, z którego obecnie korzysta Zamawiający lub zrealizował 

przedmiot zamówienia w obszarze dotyczącym ingerencji w dane przetwarzane przez system 

medyczny Zamawiającego nie naruszając postanowień licencyjnych i gwarancyjnych i 

gwarantował jego poprawne monitorowanie po zakończeniu prac integracyjnych. 

Powyższe zobowiązanie wynika z konieczności monitoringu krytycznych elementów systemu 
HIS w ramach dostawy Systemu monitoringu infrastruktury IT. 
Zamawiający posiada serwer ARPACS – firmy SYNEKTIK w sprawie dostępu do struktur baz 
danych na potrzeby monitoringu. 
Zamawiający wymaga aby Wykonawca realizując opisane w przedmiocie zamówienia dostawy 
i usługi uwzględnił uwarunkowania środowiska aktualnie pracującego u Zamawiającego, w 
szczególności  uwzględniając: 



▪ posiadane środowisko domenowe, 

▪ posiadaną konfigurację sieci wraz z wdrożoną w ramach postępowania segmentacją VLAN, 

oraz strefą DMZ, 

▪ posiadaną konfiguracją baz danych i backupów, 

▪ konfigurację stacji roboczych. 

 

Wykonawca w ramach postępowania zobowiązany jest do wykonania co najmniej 

następujących usług związanych z montażem i konfiguracją dostarczanej infrastruktury 

sprzętowej: 

1. Wykonanie Projektu Technicznego dostarczanej infrastruktury sprzętowej, który będzie 

składał się co najmniej z następujących elementów: 

− Dokładna specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczególnych 

elementów, 

− Nazwy oraz szczegółowa adresacja poszczególnych elementów, 

− Planowana konfiguracja środowiska wraz z połączeniami, konfiguracją poszczególnych 

elementów w tym logiczną konfiguracją miejsca, zaprojektowanie kompleksowego 

systemu ochrony danych opartego na funkcjach macierzy oraz oprogramowania 

standardowego z uwzględnieniem specyfiki całego projektu, 

− Wymagane działania ze strony Zamawiającego w celu poprawnego montażu i konfiguracji, 

− Harmonogram prac. 

Projekt techniczny musi zostać wykonany po wcześniejszej analizie środowiska wykonanej 

przez Wykonawcę oraz musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.   

2. Konfiguracja serwera oraz macierzy dyskowej. 

3. Instalacja oraz konfiguracji oprogramowania. 

4. Testy rozwiązania. 

5. Instruktaż dla administratorów demonstrujący sposób zarządzania środowiskiem. 

6. Dostarczenie dokumentacji powykonawczej infrastruktury sprzętowej i oprogramowania 

standardowego, która będzie składała się co najmniej z następujących elementów: 

− Specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczególnych elementów oraz 

numerami seryjnymi poszczególnych elementów, 

− Końcowe nazwy oraz szczegółowa adresacja poszczególnych elementów, 

− Konfiguracja środowiska wraz z połączeniami, konfiguracją poszczególnych elementów 

w tym logiczną konfiguracją miejsc 

− Komplety poświadczeń do całej infrastruktury – wymagana zmiana haseł domyślnych – 

dostarczone jako osobny załącznik w postaci zaszyfrowanego pliku kdbx, 

− Dokumentacja  techniczna w formie elektronicznej do każdego elementu w języku polskim 

lub angielskim   

− Szczegóły dotyczące instalacji i uruchomienia infrastruktury sprzętowej, w zakresie 

modernizacji infrastruktury szpitala, zostaną ustalone pomiędzy Stronami w trakcie 

Analizy Przedwdrożeniowej. 

− Zamawiający zapewni odpowiedni zapas mocy oraz odpowiednie warunki środowiskowe 

w komorach serwerowni. 

− Po zakończonym montażu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie hasła 

dostępowe do kont „super użytkowników”. 

 

 


