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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow,
sprzedazy produktéw , sprzedazy i rezerwacji ustug, w tym ustug edukacyjnych i ustug
przewodnickich, zarzgdzanie dostepnosciag przestrzeni i oséb wraz z dostawa i montazem
urzadzen do sprzedazy i kontroli biletéw dla Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon.

W zakres przedmiotu zamdwienia wchodza:

1.1 Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej;

1.2 Dostarczenie urzgdzen oraz oprogramowania;

1.3 Wdrozenie systemu wraz integracjg z dostarczonymi urzgdzeniami;
1.4 Przeszkolenie pracownikéw z dostarczonych rozwigzan.

System sprzedazy w rozumieniu tego dokumentu to oprogramowanie wprowadzone na
rynek przez producenta stanowigce wtasnos$¢ Wykonawcy lub takie, do ktérego Wykonawca
ma prawa, bedace Utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
spetniajgcym wymagania opisane w tym dokumencie. System musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji
i zmian przez czas nieoznaczony w zakresie dostosowania tresci i zawartosci do wymogow
obowigzujgcego prawa. System musi by¢ kompatybilny z systemem finansowo ksiegowym
uzywanym przez zamawiajgcego, Szczegdty dotyczgce zakresu kompatybilnosci zostaty ujete w
jednym z punktow ponizej. Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamdwienia sprzet
musi by¢ fabrycznie nowy, pozbawiony wad fizycznych i prawnych. System musi spetniac
wymogi wynikajgce z obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci z:

1) Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug

2) Ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci

3) Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych

wraz z obowigzujgcymi wydanymi na ich podstawie aktami wykonawczymi.

W przysztosci planowana jest rozbudowa systemu o obstuge sprzedazy miejsc parkingowych.
System musi mie¢ mozliwo$é rozbudowy o dodatkowy modut sprzedazy i obstugi miejsc
parkingowych w oparciu o biletomaty, aplikacje zdalne, abonamenty itp.
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2. Szczegdty dotyczace niniejszego zamowienia:

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5
2.6

2.7

Dostarczenie wraz z wdrozeniem oprogramowania pozwalajgcego na sprzedaz i
rezerwacje biletéw, ustug, towardw, w kasie oraz na stronie internetowej wskazanej
przez Zamawiajgcego, oraz zarzgdzanie wskazanymi zasobami instytucji;

Dostarczenie wraz z instalacjg sprzetu potrzebnego do dziatania systemu biletowego
wedtug specyfikacji podanej w Zataczniku nr 1 do OPZ;

Dostarczenie czytnikdow biletowych i integracje z bramkami sensorycznymi
dostarczanymi i montowanymi przez Generalnego Wykonawce inwestycji.

Wykonanie strony sprzedazy biletow oraz towaréw.
Szkolenie pracownikéw z obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego;

Dostarczenie blankietéw biletow zgodnych z projektami graficznymi dostarczonymi
przez zamawiajgcego — zakres niezbedny do rozruchu systemu i testowania;

Petnienie asysty technicznej w zakresie dostarczonego systemu;

3. Ogolne wymagania przedmiotu zamowienia

3.1

3.2

3.3

3.4

Zamawiajgcy wymaga dostawy licencji bezterminowych na wdrozone oprogramowanie,
umozliwiajgcych uzytkowanie systemu réwniez po zakonczeniu trwania wsparcia
technicznego realizowanego przez Wykonawce;

Zamawiajacy dedykuje do uruchomienia systemu sprzedazowego wtasng infrastrukture
serwerowg, ktora jest dostarczana w odrebnym postepowaniu. Zamawiajgcy udostepni
maszyne wirtualng z system operacyjnym Windows Server, w przypadku gdy oferowany
system sprzedazowy wymaga innego systemu operacyjnego Wykonawca musi
dostarczy¢ wtasciwg wieczystg licencje. Parametry udostepnionej przez Zamawiajgcego
maszyny wirtualnej zostang doprecyzowane na etapie wdrozenia
oprogramowania(maksymalne parametry zostaty uwzglednione w zat.l punkt 1.1.
Serwer dla strony www do sprzedazy biletédw i towardéw przewidziany jest jako osobna
ustuga hostingowa, ktorg zapewnia Zamawiajgcy;

Z uwagi na proces budowy budynku Zamawiajgcy nie posiada jeszcze uruchomionej
serwerowni, dlatego dostosowywanie i konfiguracja systemu sprzedazowego musi
odbywac¢ sie na infrastrukturze Wykonawcy tak aby szkolenia mogty zostaé
przeprowadzone przed uruchomieniem systemu w siedzibie Zamawiajgcego.
Przeniesienie gotowego systemu na infrastrukture Zamawiajgcego musi odby¢ sie w
korcowej fazie wdrozenia;

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uruchomienia prawa opcji w postaci dostawy
i wdrozenia sprzetowego serwera na potrzeby uruchomienia systemu sprzedazowego w
przypadku braku mozliwosci zapewnienia miejsca dla systemu w infrastrukturze
Zamawiajgcego. W przypadku uruchomienia prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce pisemnie w ciggu 45 dni od dnia podpisania umowy o potrzebie dostarczenia
i instalacji serwera wraz potrzebnymi licencjami dla systemu operacyjnego na ktérym
zostanie uruchomiony system sprzedazowy. Minimalne parametry serwera objetego
prawem opcji opisane zostaty w w zat. 1 punkt 1.2;
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3.5 Nie dopuszcza sie rozwigzan, w ktdrych baza danych, albo jakikolwiek inny element
konieczny do prawidtowego funkcjonowania systemu przechowywany jest na serwerach
Wykonawcy lub na serwerach innych firm. Jedynym odstepstwem od tego wymagania,
jest uruchomienie dostarczonego przez Zamawiajgcego serwera na potrzeby
uruchomienia strony www wymaganej do sprzedazy biletéw w trybie online ;

3.6 Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajacych na wynajmie oprogramowania i sprzetu w
rozliczeniu za prowizje od sprzedazy biletow;

3.7 Wdrozony system musi umozliwia¢ sprzedaz i weryfikacje biletéw w siedzibie
Zamawiajgcego w przypadku utraty potgczenia z Internetem;

3.8 Dostarczenie czytnikdow biletowych, ktére zostang zamontowane w bramkach
sensorycznych wykonywanych przez Generalnego Wykonawce inwestycji. Fizyczny
montaz elementdw czytnika biletowego w bramce bedzie wykonywany w uzgodnieniu
przez Generalnego Wykonawce inwestycji odpowiedzialnym za montaz i uruchomienie
bramek. (na obiekcie zostang zamontowane bramki Gunnebo SpeedStile FL). Czytniki
powinny zostaé¢ zamontowane w kolumnach bramki. Rozmiary czytnikéw muszg zostac
dobrane tak aby zmiescity sie wewnatrz bramki. Dostawca systemu sprzedazowego
zobowigzany jest do uzgodnienia instalacji oraz integracji z bramkg. Cztery bramki
dwustronne muszg posiadaé czytniki koddw po obu stronach bramki tak aby mozliwe
byto otwieranie bramki z obu stron. Trzy bramki jednostronne moga posiadac czytniki
tylko z jednej strony. Gniazdo LAN zabudowane zostanie w bramkach przez Generalnego
Wykonawce inwestycji;

3.9 Dostarczony sprzet kasowy nalezy zainstalowa¢ na ladach kasowych. Widok lad
przedstawia rysunek w zatgczniku nr 3/3e do OPZ;

3.10 Wyswietlacz dla klienta musi posiadaé mozliwo$¢ niezaleznego montazu w poblizu kasy
fiskalnej.

3.11 Catos¢ sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentéw na rynek polski;

3.12 Catosé sprzetu musi by¢ nowa, nieuzywana we wczesniejszych projektach;

3.13 Catosé sprzetu musi byé objeta gwarancjg opartg o $wiadczenia gwarancyjne producenta
sprzetu;

3.14 Caty sprzet opisany w zatgczniku nr 1 musi zosta¢ dostarczony wraz z okablowaniem
potrzebnym do jego uruchomienia np. kable zasilajgce, kable LAN, zasilacze, tadowarki
oraz inne jesli sg wymagane.

3.15 Jesli nie zaznaczono inaczej, wszelkie zapisy konfiguracji ,wymagan minimalnych” oraz
,»,€0 najmniej” nalezy traktowaé jako parametry i wymagania minimalne;

3.16 Catos$é dostarczonego sprzetu i oprogramowania musi zapewniaé petng kompatybilnos¢,
oraz jak najlepsze dopasowanie rozwigzan technicznych majgcych wptyw na petng
interoperacyjnos¢ gwarantujgcg bezkolizyjng integracje zamawianych komponentow na
poziomie funkcjonalnym z infrastrukturg Zamawiajgcego;

3.17 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokonat fiskalizacji urzadzen fiskalnych w
siedzibie Zamawiajgcego;
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3.18 Wymagane jest dostarczenie biletéw ozdobnych dostosowanych do wspdtpracy z
drukarkami biletowymi w naktadzie 100 000 sztuk oraz kolorystyce 4/0 i rozmiarze 70mm
x 152,4mm. Projekt graficzny biletu przygotuje Zamawiajacy na podstawie wytycznych
okreslonych przez Wykonawce.

3.19Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegdlnosci
instalacje, wdrozenie i konfiguracje dostarczanego sprzetu oraz oprogramowania
zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz szkolenie pracownikéw z
obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego (chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode
pisemng na szkolenie poza jego siedzibg), przy czym minimalna dtugos¢ szkolenia
powinna wynosi¢ co najmniej 3 dni robocze przy udziale 2 pracownikow.

3.20 System musi posiadac wtasny interfejs APl ktdry w przysztosci zostanie wykorzystany do
udostepniania informacji o repertuarze dla innych systeméw. Wykonawca przekaze opis
sposobu komunikacji APl zawierajgcy rowniez protokdt, port oraz normy bezpieczeristwa
tej komunikacji tak aby mozliwe byto pobranie informacji przez zewnetrzne systemy.
System minimum udostepni informacje o aktualnym repertuarze, tytuty, godziny, ilos¢
wolnych miejsc.

3.21 Wykaz urzadzenn, ktérych dostarczenie i montaz lezy po stronie Wykonawcy, zostat
okreslony w zat. nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia. Dodatkowo w zatgczniku nr
2/2a;2b;2c;2d do OPZ, zostaty zamieszczone PLANY ARCHITEKTONICZNE ORAZ INNE
DOKUMENTY Z PROJEKTU WYKONAWCZEGO BUDYNKU. W zataczniku tym Zamawiajacy
umiescit podstawowe rzuty kondygnacji 02, na ktérej instalowane beda urzadzenia
systemu biletowego. W momencie zmian na etapie wykonawstwa budynku Zamawiajgcy
dostarczy aktualne plany.

4. Gwarancja i ustugi gwarancyjne

4.1 Wykonawca zapewni wskazang w ofercie ............ miesieczng gwarancje na
oprogramowanie w nastepujgcym zakresie:

4.1.1 usuwania wad oprogramowania wskazanych przez uzytkownika,
4.1.2 systematyczng aktualizacje i dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentacji po wykonanych pracach.

4.2 Gwarancja uprawnia Zamawiajgcego do usuwania wad systemu przez Wykonawce. Za
wade uwaza sie wykrycie niezgodnosci z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu
koricowego odbioru systemu. Wykonawca odpowiada za cato$é systemu, wliczajac
oprogramowanie, ktére sktada sie na system, z zastrzezeniem ust. 4.3 ponizej.
Wykonawca odpowiada za konfiguracje oprogramowania wchodzgcego w sktad systemu.
W szczegdlnosci gwarancja uprawnia do:

4.2.1 otrzymywania aktualizacji naprawiajacych konstrukcyjne i funkcjonalne wady oprogramowania
wykryte przez Zamawiajgcego, Wykonawce, producentéw oprogramowania wchodzgcego w sktad
systemu, podmioty trzecie (w tym inne podmioty bedgce uzytkownikami systemu),

4.2.2 prac usuwajacych wady konstrukcyjne i funkcjonalne poziomu wdrozeniowego (w tym m.in.
konfiguracji systemu nie odpowiadajacej ustaleniom wynikajgcym z Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej).

4.2.3 otrzymywania dokumentacji uwzgledniajacej zmiany spowodowane naprawami gwarancyjnymi.
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4.3 Gwarancje na oprogramowanie podmiotéw trzecich (oprogramowanie zewnetrzne)
dostarczone przez Wykonawce w ramach systemu beda sSwiadczone zgodnie z
warunkami zapewnianymi przez producentdw tego oprogramowania i przepisami
obowigzujgcego prawa, przy czym na Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia
obowigzywania gwarancji na oprogramowanie podmiotéw trzecich w okresie nie
krotszym niz okres trwania gwarancji.

4.4 Klasyfikacja wad:
4.4.1 wada krytyczna (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania systemu wynikajgce z przyczyn, za ktére
odpowiada Wykonawca, w szczegdlnosci wytgczenie mozliwosci sprzedazy biletow.

4.4.2 wada niekrytyczna (usterka) — oznacza ograniczenie dziatania systemu wynikajgce z przyczyn, za ktére
odpowiada Wykonawca.

4.5 Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci
do czynnosci gwarancyjnych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci
gwarancyjnych gtéwnie poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach,
w siedzibie Zamawiajgcego.

4.6 Wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy i Wykonawca mogg uzgodnic¢ dopuszczenie innych form tgcznosci ze soba.

4.7 Wykonawca bedzie zobowigzany do potwierdzania otrzymanego zgtoszenia droga
elektroniczna.

4.8 Wady krytyczne zgtaszane beda w kazdy dzien tygodnia w godzinach 7.00 — 21.00, z
zastrzezeniem, ze zgtoszenie wady drogg elektroniczng po godzinie 21.00, bedzie
traktowane jako zgtoszenie dokonane o godz. 7:00 w najblizszym dniu po dniu zgtoszenia.

4.9 Wady niekrytyczne zgtaszane bedg w dni robocze w godzinach 7.00 — 21.00, z
zastrzezeniem, ze zgtoszenie wady drogg elektroniczng w dniu roboczym po godzinie
21.00, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, bedzie traktowane jako
zgtoszenie dokonane o godz. 7:00 w najblizszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

4.10 Czas reakcji na zgtoszone wady (tj. czas na przyjecie i potwierdzenie zgtoszenia) oraz czas
usuniecia wad:

4.10.1 czas reakcji na zgtoszenie wady krytycznej to maksymalnie 2 godzina robocza od momentu
zgtoszenia (za godzine roboczg przyjmuje sie godzine zegarowa w przedziale czasowym: 7:00 - 21:00
w kazdy dzien tygodnia); czas usuniecia wady to maksymalnie 24 godziny zegarowe od momentu
przyjecia zgtoszenia (w kazdy dzien tygodnia),

4.10.2 czas reakcji na zgtoszenie wady niekrytycznej to maksymalnie 4 godziny robocze od momentu
zgtoszenia (za godzine roboczg przyjmuje sie godzine zegarowa w przedziale czasowym: 7:00 - 21:00
w dzien roboczy); czas usuniecia wady to maksymalnie 72 godziny zegarowe (w dni robocze) od
momentu przyjecia zgtoszenia.

4.11 Za dni robocze nalezy uznaé dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. Sobota lub dzieA wolny
od pracy powodujg zawieszenie biegu czasu na reakcje Wykonawcy lub czasu na naprawe
wady niekrytycznej. 24 godziny zegarowe nie nalezy rozumie¢ jako godziny pracy serwisu.
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4.12 Wykonawca niezwtocznie zgtasza Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za pomoca
poczty elektronicznej usuniecie wady. Po dokonaniu zgtoszenia Zamawiajacy testuje
funkcjonalnosci systemu uprzednio objete wadg oraz informuje Wykonawce o rezultacie
proby. W przypadku stwierdzenia skutecznego usuniecia wady nastepuje odbidr prac
gwarancyjnych w sposéb wskazany przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci w formie
pisemnego protokofu lub za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku nieskutecznego
usuniecia wady Wykonawca kontynuuje prace az do skutecznego usuniecia wady.

4.13 Po zakonczeniu wdrozenia wymagane jest Swiadczenie pomocy zdalnej. Pomoc zdalna
dotyczy kazdego aspektu zwigzanego z biezgcg eksploatacjg systemu, w tym dostepu do
aktualizacji systemu w okresie trwania gwarancji Wsparcie zdalne oferowane przez
Wykonawce musi obejmowac¢ m.in. zmiany systemu dopasowujgcego program do
zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz pomoc pracownikom Centrum w codziennej
pracy z systemem. Ustuga wsparcia zdalnego powinna by¢ swiadczona codziennie, do
poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 9:00 do 21:00 z wyjatkiem dni $wigtecznych, o
ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
W zakres pomocy zdalnej wchodza:

4.13.1 Pomoc telefoniczna
4.13.2 Pomoc zdalna (zdalny pulpit)
4.13.3 Pomoc mailowa

4.14 Wsparcie techniczne realizowane w siedzibie Zmawiajgcego w ilosci maksymalnie do 7
dni do wykorzystania w okresie gwarancji. W sktad wsparcia technicznego wchodzg :

4.14.1 Dodatkowe szkolenie pracownikdw.

4.14.2 Inne czynnosci wymagajgce obecnosci Wykonawcy w siedzibie zamawiajgcego nie wchodzace w
zakres obstugi gwarancyjnej.

4.15W ramach gwarancji dostawca musi wykonac¢ przynajmniej jeden przeglad gwarancyjny
w ciggu roku potwierdzony protokotem i obejmujacy :
4.15.1 Kontrole integralnosci i spdjnosci bazy danych, w razie dostrzezenia usterek wyeliminowane ich
przyczyny i doprowadzenia bazy danych do petnej integralnosci i spéjnosci;
4.15.2 Optymalizacje konfiguracji serwerdw baz danych
4.15.3 Kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania
4.15.4 Kontrole prawidtowego i optymalnego dziatania wdrozonego systemu;

4.16 Wszelkie koszty Swiadczenia ustug gwarancyjnych, asysty technicznej, asysty zdalnej sg
elementem niniejszego zamdwienia, i nie bedg z tego tytutu naliczane zadne dodatkowe
opfaty;

5. Opis wymaganych funkcjonalnosci systemu.

System powinien zarzgdza¢ nastepujacymi katalogami danych oraz realizowaé¢ co najmniej

nastepujgce funkcje:
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5.1 Organizatorzy (podmioty/osoby fizyczne organizujgce wydarzenia)

5.1.1 Mozliwo$¢ tworzenia nieograniczonej liczby organizatoréw i zarzadzania nimi;

5.1.2 Mozliwos¢ okreslenia danych Organizatora (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod
pocztowy, numer NIP w przypadku podmiotu gospodarczego, dane kontaktowe np. nr telefonu, adres
e-mail, numery rachunkéw bankowych);

5.1.3 Mozliwos¢ sporzadzania (tworzenia) raportow sprzedazowych dla wskazanych organizatorow;
5.2 Dane podmiotéw gospodarczych

5.2.1 Okreslenie danych instytucji tj. Zamawiajacego (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, trzy
numery rachunkéw bankowych, wojewdédztwo, powiat, gmina, poczta, numery telefonéw, numer NIP,
REGON);

5.2.2 Okreslenie danych nieograniczonej liczby kontrahentéw (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu,
numer NIP, REGON, numery rachunkéw bankowych);

5.3 Jezyki;

5.3.1 Obstuga dowolnej liczby jezykow;

5.3.2 Mozliwos¢ wskazania wybranych jezykdéw potrzebnych do wielojezycznej obstugi modutéw Sprzedazy
i rezerwacji internetowej (nazwa i opisy wydarzen, pozycji cennika i innych niezbednych elementéw
systemu);

5.3.3 Mozliwos¢ przechowywania w kartotece klienta informacji o tym, w jakich jezykach winien odbywac¢
sie kontakt z danym klientem;

5.3.4 Mozliwos¢ przechowywania w kartotece rezerwacji informacji o tym, w jakich jezykach oprowadza
przewodnik;

5.4 Woydarzenia biletowane i ich tematy (zwiedzanie, oprowadzanie, zajecia edukacyjne,
spotkania autorskie, impreza okolicznosciowa, przedstawienia, konferencje i inne);

5.4.1 Mozliwosc¢ tworzenia, edycji i usuwania nieograniczonej liczby wydarzen;

5.4.2 Mozliwosc¢ archiwizacji (wydarzenie archiwalne pozostaje w systemie, jednak nie jest widoczne w
aktualnej pracy);

5.4.3 Mozliwosc¢ okreslenia nazwy, opisu oraz pdl dodatkowych dla wydarzenia w obstugiwanych jezykach;

5.4.4 Dla celéw sprawozdawczych, mozliwos¢ przypisania wydarzenia biletowanego do grupy wydarzen i
wskazanie jego organizatora/organizatorow;

5.4.5 Mozliwos¢ wyboru czy w momencie sprzedazy biletu na wydarzenie biletowane konieczne jest
podanie kontrahenta tj. dane wtasciciela biletu. Winny by¢ dostepne nastepujgce warianty: bez
podawania kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymaganym, a wiec brak
wskazania kontrahenta uniemozliwia dalszg sprzedaz;

5.4.6 Mozliwos¢ wyboru jezyka wydarzenia (np. oprowadzania) oraz kiedy nastepuje wybor jezyka, w czasie
tworzenia terminu czy w momencie pierwszej rezerwacji;

5.4.7 Mozliwos¢ wyboru dostepnych tematéw wydarzenia (dla danej lekcji lub warsztatéw) oraz czy wyboér
tematu nastepuje w czasie tworzenia terminu czy w momencie pierwszej rezerwacji;

5.4.8 Mozliwos¢ wyboru czy dane wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika, opiekuna
grupy itp.;

5.4.9 Mozliwos¢ wprowadzenia tematu wskazanego wydarzenia biletowanego;

5.4.10 Mozliwos¢ okreslenia danych tematu wydarzenia biletowanego (nazwa, opis, kategoria tematu);

5.4.11 Mozliwosc tworzenia dowolnej liczby tematéw wydarzen biletowanych i ich kategorii oraz
zarzgdzanie nimi;
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5.5 Lokalizacje (fizyczne miejsce, do ktdrego sg sprzedawane bilety — najczesciej bedzie to
konkretna sala, jednak réwniez moze to by¢ inne miejsce poza siedzibg Zamawiajgcego);

5.5.1 Administrowanie nieograniczonej liczby lokalizacji;

5.5.2 Dla kazdej lokalizacji mozliwos¢ wskazania: nazwy wewnetrznej, nazwy dla klienta (podawanej w
obstugiwanych jezykach), adres i miejscowos¢;

5.5.3 Dla kazdego terminu mozliwos¢ wyboru lokalizacji;

5.5.4 Mozliwos¢ sporzadzenia (tworzenia) raportdw z podziatem na lokalizacje;

5.5.5 Umozliwienie przydzielania miejsc w wybranych lokalizacjach (np. numeracja miejsc w sali
konferencyjnej);

5.6 Kanaty sprzedazy (okresla dostepnosci wydarzen, cen biletéw, towardw i ustug w
poszczegblnych kanatach sprzedazy (np. bilet dla pracownika dostepny wytgcznie w
kasach, a ustuga najmu powierzchni dostepna wytacznie w kasie dziatu marketingu);

5.6.1 Administrowanie nieograniczonej liczby kanatéw sprzedazy;
5.6.2 Sprzedaz on-line, rezerwacja, automaty biletowe, kasy biletowe sg niezaleznymi kanatami sprzedazy;

5.6.3 Mozliwosc¢ okreslenia dla kazdej kasy biletowej innego kanatu sprzedazy lub jednego wspdlnego dla
wszystkich kas (dla kazdego stanowiska kasowego wybor kanatu sprzedazy);

5.7 Szablony wydrukdw;

5.7.1 Ukfad danych drukowanych na biletach, karnetach i fakturach musi by¢ mozliwy do edycji przez
Zamawiajgcego;
5.7.2 Szablon wydruku musi pozwala¢ na dodawanie tekstu, linii oraz grafiki;

5.7.3 Szablon wydruku musi mie¢ liste gotowych pdl dynamicznych, ktére bedg zastepowane danymi z
systemu;

5.8 Cenniki / pozycje cennikow;

5.8.1 Mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej liczby cennikdw oraz pozycji w poszczegdlnych cennikach;
5.8.2 Kazda pozycja cennika powinna pozwala¢ na wpisanie przynajmniej nastepujgcych informacji:
o nazwa (w wersjach jezykowych);
o nazwa drukowana na bilecie;
o nazwa drukowana na dokumencie;
o cena brutto;
o stawka VAT;
o przypisanie wczesniej zdefiniowanego szablonu wydruku biletu dla poszczegdlnych pozycji cennika;
o okreslenie dostepnosci danej pozycji z cennika w poszczegdinych kanatach sprzedazy;
o okreslenie kategorii biletu ze zdefiniowanego stownika np. bilety normalne, ulgowe, rodzinne, pracownicze,
fgczone itp.);
o okreslenie dostepnych rabatow dla pozycji cennika;
o przypisywanie rabatdéw oraz voucherdw jakie mozna zastosowac do konkretnej pozycji cennika;
o system musi umozliwiac¢ kopiowanie pozycji cennika miedzy réznymi cennikami;
5.8.3 mozliwos$¢ utworzenia pozycji cennika z wartoscig 0 zt;
5.8.4 mozliwos$¢ definiowania kolejnosci wyswietlania pozycji cennika;
5.8.5 mozliwos¢ okreslania regut dla sprzedazy internetowej, ktére beda sprawdzad np. ilos¢ bezptatnych
biletéw dla opiekundéw w zaleznosci od liczebnosci grupy, minimalng i maksymalng ilos¢ biletow

bezptatnych wydawanych do biletu rodzinnego, minimalng ilo$¢ biletéow dla biletu grupowego —
system zapewnia mozliwos¢ definiowania regut;

5.9 Obiekty —to fizyczna przestrzen dla jednej osoby np. stanowisko, fotel, przestrzen, itp.;

5.9.1 Definiowanie nieograniczonej liczby miejsc numerowanych i nienumerowanych;

5.9.2 Miejscem nazywamy fizyczng przestrzen dla jednej osoby np. stanowisko, fotel, krzesto, przestrzen w
przypadku miejsc nienumerowanych itp.
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5.9.3 Mozliwosc tacznia miejsc w grupy dla ktérych mozna ustawic np. takie same ceny

5.9.4 Tworzac grupe okreslamy czy miejsca s3 numerowane czy nienumerowane, definiujemy czy dana
grupa ma limit osdb czy jest bez limitu oraz musimy mieé¢ mozliwos¢ przypisania miejsca
numerowanego do danego sektora, rzedu;

5.9.5 Mozliwosé tworzenia kilku grup miejsc np. sektoréw, dla miejsc numerowanych i nienumerowanych w
ramach obiektu;

5.9.6 Sektor to fizyczna lokalizacja miejsca numerowanego

5.9.7 Mozliwos¢ kreowania dowolnej liczby wizualizacji graficznych przedstawiajgcych uktad miejsc
numerowanych zgodny z faktycznym utozeniem miejsc/foteli;

5.9.8 Gdy liczba miejsc numerowanych jest duza, system musi umozliwia¢ najpierw wyswietlenie podziatu
na sektory a w dalszym kroku wyswietlaé utozenie miejsc numerowanych w sektorze;

5.9.9 System powinien miec¢ funkcje zabezpieczajgca przed pozostawianiem miejsc wolnych podczas
zakupow biletéw przez Internet (pozostawianie jednego wolnego miejsca miedzy kupowanymi
miejscami juz wykupionymi przez innych klientéw)

5.9.10 WSszystkie grupy i miejsca musza mieé¢ dowolne mozliwosci wigczania i wytgczania sprzedazy recznie
jak i z zastosowaniem wybranych kryteridéw terminéw;

5.10 Terminy wydarzen biletowanych;

5.10.1 Termin wydarzenia to konkretne daty rozpoczecia i zakorczenia zdefiniowanych wydarzen;
5.10.2 Obstuga nieograniczonej liczby termindw;

5.10.3 Mozliwos¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach i obiektach;
5.10.4 Mozliwosc¢ przypisania wczesniej utworzonego cennika dla kazdego terminu;

5.10.5 Mozliwo$é tworzenia termindéw za pomocg gotowych szablonéw (np. utworzenie terminu codziennie
w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami cennika);

5.10.6 Mozliwos¢ ustalenia widocznosci termindw w poszczegdlnych kanatach sprzedazy:
dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia;
dostepny do podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia;
dostepny od wskazanej daty w kalendarzu;
dostepny do wskazanej daty w kalendarzu;
5.10.7 dla wybranych terminéw (pojedynczych lub zbiorowych) mozliwos$¢ administrowania liczbg wolnych
miejsc;
5.10.8 Mozliwo$¢ wprowadzenia limitdw wstepu np. dziennych, godzinowych

5.10.9 Mozliwos¢ nadawania wtasnych statuséw termindw ze wskazaniem czy termin w danym statusie jest
aktywny czy nie (brak mozliwosci rezerwacji i kupna biletu na nie aktywny termin);

5.11 Kontrahenci (podmioty gospodarcze i osoby fizyczne);

5.11.1 Mozliwo$¢é administrowania (tworzenia i edycji) nieograniczonej liczby kontrahentdéw;

5.11.2 Dowolne definiowanie wprowadzanych danych kontrahentéw: nazwa, ulica, numer budynku, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, numer budynku,
numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer NIP, numer telefonu, faksu, telefonu
komodrkowego, adres e-mail, pole uwag, osoba kontaktowa, imie, nazwisko, data urodzenia, login;

5.11.3 W zaleznosci od rodzaju kontrahenta mozliwos$é wyboru wygladu formularza (zakresu danych) np.
aktywnych pdl/pdl wymaganych;

5.11.4 Mozliwos¢ automatyczne pobieranie danych firmy z bazy danych GUS na podstawie numeru NIP;

5.11.5 Mozliwos¢ wskazania czy dany kontrahent moze dokonywac transakcji z odroczonym terminem
ptatnosci

5.11.6 Mozliwosc¢ okreslenia terminu ptatnosci wyrazonego w dniach;
5.11.7 Obstuga zgdd na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

5.11.8 Mozliwosc¢ obstugi nieograniczonej liczby zgdd kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatnosci,
newsletter);

5.11.9 Mozliwos¢ grupowania kontrahentéw, poprzez wprowadzenie kategorii kontrahentéw;
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5.11.10 Zarzadzanie widocznoscig zgdd w formularzu w poszczegdlnych kanatach sprzedazy;

5.11.11 Petna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w kartotece musi by¢
zarejestrowana) z mozliwoscig chronologicznego przegladania wprowadzonych zmian oraz pobrania
raportu zmian w formie pliku pdf;

5.11.12 Dostepne funkcje zapewniajgce zgodnos¢ systemu z przepisami RODO: zapomnienie, usuniecie,
ograniczenie przetwarzania danych, eksport danych, anonimizacja kontrahenta;

5.12 Dziaty organizacyjne pracownikéw;

5.12.1 Zarzadzanie nieograniczong liczbg dziatow;
5.12.2 Mozliwosc¢ okreslenia nazwy i symbolu dla kazdego dziatu;

5.12.3 Dziaty organizacyjne uzywane sg przez funkcjonalno$¢ zarzadzania wydarzeniami do wysytania
powiadomien i przypomnien;

5.13 Pracownicy i personel;

5.13.1 Pracownik — pracownicy zamawiajgcego uprawnieni do pracy w systemie

5.13.2 Personel — osoby wykonujgce prace na rzecz zamawiajgcego na podstawie np. umowy zlecenie,
umowy o dzieto, wolontariat.

5.13.3 Mozliwo$é tworzenia nie ograniczonej liczby pracownikéw (kont uzytkownika) i przypisywanie im
uprawnien do poszczegdlnych funkcji systemu;

5.13.4 Mozliwo$¢ tworzenia kont dla przewodnikéw/edukatoréow ktdrzy majg miec¢ dostep tylko do portalu
dla przewodnikéw;

5.13.5 Mozliwo$¢ uruchomienia autoryzacji pracownikéw poprzez kontroler domeny Microsoft Active
Directory;

5.13.6 Mozliwos$¢ zmiany/resetowania hasta do konta uzytkownika;
5.13.7 Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami za pomocga utworzonych grup;
5.13.8 Mozliwosc¢ zarzadzania czasem pracy pracownikow poprzez obstuge harmonogramdw godzin pracy;

5.13.9 Mozliwos¢ przypisywania funkcji pracownikom tj. przewodnik, opiekun grupy, edukator, obstuga
techniczna lub inne zdefiniowane;

5.13.10 Mozliwo$¢ przypisywania posiadanych kwalifikacji/szkolen np. do prowadzenia zajeé
5.13.11 Mozliwos¢ przypisywania pracownika do dziatéw;
5.13.12 Mozliwos¢ nadawania uprawnien do konkretnych czynnosci w systemie np.:

o mozliwos¢ wtgczania/wytgczania mozliwosci ptatnosci przelewem przez kontrahenta;

o mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego;

o mozliwosc poprawy danych na fakturze wytqcznie w dniu wystawienia dokumentu;

o mozliwos¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczer;

o mozliwos¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;

5.14 Rezerwacje oraz kategorie rezerwacji;

5.14.1 Mozliwos$¢ utworzenia rezerwacji na kazde wydarzenie biletowane, na miejsca numerowane(wybor z
wizualizacji) jak réwniez na miejsca nienumerowane(okreslenie liczby i rodzaju biletéw);

5.14.2 Przypisanie kazdej rezerwacji do jednej z ustalonych kategorii rezerwacji i obstugiwanie jej przez
system zgodnie z ustawieniami wybranej kategorii;

5.14.3 Mozliwos¢ catkowitego usuniecia rezerwacji (bez pozostawienia $ladu w systemie) oraz mozliwos¢
anulowania rezerwacji wéwczas zwalniane sg miejsca ale informacja o rezerwacji pozostaje w
systemie celem tworzenia historii wspdtpracy z rezerwujgcym;

5.14.4 System musi umozliwic szybkie przenoszenie i kopiowanie rezerwacji na inny termin, system ma
sugerowac wyfacznie terminy na ktérych sg wolne te same miejsca co przenoszonej lub kopiowanej
rezerwacji;

5.14.5 Mozliwos¢ zmiany, na etapie tworzenia lub edycji rezerwacji, terminéw potwierdzenia i wykupu
okreslonych w kategorii rezerwacji;

5.14.6 Dla kazdej rezerwacji mozliwos¢ konfigurowania, w kategorii rezerwacji ustawien i ograniczen.
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5.14.7 Zarzadzanie liczbg miejsc rezerwowanych poprzez wskazanie minimalnej i maksymalnej liczby miejsc
mozliwych do zarezerwowania oraz odpowiednia reakcja systemu w przypadku wykupienia mniejszej
liczby biletéw niz zostata zarezerwowana — mozliwos¢ wybrania jednej z ponizszych opcji:

o Pozostate zarezerwowane bilety oczekujq na wykupienie w rezerwacji,

o Niewykupione zarezerwowane bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli wolnych miejsc;

o Mozliwosc recznego wyboru przez Kasjera czy nie wykupione bilety majq zostac zwolnione do ponownej
sprzedazy;

5.14.8 Zarzadzanie procesem potwierdzen rezerwacji:

Wskazanie okreslonego sugerowanego przez system czasu, na potwierdzenie rezerwacji, ustalonego na
podstawie czasu (wyrazonego w godzinach lub dniach) liczonego od momentu utworzenia rezerwacji i
rownoczesnie nie pdzniejszego niz ustalony czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

Ustalenie reakcji systemu w przypadku braku potwierdzenia rezerwacji w wyznaczonym czasie(pozostawienie
rezerwacji lub jej anulowanie);

Mozliwo$é wyboru szablonu wiadomosci (mail, sms), ktére bedg automatycznie wysytane po potwierdzeniu
rezerwacji;

Mozliwos¢ wyboru szablonu wiadomosci (e-mail, sms) powiadamiajgcej o koniecznosci potwierdzenia
rezerwacji ktora bedzie automatycznie wysytana na wskazany (wyrazony w godzinach lub dniach) czas przed
rozpoczeciem wydarzenia biletowanego;

5.14.9 Zarzadzanie procesem wykupu rezerwacji:

o Wskazanie okreslonego sugerowanego przez system czasu na wykup rezerwacji ustalonego na podstawie
czasu wyrazonego na podstawie czasu wyrazonego w godzinach lub dniach liczonego od momentu
utworzenia rezerwacji i rownoczesnie nie pozniej niz ustalony wyrazony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

o Ustalenie reakcji systemu w przypadku braku wykupienia rezerwacji w wyznaczonym czasie (pozostawienie
rezerwacji lub jej anulowanie);

o Mozliwos¢ wyboru szablonu wiadomosci (e-mail, sms) powiadamiajgcej o koniecznosci wykupienia
rezerwacji, ktora bedzie automatycznie wysytana na wskazany (wyrazony w godzinach lub dniach) czas
przed terminem wykupu,

o Mozliwos¢ wyboru szablonu wiadomosci (mail, sms), ktére bedq automatycznie wysytane po wykupieniu
rezerwacji;

5.14.10 Zarzadzanie powiadomieniami o rezerwacji:

o Wskazanie terminu wysytfania wiadomosci powiadamiajgcej ustalonego na podstawie czasu wyrazonego w
godzinach lub dniach liczonego od momentu utworzenia rezerwacji i rownoczesnie nie pézniej niz ustalony w
godzinach lub dniach pozostaty czas do rozpoczecia wydarzania biletowanego;

o Mozliwos¢ wyboru szablonu wiadomosci (e-mail, sms) powiadamiajqcej ktéra bedzie wysytana
automatycznie w ustalonym czasie w obliczonym na podstawie ww. warunkoéw terminie;

5.14.11 Zarzadzanie podziekowaniami:

o Wskazanie terminu automatycznego wysytania wiadomosci z podziekowaniami ustalonego na podstawie
czasu wskazanego w godzinach lub dniach liczonego od momentu rozpoczecia lub zakoriczenia wydarzenia
biletowanego;

o Mozliwos¢ wyboru szablonu wiadomosci (e-mail, sms) z podziekowaniami za wizyte, ktdra bedzie wysytana
automatycznie w ustalonym na podstawie ww. warunkow terminie;

o Automatyczne wysytanie podziekowarn wytgcznie dla rezerwacji w ktdrych przynajmniej jedne bilet zostat
skontrolowany elektronicznie;

5.14.12 Mozliwos¢ wyboru szablonéw wiadomosci (e-mail, sms), ktére bedg automatycznie wysytane do
klienta po nastepujacych operacjach: utworzenie rezerwacji, anulowanie rezerwacji, edycja
rezerwacji, usuniecie rezerwacji;

5.14.13 Wskazanie w formularzu rezerwacji widocznosci nastepujgcych pél: Klient rezerwujacy, Nabywca,
Ptatnik (wybor pot z kartoteki kontrahentéw), Uwagi;

5.15 Towary i ustugi;

5.15.1 System musi pozwalaé na wprowadzanie dowolnej liczby towardw i ustug, tak aby mozliwa byta
obstuga sprzedazy zarowno w sklepie z pamigtkami jak i biletéw w kasie biletowej;

12



cund _ Unia Europejsk
Qe e M\ MALOPOLSKA "t [N

5.15.2 System musi umozliwia¢ zatozenie nieograniczonej liczby magazynéw z wprowadzaniem towardéw z
kontrolg stanéw magazynowych oraz bez kontroli;

5.15.3 System musi zarzgdza¢ dokumentami magazynowymi (WZ, PZ, MM, PW, RW);

5.15.4 Towar oraz ustuga musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okreslonych pdl np. nazwa, cena sprzedazy
brutto, cena zakupu netto, stawka VAT, jednostka miary, symbol np. kod kreskowy, waga;

5.15.5 Mozliwosc¢ sprzedazy towardw nie tylko w jednostkach catkowitych ale rowniez w ilosciach z
wartoscig zmiennoprzecinkowa np. 2,5 godziny;

5.15.6 Przypisywanie towaru do jednej kategorii i rGwnoczesnie wielu grup towarow;

5.15.7 Definiowanie w jakich kanatach sprzedazy dostepna jest sprzedaz danego towaru/ustugi;

5.16 Szablony wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS

5.16.1 Mozliwos¢ generowania samodzielnie szablondw e-mail i SMS z dowolnych tresci oraz pol
dynamicznych, ktdre zmieniajg sie na dane z systemu przed wystaniem;

5.16.2 Wysytka wiadomosci e-mail przez serwer SMTP Zamawiajgcego;

5.16.3 Wysytka wiadomosci SMS przez bramke SMS;

5.16.4 Automatyczne i reczne wysytanie wiadomosci e-mail i SMS z informacjami o rezerwacji (zmianie
statusu rezerwacji), szablon tych wiadomosci musi mie¢ mozliwos$¢ wstawiania pol dynamicznych:
numer rezerwacji, liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia biletowanego, termin
rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

5.16.5 Automatyczne i reczne wysytanie wiadomosci e-mail i SMS z tworzonymi dokumentami, szablon tych
wiadomosci musi mie¢ mozliwos¢ wstawiania pdl dynamicznych: numer dokumentu, wartosé
dokumentu;

5.16.6 Mozliwos¢ automatycznego dodawania zatgcznikéw do wiadomosci e-mail generowanych
automatycznie w formacie pdf np. dokument zamdwienia, dokument sprzedazy (faktura lub paragon),
bilety, karnety, vouchery, deklaracja darowizny, potwierdzenie darowizny;

5.16.7 Automatyczne wysytanie wiadomosci e-mail lub SMS po utworzeniu lub edycji konta uzytkownika
systemu;

5.16.8 Mozliwos¢ dodawania wielu kont wysytki e-mail oraz przypisywania zdefiniowanych szablonéw
poszczegdlnym kontom;

5.16.9 Definiowanie szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu dostawy;

5.17 Sposoby dostawy;

5.17.1 Obstuga nieograniczonej liczby sposobow dostawy towarow;

5.17.2 Mozliwosc¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwoscig proporcjonalnego wyliczania
kwoty VAT (jezeli ztozone zamdwienie obejmuje towary sprzedawane w wiecej niz jednej stawce VAT
to koszt dostawy powinien by¢ proporcjonalnie rozbity do wartosci towarow w poszczegdlnych
stawkach VAT);

5.17.3 Definiowanie od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposdb dostawy — wskazanie liczby godzin lub
dni przed pierwszym terminem;

5.17.4 Definiowanie sposobu dostawy w zaleznosci od wagi towardow w koszyku np. jesli towary wazg za
duzo - nie mozna wybrac¢ okreslonego sposobu dostawy;

5.17.5 Mozliwosc¢ zdefiniowania szablondw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu dostawy;

5.17.6 Okreslenie rodzaju dostawy - przesytka standardowa, paczkomat ,kurier (dla paczkomatéow w
serwisie internetowym do zakupow musi by¢ zaimplementowany mechanizm wyszukiwania i
wskazywania paczkomatu);

5.17.7 Mozliwos¢ powigzania statusu zrealizowanego zamdwienia ze statusem dostawy (Jezeli zamowienie
jest zrealizowane czyli wystawiony zostat dokument sprzedazy wtedy status dostawy zamdwienia
powinien zmieni¢ sie na Do wysyiki);

5.17.8 Mozliwos¢ powigzania statusu odebranego zamowienia ze statusem dostawy (Jezeli przesytka
osiggnie wskazany status dostawy to wtedy zamdwienie zmieni status na odebrane);

5.17.9 Mozliwos¢ utworzenia wtasnej listy statusow dostaw. Przewiduje sie obstuge nastepujgcych
statuséw dostaw:

o Do wysytki;
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o Przygotowywanie;
o W trakcie wysyftki;
o Dostarczono;
5.17.10 Rodzaje paczek:

o Mozliwosc utworzenia wtasnej listy paczek z mozliwosciq podania gabarytow i wagi. Stownik ten ma utatwic
pOzZniejsze tworzenie przesytki w taki sposob aby nie trzeba byto wprowadzac gabarytow czy wagi dla takich
samych przesytek (dane te majq by¢ podstawiane ze stownika);

5.18 Vouchery;

5.18.1 Obstuga voucheréw (definiowanie, sprzedaz oraz realizacja) ;

5.18.2 Sprzedaz voucheréw w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletéw z unikatowym kodem kreskowym
lub 2D;

5.18.3 Sprzedaz voucherdw online wraz z wysytkag dokumentu w formacie pdf z voucherem opatrzonym
unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

5.18.4 Mozliwos¢ wyboru daty waznosci vouchera (daty od-do lub liczba dni od dnia zakupu);

5.18.5 Mozliwos¢ wykorzystania vouchera poprzez zeskanowanie jego unikatowego kodu (voucher bedzie
powigzany z biletem, ktdrego wartos¢ jest rowna wartoscig zeskanowanego vouchera dla ktérego w
pozycji cennika zostata przypisana taka mozliwosc);

5.18.6 Mozliwosc¢ obstugi pakietow voucherdow polegajgca na sprzedazy kilku voucheréw jednoczesnie oraz
wspolnego wydruku dla nich;

5.19 Karty przedptacone

5.19.1 Obstuga karty przedptaconej (definiowanie, sprzedaz oraz realizacja);
5.19.2 Mozliwos¢ wyboru czy karty przedptacone bedg anonimowe czy powigzane z kontrahentem;

5.19.3 System musi dawacé mozliwos$¢ zwiekszania i zmniejszania salda na karcie przedptaconej poprzez
modut kasowy;

5.19.4 Mozliwosc¢ regulowania naleznosci za zakupione towary kartg przedptacong do wysokosci salda ;

5.19.5 Zapisywanie historii kazdej karty przedptaconej: zmiana salda, zwroty, sprzedaz wraz powigzaniem z
witasciwymi dokumentami (paragon, faktura);

5.20 Rabaty/promocje

5.20.1 Mozliwo$¢ okreslenia nieograniczonej liczby rabatéw (znizek);

5.20.2 System musi umozliwiaé przyznawanie rabatéw na podstawie kodéw rabatowych, kart klienta oraz
przez pracownika;

5.20.3 Mozliwos¢ definiowania do jakich pozycji cennika (bilet, towar) moze zostaé wykorzystany rabat;
5.20.4 Mozliwosc¢ okreslenia rabatu w procentach lub konkretnej kwocie;

5.20.5 Mozliwos¢ generowania koddw rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;

5.20.6 Mozliwos¢ importowania kodoéw wygenerowanych w innych systemach;

5.20.7 Mozliwos¢ generowania kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu z wydrukiem tego
kodu na bilecie (np. klient kupujacy bilet moze skorzystac z rabatu na positek w restauracji);

5.21 Karnety (sktadaja sie z kilku biletéw wstepu na rézne wydarzenia biletowane, w réznych
terminach zgodnie z ustawieniami definicji karnetu);

5.21.1 Karnety kupowane w kasie bedg drukowane wedtug utworzonego szablonu na drukarce biletowe;j
lub drukarce dokumentow z unikatowym kodem;

5.21.2 Karnety zakupione online bedg przesytane w formacie pdf w wiadomosci e-mail z unikatowym
kodem;

5.21.3 Obstugiwane rodzaje karnetow:
o karnet na wybrane recznie terminy;
o karnety okresowy;
o karnet na okreslony cykl wydarzeri o wybranej tematyce;
o karnet na terminy spetniajgce zadane kryteria (np. karnet na wszystkie wejscia w wybrany dzien tygodnia);
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5.21.4 mozliwos¢ definiowania nieograniczonej liczby kategorii karnetow;

5.21.5 mozliwos¢ wyboru wydruku karnetow poprzez wskazanie druku jednego/zbiorczego karnetu lub
wydruku pojedynczych biletow;

5.21.6 mozliwos$é wyboru czy w momencie sprzedazy karnetu konieczne jest podanie kontrahenta czyli
danych posiadacza karnetu. Powinny by¢ dostepne nastepujgce warianty: bez podawania
kontrahenta, z kontrahentem nie wymaganym, z kontrahentem wymaganym;

5.21.7 kontrola karnetéw bedzie odbywad sie w taki sam sposéb jak kontrola biletéw;

5.22 Bilety (sprzedany lub zarezerwowany dokument zawierajgcy unikalny kod kreskowy lub
2D umozlwiajgcy wstep na wydarzenie biletowane);

5.22.1 Bilety kupowane w kasie bedg drukowane wedtug utworzonego szablonu na drukarce biletowej,
drukarce fiskalnej lub drukarce dokumentéw z unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

5.22.2 Bilety zakupione online bedg przesytane w formacie pdf w wiadomosci e-mail z unikatowym kodem
kreskowym lub 2D;

5.22.3 Bilet zakupiony w biletomacie musi zosta¢ wydrukowany lub wystany na wskazany adres e-mail;

5.22.4 Obstuga réznych kategorii biletéw (normalny, ulgowy, bezptatny, rodzinny, zwiedzanie z
przewodnikiem lub samodzielne, przewodnik w innym jezyku, audi guide);

5.23 Powierzchnie

5.23.1 Powierzchnie to konkretne przestrzenie w Centrum (pomieszczenia) np. sale wystawowe,
laboratoria, sale konferencyjne, sale pokazéw, hol, zaplecze, magazyn itp., itp. — powierzchnie nalezy
zdefiniowac na etapie dostawy systemu z Zamawiajgcym;

5.23.2 Mozliwo$¢ utworzenie nieograniczonej liczby powierzchni;

5.23.3 Mozliwo$¢ tworzenia kategorii powierzchni oraz taczenia powierzchni w grupy;

5.23.4 Mozliwo$¢ filtrowania oraz raportowania po kategoriach i grupach powierzchni;

5.23.5 Mozliwosc¢ zdefiniowania kazdej powierzchni poprzez wskazanie danych tj.: nazwa, opis, kategoria,
grupa powierzchni, wymiary, pojemnos¢ itp.;

5.23.6 System musi umozliwia¢ ustawienie rezerwacji powierzchni na wytgcznosc¢ dla jednego wydarzenia
oraz na wspoétdzielenie dla kilku wydarzen;

5.23.7 Mozliwos¢ przypisania wyposazenia, ktére znajduje sie w danej powierzchni np. ekran, projektor,
nagtosnienie;

5.23.8 Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej iloSci wyposazenia w danej przestrzeni wraz z informacjg o ilosci;

5.23.9 System musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia dowolnej liczby zaleznosci pomiedzy powierzchniami, a
wydarzeniami tak aby nie mozna byto utworzy¢ dwdch wydarzen w jednej powierzchni w tym samym
czasie chyba, ze dopuszczona zostata mozliwos¢ wspotdzielenia, w takim przypadku powinno
wyswietli¢ sie ostrzezenie o wystepujgcym wspotdzieleniu;

5.23.10 Mozliwos¢ przypisania kazdej zaleznosci nazwy, wybranego zbioru wydarzen biletowanych,
obiektéw, lokalizacji i tematow wydarzen celem wskazania, ktore wydarzenia biletowane bedg
generowac ostrzezenie lub konflikt zasobow;

5.23.11 W przypadku wystgpienia konfliktu zaleznosci, mozliwos¢ wyboru reakcji systemu czy blokowa¢é
zapis generujgcy konflikt, czy tylko ostrzec pracownika o jego ewentualnym wystgpieniu;

5.23.12 W przypadku konfliktu z innym wydarzeniem zalezno$¢ moze wytgczac terminy biletowane;
5.23.13 Widok zaleznosci w kalendarzu wydarzen;

5.24 Strefa kontroli (powierzchnia do ktdrej wstep jest mozliwy po przejsciu przez punkt
kontrolny np. bramka biletowa);

5.24.1 Mozliwosc¢ okreslania nieograniczonej liczby stref kontroli;
5.24.2 Mozliwosc¢ zdefiniowania dla strefy kontroli okreslonych pdl: nazwa i skrét;

5.24.3 System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stref ktdre zostang zamkniete dla biletu wchodzgcego do
kolejnej strefy kontroli.

5.24.4 Kazda strefa kontroli moze posiadaé wiecej niz jeden punkt kontroli biletéw;
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5.24.5 Mozliwosc¢ zdefiniowania dla punktu kontroli okreslonych pdl: nazwa, strefa, przypisanie rodzaju
punktu kontroli (wejscie do strefy, wyjscie ze strefy);

5.25Schemat stref (zbiér informacji okreslajgcych sposéb poruszania sie zwiedzajgcych po
Centrum);

5.25.1 System musi umozliwiaé, dla kazdego schematu stref, definiowac nieograniczong liczbe wpisow
okreslajacych:
o Nazwe strefy, do ktorej bilet ma wstep;
o Wymagang kolejnos¢ zwiedzania stref;
o Maksymalnq dostepnq liczbe wejs¢ do strefy;
o Definiowanie czy wejscie do tej strefy jest obligatoryjne;
o Wymaganie opuszczenia biezqcej strefy aby mozna byto wejsc do kolejnej;
5.25.2 Schematy stref muszg by¢ powigzane z pozycjami cennika tak aby mozliwe byto zarzadzanie ruchem

zwiedzajgcych pomiedzy poszczegdlnymi strefami kontroli(pozwoli to na kreowanie réznych sciezek
zwiedzania np. uczestnictwo w wydarzeniu edukacyjnym oraz zwiedzanie wystawy statej);

5.26 Automatyczny rejestr czynnosci;

5.26.1 System musi automatycznie prowadzi¢ rejestrowanie (logowanie) kazdej aktywnosci uzytkownikow
tak aby mozliwe byto przegladnie i wyszukiwanie w historii dziatai kazdego uzytkownika;

5.27 Uprawnienia

5.27.1 System musi dawaé mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom dla kazdej czynnosci oddzielnie
np. dodanie rezerwacji, edycja rezerwacji, anulowanie rezerwacji to trzy rézne czynnosci, do ktérych
nalezy nada¢ uprawnienia oddzielnie;

5.27.2 Mozliwo$¢ nadawania uprawnien grupom pracownikow;

5.28 Obstuga wydarzen/eventow;

5.28.1 Wydarzenie w systemie to zestaw informacji dotyczacych organizacji dowolnej imprezy, konferencji,
szkolenia, warsztatéw, remontdéw, konserwacji, spotkania wewnetrznego itp. W sktad takich
informacji wchodzg: komentarze, notatki, wyposazenie, pliki, role pracownikéw, wyceny,
przypomnienia;

5.28.2 Wydarzenie musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okreslonych pél np. nazwa i opis (pola tekstowe),
kategoria (pole wybieralne z kartoteki kategorii wydarzen), status (pole wybieralne z kartoteki
statuséw wydarzen), kontrahent i ptatnik (pole wybieralne z kartoteki kontrahentéw);

5.28.3 System musi wspierac¢ organizacje wiekszych wydarzen poprzez mozliwosé zarzadzania dostepnymi
zasobami, do takich zaliczamy wynajecie komercyjne jednej lub wielu sal wraz z dodatkowym
wyposazeniem, petna organizacja konferencji dla kontrahenta zewnetrznego, spotkanie wewnetrzne
w jednej z przestrzeni;

5.28.4 Wszystkie zmiany wykonywane przez uzytkownikéw muszg by¢ logowane w dzienniku dzieki czemu
bedzie widoczna historia dokonanych zmian;

5.29 Bloki wydarzen/eventow;

5.29.1 Wydarzeniem moze by¢ rezerwacja powierzchni na okreslony, krétki czas lub dtuzsza rezerwacja
sktadajaca sie z réznych blokéw (np. podczas kilkudniowego wydarzenia blokiem moze by¢ kazdy
koncert, préba, przerwa techniczna, rozpoczecie czy zakoriczenie wydarzenia zgodnie z okreslong
agenda organizowanego wydarzenia);

5.29.2 W bloku definiuje sie termin oraz niezbedne zasoby np. powierzchnie;
5.29.3 Do jednego wydarzenia mozemy przypisywac dowolng liczbe blokéw;
5.29.4 Blok moze rezerwowaé dowolna liczbe powierzchni na dowolny okres;

5.29.5 Blok wydarzen musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okreslonych pdl np. nazwe i opis (pola tekstowe),
status, okres, powierzchnie, ktére zajmuje i ewentualne wspétdzielenie z innymi wydarzenia;

5.30 Wyposazenie state i ruchome;
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5.30.1 Mozliwos¢ ewidencjonowania posiadanego wyposazenia statego oraz ruchomego;

5.30.2 Dla wyposazenia statego mozliwos¢ zdefiniowania okreslonych pdél np. nazwa, opis, kategoria
wyposazenia(wybierane z wczesniej zdefiniowanej listy)

5.30.3 Dla wyposazenia ruchomego mozliwo$¢ zdefiniowania okreslonych pél np. nazwa, opis, kategoria
wyposazenia(wybierane z wczesniej zdefiniowanej listy) oraz liczba dostepnych sztuk;

5.30.4 Mozliwos¢ przypisania do wydarzenia dowolnej potrzebnej liczby sztuk wyposazenia poprzez
wybranie go z listy i okreslenie niezbednej liczby sztuk dla danego wydarzenia;

5.30.5 Mozliwos$¢ weryfikacji przez system czy dostepna liczba wyposazenia pokrywa zapotrzebowanie
okreslone w organizowanym wydarzeniu niebiletowanym;

5.31 Pliki;

5.31.1 Mozliwos$¢ przechowywania w systemie wszystkich plikdw zwigzanych z organizowanymi
wydarzeniami;

5.31.2 Mozliwos$¢ dodawania plikdw do danego wydarzenia oraz okreslenia jego kategorii np.: umowy,
ridery techniczne, harmonogramy, itp.;

5.31.3 W przypadku braku miejsca na dane na serwerze systemu musi by¢ mozliwos$é wskazania innej
lokalizacji na innym serwerze poprzez protokét NFS;

5.32 Role pracownikéw;

5.32.1 Mozliwosc¢ okreslenia, w stowniku rél pracownikéw, stanowisk jakie Pracownicy moga zajmowa¢é
podczas organizacji wydarzen np. kierownik projektu, obstuga Swiatta, kierownik bezpieczenstwa,
edukator, itp.;

5.32.2 Role te wystepujg rowniez w organizowanych wydarzeniach, na ich podstawie przydziela sie
uprawnienia pracownikom do zarzadzania kartotekami wydarzen;

5.33 Kategorie wydarzeri/eventow;

5.33.1 Kategorie wydarzen pozwalajg na konfiguracje roznego rodzaju wydarzen i potrzeb zwigzanych ze
sposobem ich obstugi przez system (kategorig wydarzenia moze by¢ np. spotkanie wewnetrzne jako
najprostszy projekt i organizacja kilkudniowej konferencji jako najtrudniejszy projekt);

5.33.2 Mozliwosc¢ zdefiniowania dla kategorii okreslonych pdl: nazwa i opis, kontrahent, ptatnik,
powierzchnie, status, role pracownikow;

5.33.3 Kategoria musi umozliwia¢ pokazywanie pdl: kontrahent, ptatnik w wariantach (nie pokazuj, pokazuj,
pokazuj i wymagaj);

5.33.4 Kategoria musi posiadac liste przestrzeniach tak, aby mozna byto okresli¢ w ktérych przestrzeniach
mozna tworzy¢ projekty danej kategorii;

5.33.5 Kategoria musi umozliwia¢ wybor obstugiwanych statuséw;

5.33.6 Dla kategorii musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby domysinych (pojawiajacych sie
podczas tworzenia wydarzenia) rél pracownikow;

5.33.7 Dla nowej roli w kategorii projektu musi by¢ mozliwos$¢ okreslenia: roli pracownika, minimalnej i
maksymalnej liczbie takich rol (np. dana kategoria projektu wymaga 3 pracownikéw w roli
koordynatora), widocznosci w formularzu (czes¢ rél moze przydzielaé sie automatycznie bez ich
widocznosci w formularzu), pracownika (ten pracownik bedzie petnit tg role — mozliwos¢ wybrania
konkretnego pracownika lub opcji zalogowany, ktéra ustawi pracownika zalogowanego);

5.33.8 Dla kategorii musi istnie¢ mozliwos$¢ zdefiniowania dowolne;j liczby domysinych przypomnien;

5.33.9 Dla nowego przypomnienia w kategorii wydarzenia musi by¢é mozliwos¢ okreslenia: nazwy, tresci
(pola tekstowe), pracownikéw (wielu) i kontrahentéw (wielu), do ktérych ma by¢ skierowane oraz
czasu wystania przypomnienia;

5.34 Statusy wydarzen/eventow;

5.34.1 Status wydarzenia to stan realizacji organizowanego wydarzenia oraz jego sktadowych;
5.34.2 Mozliwosc¢ zdefiniowania dla statusu okreslonych pdl: nazwa i skrét, kolor w kalendarzu;
5.34.3 Okreslanie atrybutéw dla statusu:

o Aktywnosci (dla statusow aktywnych system ma weryfikowac kolizje powierzchni);
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o Czy system o okreslonym statusie powinien wymuszac zasady wspotdzielenia w ramach powierzchni;
o Mozliwosc¢ wyswietlania lub ukrycia wydarzenia o danym statusie w kalendarzu;

o Mozliwosc ustawienia statusu poczqtkowego podczas tworzenia wydarzenia, taki status nie powinien
wymuszac dodania blokdw wydarzenia. Kolejne statusy powinny wymuszac istnienie zdefiniowanych juz
blokow;

o Mozliwosc¢ definiowania powiadomien dla wydarzeri o okreslonym statusie;

o Mozliwosc¢ wyboru czy system ma blokowac wyposazenie dla wydarzenia o konkretnym statusie, jesli
wybrane zostanie blokowanie wyposazenia system powinien sprawdzic¢ czy dostepna jest Zzgdana ilosc;

o Mozliwos¢ ustalenia statusu oczekujgcy w sytuacji braku dostepnosci powierzchni (system powinien
powiadamiac w przypadku zwolnienia odpowiedniej powierzchni);

o Mozliwosc ustalenia Sciezki kolejnych statusow;
5.34.4 Mozliwosc¢ zdefiniowania pracownikdw majgcych uprawnienie do nadawaniu statusu;

5.34.5 Mozliwos¢ okreslania uprawnien dla pracownikow do zmian w projekcie na poziomie statusow — np.
czy dany pracownik moze edytowac projekt w statusie potwierdzony;

5.35 Komentarze;

5.35.1 Mozliwos¢ dodawania do wydarzenia dowolnej liczby komentarzy usprawniajgcych przeptyw
informacji wsrdd pracownikéw;

5.35.2 Mozliwosc¢ okreslenia tematu i tresci wprowadzonego komentarza;

5.35.3 Mozliwos¢ okreslenia widocznosci komentarza, czy ma by¢ publiczny(widoczny dla wszystkich) czy
widoczny jedynie dla oséb powigzanych z danym wydarzeniem;

5.35.4 Mozliwos¢ recznego wskazania pracownikdw, dla ktérych ma by¢ widoczny komentarz;
5.36 Pola dodatkowe;

5.36.1 Mozliwo$¢ dodawania nieograniczonej liczby pdl dodatkowych;

5.36.2 Mozliwosc okreslenia etykiety widocznej w systemie dla pdl dodatkowych;

5.36.3 Dla kazdego pola mozliwos¢ okreslenia jego typu — minimum: pole tekstowe, pole liczbowe, data;
5.36.4 Mozliwos$¢ drukowania tresci pdl dodatkowych na biletach;

5.36.5 Mozliwosc¢ obstugi pdl dodatkowych w nastepujgcych pozycjach systemu: Wydarzenia biletowane,
Terminy wydarzen biletowanych, Cenniki, Organizacja wydarzen (niebiletowanych), Rezerwacje,
Obiekty, Lokalizacje, Towary i Ustugi;

5.37 Stowniki dodatkowe

5.37.1 Mozliwos¢ wprowadzania nieograniczone;j liczby stownikéw dodatkowych;
5.37.2 Dla kazdego stownika mozliwos¢ okreslenia jego nazwy, typu oraz mozliwych wartosci;

5.37.3 Mozliwosc¢ obstugi stownikdw w nastepujgcych pozycjach systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy
wydarzen biletowanych, Cenniki, Organizacja wydarzen (niebiletowanych), Rezerwacje, Obiekty,
Lokalizacje, Towary i Ustugi;

6. Kluczowe moduty systemu i ich podstawowe funkcje

Uktad modutow i ich wewnetrzna struktura moze sie rézni¢ od podanej w ponizszej tabeli,
istotna jest realizacja funkcji systemu i sposdb obstugi pdl/zagadnierr wykazany w tabeli.
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MODUt ADMINISTRACYINY

Modut administracyjny jest gtéwnym elementem systemu, ktéry ma pozwalaé na zarzadzanie i
konfigurowanie wiekszosci parametrow systemu. Modut powinien by¢ dostepny bezptatnie dla
dowolnej liczby uzytkownikéw obstugujgcych go w jednym czasie z dowolnego komputera w sieci za
pomoca dowolnej przegladarki internetowe;.

Zarzadzanie stownikami

e Kategorie kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

e Zgody kontrahentdw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

e Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e [okalizacje — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegoty pozycji;

e Grupy wydarzer biletowanych — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kategorie tematow wydarzeri biletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegoty pozycji;

e Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po
nazwie i kategorii, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

o Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycji;

e Autoryzacje pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji (mozliwosc¢ autoryzacji poprzez serwer domeny Microsoft z mozliwosciq
podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikéw zdefiniowanych w
AD tylko do tych, ktdrzy nalezq do wskazanej grupy);

® Grupy pracownikdw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji,
mozliwosc¢ okreslenia wszystkich uprawnieni dla kazdej z grup uprawnien;

e Dziaty pracownikdw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Pracownicy — lista pozycji z opcjq filtrowania po nazwisku, dziale i grupie,
dodawanie, edycja, szczegdty pracownika(kwalifikacje/szkolenia), mozliwos¢
okreslenia wszystkich uprawnien dla kazdego pracownika;

e Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

e Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji, probna wysytka
wiadomosci na wskazany adres e-mail;

e Jezyki— lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kontrahenci (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji;

e Kategorie biletow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Szablony wydrukow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kategorie towardw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczeqgdty pozycji;

e Grupy towardw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
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Zarzadzanie stownikami
zarzadzanymi

e Przeglgd zdefiniowanych stownikow;

® Podglgd szczegotdw, dodawanie, edycja;

e Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa - pola
tekstowe, Mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia, Miejsca
wystepowania — pole wyboru;

e Formularz wartosci stownika zarzgdzanego powinien zawiera¢ minimum
nastepujgce pola: Wartosc, wartosc¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

Zarzadzanie
wydarzeniami
biletowanymi

Przeglgdanie wydarzeri z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzeri (lista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;,

Podglqd szczegotdw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa, opis -
pola tekstowe, obstuga kontrahenta, grupa wydarzen, pracownik, obstuga
tematow, obstuga jezykow — listy rozwijalne, organizatorzy, lista tematdw, lista
jezykdw, archiwum — pola zaznaczenia;

Zarzadzanie obiektami

Przeglgdanie obiektow z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujqgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
e Podglqd szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa, opis —
pola tekstowe, Archiwum — pole zaznaczenia;

Mozliwos¢ eksportowania i importowania obiektéw do/z plikéw w formacie XML;

Dla kazdego obiektu mozliwosc zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc,

sektoréw, wizualizacji;

e Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa, opis
— pola tekstowe Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole
wyboru;

e Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcjq bez limitu, pula miejsc (lista

rozwijalna);

Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujqgce pola: Nazwa, opis —
pola tekstowe;

e Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa, opis —
pola tekstowe, Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;

Mozliwos¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikéw w formacie XML,

Generowanie miejsc numerowanych z mozliwosciq zdefiniowania: Poczqtkowego i
koncowego numeru rzedu, Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w
kazdym rzedzie z opcjg zaznaczenia czy generowanie ma sie odbywac w kolejnosci
rosngcej czy malejgcej;

® przypisania miejsc do grupy miejsc, sektorow i wizualizacji;

20




i Europakie Rzeczpaspolita ’I MALOPOLSKA i e H
Eirwch Regonalnego

rogamegonsy I ©O5k8

Zarzadzanie terminami

® Przeglgdanie termindw z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik
(lista rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia;

e Podglqd szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: wydarzenie,
grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne, data i godzina
rozpoczecia, data i godzina zakoriczenia, organizatorzy — pola wybieralne, temat
(jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna, jezyk (jezeli wydarzenie
obstuguje jezyki) — lista rozwijalna, dostepnosc terminu dla poszczegdlnych kanatow
sprzedazy (od kiedy, do kiedy termin ma byc dostepny w danym kanale sprzedazy);

e Mozliwos¢ wtgczania i wytgczania miejsc numerowanych w wybranym terminie;

e Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejsc do grup miejsc w wybranym terminie;

o Mozliwosc¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym
terminie;

Zarzadzanie generatorem
terminow (kalendarz)

e Funkcja generatora termindw musi umozliwiac zbiorcze tworzenie termindw w
oparciu o zadane kryteria;

e Przeglqd listy kalendarzy;

e Mozliwos¢ dodania, edycji i usuniecia kalendarza;

e Formularz kalendarza powinien zawierac minimum nastepujgce pola: nazwa — pole
tekstowe, okres obowigzywania od — do;

e Dla pojedynczego kalendarza powinna istnie¢ mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby
pozycji kalendarza;

e Formularz pozycji kalendarza powinien zawiera¢ minimum nastepujqgce pola:
wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne, godzina trwania od — do —
pola tekstowe, dni tygodnia — pola wybieralne, dostepnosc terminu dla
poszczegolnych kanatéw sprzedazy (od kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w
danym kanale sprzedazy);

e Funkcja generowania termindw z kalendarza dziata w taki sposdb, ze dla kazdej
daty mieszczqcej sie w przedziale okreslonym w kalendarzu (okres obowigzywania)
generuje termin w godzinach podanych w pozycji kalendarza z uwzglednieniem dni
tygodnia;

Zarzadzanie cennikami

e Przeglgdanie cennikow z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
® Podglqd szczegotdw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujqce pola: nazwa — pola
tekstowe;

e Dla kazdego cennika mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika;

® Podglqd szczegotdw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie pozycji
cennika;

e Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa,
nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie sprzedazy (niezbedne do
podania podstawy prawnej zastosowania zwolnionej stawki VAT), cena brutto —
pola tekstowe, stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna, grupy miejsc
wszystkich obiektow, zdefiniowane rabaty (do danej pozycji cennika mogq byc¢
zastosowane zaznaczone rabaty), dostepnosc¢ w poszczegdlnych kanatach
sprzedazy, szablon wydruku, lista voucherdw (ktére vouchery mozna wymienic¢ na
bilet sprzedawany tq pozycjq cennika), schemat stref kontroli — pola wybieralne;

e Mozliwosc definiowania regut cennika;
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Zarzgdzanie definicjami
voucherdéw i kart
przedptaconych

e Przeglgdanie definicji voucherdw i kart przedptaconych;

e Podglgd szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

Przeglad voucherow

® Przeglgdanie voucherdw z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe),

e Podglqd szczegotéw — vouchery sq sprzedawane wiec w module administracyjnym
mozna je tylko przeglgdac;

Przeglad kart
przedptaconych

e Przeglgdanie kart z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: definicja karty przedptaconej (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

e Podglgd szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

Przegladanie historii
kontroli biletow w
systemie z opcja
filtrowania

e minimalnie wg nastepujqcych kryteriow: zakres dat, numer
biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt kontroli, wynik kontroli

(poprawny/niepoprawny);

Przegladanie
dokumentéw
utworzonych w systemie
z opcjg filtrowania

e wedtug nastepujgcych kryteridw: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer
karnetu, kontrahent, okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga;

Przegladanie historii
dziatan uzytkownikéw w
systemie z opcja
filtrowania

e wedtug nastepujgcych kryteriow: zakres dat, modut systemu, pracownik;

Czynnosci administratora

e Przeglgdanie dziennika bteddw systemu;

e Pobieranie kopii bazy systemu do celdw archiwalnych;

e Mozliwos¢ zarzqdzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne
pogrupowanie funkcji);

e Przeglgd wystanych wiadomosci e-mail;

Zarzadzanie szablonami
wiadomosci e-mail

® Przeglgdanie szablondw z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

e Podglqd szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
o Test wysytki;
e Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: Nazwa, Temat,

Tresé, Tresc z formatowaniem HTML (edytor wizualny), Odpowiedz do, Do
wiadomosci, Ukryte do wiadomosci — pola tekstowe, Konto e-mail — lista rozwijalna;

Zarzadzanie stanowiskami
kasowymi

e Przeglgdanie stanowisk z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

® Podglqd szczegotdw, dodawanie, edycja;

e Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
nazwa, symbol — pola tekstowe, magazyn, podmiot gospodarczy, wystawca,
obstugiwane typy dokumentow, numeracja — lista rozwijalna, liczba drukowanych
kopii poszczegdlnych dokumentéw;
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Zarzadzanie towarami i
ustugami

e Przeglgdanie towardw i ustug z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj (listy
rozwijalne);

® Podglgd szczegotdéw (stany towaru w poszczegdlnych magazynach), dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujqgce pola: nazwa,
kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary, cena brutto — pola
tekstowe, stawka VAT, kategoria towarow — lista rozwijalna, Towar z kontrolg
stanu magazynowego, grupy towarow, dostepnosc¢ w poszczegolnych kanatach
sprzedazy — pola wyboru;

o Mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z etykietq towaru (minimum informacji to:
nazwa, cena brutto, kod kreskowy);

Zarzadzanie rabatami

® Przeglgdanie rabatow;

e Podglqd szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa, opis,
procent lub wartosc rabatu — pola tekstowe, typ rabatu — lista rozwijalna, data
waznosci (dla kodu rabatowego), towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajgce jaki
rodzaj sprzedazy moze byc objety rabatem;

e Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwosc¢ generowania pdl kodow rabatowych z
mozliwoscig okreslenia liczby generowanych koddw i z mozliwosciq eksportu do
pliku csv;

o Mozliwos¢ importu koddw rabatowych z pliku csv (dla rabatow z kodem obcym);

Zarzadzanie strefami
kontroli

e Przeglgdanie stref;

® Podglqd szczegotdw, dodawanie, edycja i usuwanie;

e Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa,
skrot — pola tekstowe, strefy zamykane — pola wybieralne;

Zarzadzanie punktami
kontroli

® Przeglgdanie punktdw kontroli;
® Podglqd szczegotdw, dodawanie, edycja i usuwanie;

e Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola: nazwa —
pola tekstowe, strefa do ktorej nalezy punkt — lista rozwijalna, punkt kontroli
wyjsciowy — pole wyboru;,

Zarzadzanie schematami
stref

e Przeglgdanie schematdw stref;

® Podglqd szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

e Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujqce pola: nazwa,
maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;

e Dla danego schematu stref mozna dodac dowolnq liczbe stref w schemacie stref;

e Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum nastepujqgce pola:

-strefa — lista rozwijalna, kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe,
wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni przed/po
rozpoczeciu/zakoriczeniu terminu;
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Zarzadzanie
kontrahentami

e Przeglgdanie kontrahentow z mozliwosciq filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowosc, kod pocztowy (pole
tekstowe), kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

e Podglqd szczegotéw, dodawanie, edycja i usuwanie;

o funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostajqg w systemie na
dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia sie w przeglgdzie
kontrahentdw oraz nie jest podpowiadany w wyszukiwarce;

e funkcja usuniecia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest odtgczany
od rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentach pozostajq w systemie, jezeli
kontrahent nie miat dokumentdw - jest on w 100% usuniety z systemu);

e Funkcja zapomnienia kontrahenta — (zanonimizuje dane osobowe kontrahenta w
bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostajq (np. kraj, miasto) i mogq stuzyc do
raportowania statystycznego, kontrahent znika z przeglqgdu);

o Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajqcy ich kazdg zmiane od
chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

o Mozliwos¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody mogg
pojawiac sie w serwisie internetowym po zalogowaniu sie kontrahenta);

MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Modut umozliwiajacy sprawne i szybkie wykonanie wszelkich operacji zwigzanych ze sprzedazg
biletéw, towardw i ustug dla klientéw. Modut musi posiada¢ mozliwos$é szybkiej sprzedazy biletow
nienumerowanych, przez co rozumie sie wyswietlenie wszystkich rodzajéw biletéw na wybrany
termin w formie listy oraz wpisywanie liczby biletéw danego rodzaju. Modut musi by¢ wykonany
jako aplikacja instalowana w srodowisku co najmniej MS Windows 11 (wersje 32 i 64 bitowa) ze
wzgledu na sprawng i bezawaryjng wspétprace z wieloma urzgdzeniami zewnetrznymi. Aplikacja
musi by¢ dostepna na wszystkich stanowiskach kasowych dostarczanych przez Wykonawce
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby uzytkownikéw bedacych kasjerami.

Moduf musi
wspotpracowac z
nastepujacymi
urzadzeniami
zewnetrznymi
(urzadzenia, poza
terminalami ptatniczymi,
dostarczane przez
Wykonawce w ramach
zamowienia)

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 3
drukarek biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na
wskazang w szablonie wydruku drukarke);

e drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

o czytnik koddw kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentow w systemie
podczas wykonywania zwrotow);

e monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawiac sie co najmniej numeryczna
klawiatura wirtualna);

e terminal ptatniczy — integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami
ptatnosci bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

e yrzgdzenie do kodowania kart RFID;
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Dziatanie modutu

e oprogramowanie musi pozwalac na zdefiniowanie dowolnej liczby réznego rodzaju
numeracji dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW —
dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja;

e qutomatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane do
faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur VAT;

® paragony muszq by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili
sprzedazy,; na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany przez
oprogramowanie;

® oprogramowanie musi ostrzegac o paragonach, ktdre nie zostaty zafiskalizowane
(podczas zamykania aplikacji);

e mozliwosc sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie
(termin), karnetéw, voucherdw oraz towardw i ustug;

e mozliwosc sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rézne terminy z roznych
rezerwacji (pod warunkiem, ze sq to rezerwacje tego samego kontrahenta);

e mozliwosc sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie
ma wypetniac pola liczby biletow zgodnie z utworzonq wczesniej rezerwacjq);

e uwzglednienie mozliwosci uznania dowolnych ulg.

e mozliwosc sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w
formie posrednictwa z osobng numeracjq dokumentdw dla kazdego podmiotu;

e dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych);

e obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotowka, karta, przelew, zaptacono
przelewem oraz innych zdefiniowanych;

e mozliwos¢ zwrotu towardow lub biletow:

o w przypadku towardw lub biletow zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczgce
protokotu zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co
zostato zwrdcone, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie
otrzymania zwrotu przez klienta);

o w przypadku towardw lub biletow zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;

® mozliwosc¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem koddw
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

® mozliwosc¢ pobierania prowizji od zwrotdw biletow;
e mozliwos¢ wymiany na bilet o innej wartosci np. z ulgowego na normalny;
e wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;

e mozliwosc wystawienia faktury do paragondw (rowniez poprzez zeskanowanie
kodow kreskowych tych paragondw);

e mozliwosc rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzgdkowaniem konkretnych
biletow, towardow do danej faktury;

e mozliwosc fgczenia kontrahentow powtarzajgcych sie w systemie w jednego, bez
straty danych o ich historii;

e mozliwosc wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego;

e mozliwosc recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostat zafiskalizowany
automatycznie;

e mozliwosc przeglgdania szczegdtow dokumentu oraz wyswietlania dokumentow
poprzednich i nastepnych;

e podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwosc¢ wyszukania kontrahenta po
NIP-ie, symbolu lub nazwie;

e qutomatyczne pobieranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;
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® generowanie zestawienia dokumentow na podstawie daty, typu, formy ptatnosci,
stanowiska i kasjera;

® generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i
VAT) dla réznych rodzajow biletow oraz towardw i ustug na podstawie daty
sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

® 0soba obstugujgca modut Sprzedazy w kasie nie moze mie¢ zadnej mozliwosci
zamiany cen biletow czy towardw i ustug w cennikach;

® generowanie raportow kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;

e mozliwosc tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajqcy przekazanie
utargu przez kasjera do kasy gtdwnej lub inkasenta banku);

® kazde stanowisko kasowe moze miec przypisany swoj magazyn towardow; kilka
stanowisk kasowych moze korzystac z tego samego magazynu,

e funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

e funkcja zmiany formy ptfatnosci dokumentu;

e funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

e mozliwosc wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

e mozliwosc¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletéw zamiast drukowania
pojedynczych biletow (w chwili sprzedazy);

e mozliwos¢ podtgczenia dodatkowego monitora dla klientdw w celu wyswietlania
reklam i informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania wskazanych plikdw
graficznych;

e mozliwosc korekty danych kontrahenta na fakturze;

e obstuga rabatéw — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego;

® przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy,
odbiorcy i ptatnika;
e mozliwosc zbierania koddw pocztowych klientow bqdz kraju ich pochodzenia;

MODUL SPRZEDAZY W AUTOMACIE

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie
elementy funkcjonalne. Modut musi pozwala¢ na sprzedaz biletéw w automacie dostarczanym

przez Wykonawce.

Zakup biletéw

® wybor grupy wydarzen;
e wybdr wydarzenia;
e wybor terminu z kalendarza lub listy;

o wyswietlenie dostepnych pozycji cennika (dla miejsc nienumerowanych) lub
podglgdu sali (dla miejsc numerowanych);

e mozliwosc dodania kolejnych biletéw na inny termin z poziomu koszyka,

Obstuga darowizn w
procesie zakupowym

® na koniec procesu zakupowego pytanie o chec przekazania dodatkowej darowizny
na rzecz instytucji;

o w przypadku poprawnej ptatnosci wystawienie w systemie dokumentu sprzedazy
(na bilety) oraz potwierdzenie darowizny (na kwote darowizny);

Obstuga koddéw
rabatowych w koszyku

® poprzez wpisanie kodu na wyswietlanej klawiaturze ekranowej lub zeskanowanie;
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Obs’fuga p’fatnos’ci e integracja z co najmniej dwoma operatorami ptatniczymi;

e drukowanie paragondw fiskalnych;

Obstuga drukarki fiskalnej

e drukowanie potwierdzen ptatnosci kartg;

e drukowanie biletow (zarzqdzanie szablonem wydruku biletu z poziomu modutu
administracyjnego);

Obstuga drukarki e drukowanie biletéw (zarzgdzanie szablonem wydruku biletu z poziomu modutu
bilet . administracyjnego);
iletowej
Obstuga drukarki e drukowanie potwierdzen ptatnosci kartq;
bonowej e drukowanie biletow (zarzqdzanie szablonem wydruku biletu z poziomu modutu
administracyjnego);
Obstuga jezykéw e mozliwos¢ dodania dowolnej liczby jezykow wyswietlania danych;

wyswietlania

e ograniczenie wysokosci ekranu umozliwiajgce obstuge catosci aplikacji dla osoby

Dostosowanie do obstugi o o R e
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim;

przez osoby

. e przefqczanie kontrastow — minimum 3 warianty;
niepetnosprawne

e zmiana wielkosci czcionki — minimum 3 wymiary;

Mozliwoé¢ okreélenia e gutomatyczne wytqczanie i wigczanie o zadanych godzinach;

godzin pracy monitora

Zarzadzanie automatem e zdalne zarzqdzanie automatem z modutu Administracja;

e mozliwosc uruchomienia, restartu urzqdzenia, blokady urzgdzenia, sprawdzenie
stanu;

Powiadomienia w e systemowe komunikaty widoczne w pozostatych modutach systemu;

sytuacjach awaryjnych e obstuga minimum nastepujqgcych sytuacji: niewielka ilos¢ papieru w drukarce, brak

papieru, problemy w komunikacji z terminalem ptatniczym;

® samodzielne zarzqdzanie adresatami poszczegdlInych powiadomien;

MODUL SPRZEDAZY | REZERWACJI INTERNETOWE)

Modut ten musi dawaé mozliwos¢ sprzedazy i rezerwacji biletdw na wydarzenia, jak i sprzedazy
towardw ze sklepu z pamigtkami. Modut bez ograniczen liczby jednoczesnie korzystajgcych oséb.
Modut rezerwacji online posiada wtasny adres url. (wstepnie bilety.cogiteon.pl). Modut musi by¢
zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu, preferowanym rozwigzaniem jest
instalacja na dostarczonym przez zamawiajgcego hostingu www. Modut ma jedynie komunikowac sie
z gtéwng bazg danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng bazg danych ma odbywac sie
przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentualne przejecie w
wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych, innych niz te, ktére
dostepne sg z poziomu tego modutu. Przyktadowy wyglad strony internetowe] do sprzedazy biletéw:
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.‘_ Kup bilet~ ETAP/5 Typ biletu L.

-Sprzedaz biletéw dla liczby
dséb nie przekraczajgcej 9

1-9 (indywidualnie). :

A Wybieram

Sprzedaz biletéw dla grup .
. zorganizowanych powyzej 10 oséb 2 Wybieram

Rezerwacja zwiedzaniaoraz _ Rezerwacje dla grup .
warsztatow dia grup . liczacych ponad 10 oséb A Wybieram

Wymagane jest opracowanie modutu na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego plikéw
graficznych, ktére sg zgodne z posiadanym przez Zamawiajgcego projektem identyfikacji wizualnej,
ktéry zostanie dostarczona na etapie realizacji zamdwienia. Storna internetowa musi by¢ zgodna z
wymaganiami Web Content Accessibility Guidelines 2.1, dodatkowo musi by¢ dostosowana do
wys$wietlania na urzadzeniach mobilnych. W ramach zamdéwienia Wykonawca przygotuje widget do
zamieszczenia na stronie gtéwnej Cogiteon.pl (w uzgodnieniu z wykonawcg strony gtéwnej). Nalezy
dostosowac style zgodnie z klasami CSS uzywanymi na stronie gtéwnej zamawiajgcego. Widget ma
pokazywac¢ najblizsze wydarzenia wraz z aktualng dostepnoscia miejsc. Przyktad widgetu:

Lzas rrwania: 45-ou min wvyiell 1 woua K -——
A

Kup bilet

30.01. 2023, poniedziatek

2 10:00 £ 10:00 2 10:00
Godziny otwarcia: &
9:00 - 18:00 i

30 wolnych biletéw & 80 wolnych biletéw & 830 wolnych bilotéw

. Przejrzyj najblizsze wydarzenia

Lwystawy
MAEOPOLSKIE
CENTRUM NAUKI

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie technologii APl do zbudowania bloku sprzedazy biletéw na
stronie gtdwnej Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca bedzie zobligowany do wspétpracy
z autorem strony gtdwnej www.cogieton.pl w celu stworzenia takiej funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy wymaga integracji systemu sprzedazowego z strong www.cogioteon.pl w zakresie
obstugi zapisu do newsletteru. Technologia integracji powinna by¢ tozsama jak przy integracji bloku
sprzedazy na stronie www. Przyktadowy wyglad:
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Funkcje:

e mozliwosc¢ zarzqdzania trescig poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor

wizualny;

e modut powinien umozliwiac¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i

usuwanie podstron (np. aktualnosci, kontakt, reqgulamin, itp.);

e modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

e modut powinien mie¢ mozliwosc pracy w kilku jezykach (flagi do przetqczania

pomiedzy jezykami);

e umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowac takq ilos¢ biletow tak, aby np.

w kasie nie mozna byto ich sprzedac;

e blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

e mozliwosc tworzenia kont uzytkownikow (rejestracja) z obstugq nastepujgcych pdl:

imie, nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres, miejscowosc, kod
pocztowy, kraj, NIP, telefon komorkowy (wymagania jak przy wyzej wskazanych
bazach kontrahentéw)

e mozliwosc zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie

po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko, adres e-mail,
nazwa kontrahenta, adres, miejscowosc, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komdrkowy; (wymagania jak przy wyzej wskazanych bazach kontrahentéw)

e logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;
e logowanie za pomocq posiadanego profilu na portalu Facebook i Google
e mozliwosc podglgdu dotychczasowych zamdwien przez osoby zarejestrowane w

serwisie;

e mozliwosc wybrania formy dostawy zamowionych biletow i towarow;

® mozliwosc okreslenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢ wystawiona faktura VAT

czy paragon;

e mozliwosc, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie

system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i zatqgczyt ten
dokument sprzedazy jako zatgcznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail
informujgcej, Ze zamdowienie zostato juz zrealizowane;

® obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem systemu

ptatnosci online wybranego przez Zamawiajgcego, sposrod co najmniej 2
konkurencyjnych zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy (wymagane
potwierdzenie pisemne operatora ptatnosci);

e Obstuga koddw rabatowych, wykorzystanie kodu odbywa sie przez wpisanie go w

odpowiednie pole w koszyku przed dokonaniem ptatnosci;

e Strona musi obstugiwac mozliwos¢ zbierania informacji o potrzebie zapewnienie

przewodnika w innym jezyku lub opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig;

e Obsfuga przyjmowania darowizn na rzecz MCN Cogiteon;
® Podczas kazdorazowego zakupu wyswietlenie regulamindw Centrum niezbednych

do zaakceptowania w procesie zakupu przez klienta;

e Sprzedaz pakietdow biletowych — dzieki rozwigzaniom systemu — tqczenie biletow na

wybrane wydarzenia w postaci karnetéw, mozliwosé nadawania rabatéw/upustow
dla takiego dziatania.

o Mozliwosc wykorzystania adresdw mailowych zebranych w trakcie procesu

zamowienia w module internet do wystania newslettera, dzieki rozwigzaniom
systemu. Opcja wystania newslettera do wybranej grupy odbiorcéw (segregacja pod
kgtem zainteresowan: tematykq wystaw, zaje¢ edukacyjnych i innych mozliwosci
kryteriow).

e Mozliwosc definiowanie i wprowadzanie — dzieki rozwigzaniom systemu — wykazu

udogodnien na danej sali: oznaczone miejsca dla 0sob niepetnosprawnych oraz
miejsca z petlg indukcyjng.

30




E Europakie Rzeczpaspolita ’I MALOPOLSKA unia Furopeiske H
Eirwch Regonalnego

FuoPENL, N Pouks

e Opcja wyswietlania zbioru wszystkich wydarzen (oraz ich segregacja wg
kryteriow/kalendarza) dla klienta, w celu dokonania tatwej transakcji.

e Sprzedaz i realizacja voucherdw, ktore bedg mogty byc¢ bezptatnie wymienione na
bilet w kasie lub na stronie biletowej przez osobe nim obdarowang;

o Mozliwosc sprzedazy towarow w sklepie internetowym, ktére mozna zakupic z
biletami w ramach tej samej transakcji. Towary mogq posiadac wtasng galerie zdjec¢
oraz pojawiac sie na stronie jako pozycja sugerowana przy zakupie biletow na
wybrane wydarzenie. W przypadku zakupu towarow mozliwy bedzie wybdr rodzaju
dostawy lub odbior w kasie biletowej;

Obstuga przesytek

e System musi umozliwiac obstuge przesytek kurierskich dla minimum 3 operatoréow
w tym co najmniej jednego operatora oferujgcego dostawe do paczkomatdow lub
urzqdzer o podobnym sposobie dziatania i podobnym zasiegu terytorialnym
bezposrednio z poziomu systemu,

e Preferowany sposob wykonania to integracja z serwisami integrujgcymi ustugi
kurierskie;

e System musi prezentowac liste wszystkich przesytek wraz z ich statusami,
numerami, wybranym przewoznikiem;

e Mozliwosc przejscia do formularza tworzenia nowej przesytki bezposrednio z okna
szczegotow zamaowienia;

e Mozliwos¢ skonfigurowania szablonow e-mail dla kazdego statusu dostawy osobno
dla kazdego sposobu dostawy. Majqc np. 2 sposoby dostawy Kurier i Paczkomat
musi by¢ mozliwosc¢ wystania innej tresci maila w chwili zmiany statusu dostawy.
Jak wystana zostanie przesytka do paczkomatu to tres¢ maila jest inna niz jak
przesytka zostanie wystana kurierem;

o Mozliwos¢ wydruku etykiety adresowej udostepnionej przez przewoznika
bezposrednio z poziomu systemu,

o Mozliwos¢ zamowienia podjazdu kuriera bezposrednio z systemu;

MODUL REZERWACYIJNY

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w sieci
lokalnej oraz z wybranych komputerdw spoza sieci lokalnej. Modut powinien pozwalaé na prace
przynajmniej na 3 stanowiskach jednoczesnie. Modut musi byé kompatybilny z dowolng wspierang

przegladarka internetows .
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mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

mozliwosc¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetdw, oraz biletow specjalnych z inng
stawkq VAT;

mozliwosc rezerwacji biletow na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

dla rezerwacji powinno dac sie okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta
rezerwujgcego (automatycznie podpowiadane sq jego dane w chwili wykupu
rezerwacji przy sprzedazy na fakture VAT);

zarzqdzanie rezerwacjami:
mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);

mozliwos¢ anulowania rezerwacji (rezerwacja stanowi wytqcznie historie danego
kontrahenta);

mozliwosc utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamaowienia (faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana
jako dokument pdf;

petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komdrkowego);

zarzqgdzanie zamowieniami:
anulowanie zamdwienia;
wydruk zamdwienia;

wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego);

szczegoty zamdwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie
systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikéw);
petna historia zamdwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komdrkowego);

automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana
jest wraz z datq i osobg, ktéra takq zmiane przeprowadzita);

w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru
miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

mozliwosc okreslenia daty do kiedy nalezy wykupic rezerwacje;

e funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

zarzqdzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

e funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiadac terminy, na ktorych

miejsca z kopiowanej rezerwacji sq wolne);

e funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadac terminy,

na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sq wolne);

mozliwos¢ wprowadzania do systemu sptat zamdowieri (zaznaczanie, Zze zamdwienie
zostato zaptacone);

przeglgd termindw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen,
wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

obstuga personelu (pracownikow Zamawiajgcego oraz 0sob wspdétpracujgcych)
okreslanie funkcji petnionych przez pracownikow — np. edukator, przewodnik:
okreslanie kompetencji pracownikéw — np. przewodnik dla okreslonego wydarzenia
w jezyku polskim

mozliwos¢ zarzqdzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikow

nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.),
grafika godzin pracy,
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® przypisywanie personelu do termindw — automatyczna weryfikacja godzin pracy,
innych zleceri personelu, kompetencji i wymaganych dokumentéw

e mozliwosc¢ ignorowania poszczegdlnych ograniczen (godzin pracy, konfliktéw etc).
e drukowanie zlecer personelu

e powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odtqczeniu do terminu

MODULt SPRZEDAZY ZEWNETRZNE)

Modut ma pozwala¢ na sprzedaz oferty Zamawiajgcego przez inne podmioty ktore beda
wspotpracowaty z Matopolskim Centrum Nauki Cogiteon. Dostep do modutu dla partneréw
odbywac sie bedzie poprzez przeglagdarke internetowg. Modut musi by¢ zoptymalizowany do pracy
na urzadzeniach mobilnych. Modut bez ograniczen liczby dodanych punktéw sprzedazy i
jednoczesnie korzystajgcych osob.

e kazdy partner i dystrybutor otrzyma indywidualny system logowania przez strone
www;

® kazdemu partnerowi i dystrybutorowi zostanie nadany indywidualny login i hasto;

Funkcje:

e kazdemu partnerowi i dystrybutorowi zostanie nadany cennik, a sprzedaz oferty
instytucji(biletéw, produktéw, ustug) przez partneréw zostaje przypisana do ich
indywidualnego konta;

e sprzedaz bedzie odbywata sie online z uwzglednieniem stanow magazynowych
zdefiniowanych w systemie;

e system generowat bedzie raporty sprzedazy dla poszczegdlnych partnerdow i
dystrybutorow na podstawie ktérych mozliwe bedzie wyliczenie ewentualnego
wynagrodzenia dla partnera i dystrybutorow za sprzedana oferte;

e Partner i dystrybutor automatycznie generuje pdf z biletami dla klienta;,

e system nie powinien wydziela¢ osobnej puli produktéw dla poszczegdinych
partnerdw a korzystac z ogdlnych zasobdow produktdow ujetych w module kasowym;

e system musi dawac mozliwosc podglgdu historii sprzedazy poszczegdlnych
partnerow;

e mozliwa zmiana haset dostepu do kont partneréw z poziomu administratora;

e dostep do raportu sprzedazy uzytkownikéw dla oséb uprawnionych;

MODUL RAPORTUJACY

Zamawiajacy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu stuzgcego do
raportowania, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy funkcjonalne. Mozliwos¢ korzystania na
dowolnej liczbie komputerdw przez dowolng liczbe uzytkownikéw jednoczesnie
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Funkcje:

e dedykowany modut do generowania raportow bez limitu zainstalowanych kopii;

e mozliwosc zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF
oraz arkusza kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

® kazdy raport powinien zawierac date, godzine i osobe, ktora go sporzqdzita,
e kazdy raport powinien zawierac szczegotowq specyfikacje danych, ktore prezentuje
(warunki selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);

e wszystkie raporty prezentujgce dane sprzedazowe w postaci kwot powinny
prezentowac je w rozbiciu na kwote netto, kwote VAT i kwote brutto;

e do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktore pozwala
lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu,

e mozliwosc grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentdw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),
kluczowych parametrow zwigzanych z rodzajem danego raportu/zestawienia;

e mozliwosc tworzenia zapisywalnych szablondw raportéw w postaci
predefiniowanego zestawu parametrow dla kazdego z dostepnych raportdw,
pozwalajgcych na szybkie generowanie raportow polegajgce na wybraniu szablonu
z listy;

e brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablonow raportow;

e mozliwosc udostepniania przygotowanych szablondéw raportéw innym
uzytkownikom;

e dostep do kartoteki wszystkich dokumentdw z mozliwosciq wydrukowania kazdego
dokumentu;

e generowanie nastepujqgcych zestawien:

e raport ze sprzedazy catkowitej prezentujgcy na zestawieniu catkowitq sprzedaz
catego asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, rodzaje dokumentdow, typ pozycji
dokumentu, forma ptatnosci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien tygodnia
sprzedazy, godzina sprzedazy, sprzedawca);

e Mozliwosc¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),

e raport rejestru VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteridow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowigzku podatkowego);

e raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriow prezentujgcy
przychdd, rozchdd, stan koricowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na
asortyment i formy ptatnosci, zestawienie zwrotow, zestawienie wystawionych
dokumentow kasowych i opcjonalnie liste wystawionych dokumentéw (minimalny
zestaw kryteriow: okres, lista kasjeréw/automatow);

e raport fiskalny prezentujqcy sprzedaz podlegajqcq fiskalizacji wg okreslonych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko,
kasjer);

e zestawienie dokumentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridw:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzieri tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca
wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteridw, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw);

e zestawienie dokumentdéw KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);
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zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres
wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma ptatnosci,
typ zwrotu);

zestawienie zamowien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg
wybranych kryteridow, odbiorca wg wybranych kryteridow, konto bankowe,
mozliwos¢ wytqczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw);

zestawienie ptatnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

zestawienie biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni tygodnia, godziny);

zestawienie kontrahentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki);

raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamdwionych/zarezerwowanych lub/i
sprzedanych biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania
kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci zamdwionych biletow, zakres wartosci
zamdwionych biletow, rodzaje zamdwionych biletdw wg wybranych kryteriow
takich jak kategoria i grupa, okres utworzenia zamdwienia, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport rezerwacji biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji, pracownik
rezerwujqgcy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca
wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby termindw wydarzen, na ktdre byty
sprzedane wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzieri tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwosc
wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw, rodzaje sprzedanych
biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport sprzedazy biletow poréwnawczy wg terminow pozwalajqgcy na poréwnanie
dwdch okreséw sprzedazy wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, dzieri tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteridw takich jak kategoria i grupa, nabywca
wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteridow, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletow wg wybranych kryteriow

(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow
takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
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termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzeri, organizator);

raport frekwencji procentowej prezentujqcy frekwencje w procentach obliczong w
oparciu o ilos¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteriow: mozliwosc¢ uwzglednienia raporcie wytgcznie sprzedanych biletdw lub tez
biletow sprzedanych i zarezerwowanych, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzeri, organizator);

raport wydan biletéw wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzier
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, rodzaje wydanych
biletéw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport stanéw magazynowych na wybrany dziern wg wybranych kryteriow z
mozliwosciq prezentacji standw z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny
zestaw kryteriow: dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria towarow, grupa
towardw, przedziat cenowy);

raport aktualnych stanow magazynowych wg wybranych kryteriow z mozliwosciq
prezentacji standw z podziatem na poszczegolne magazyny (minimalny zestaw
kryteriow: magazyn, zakres stanu, kategoria towardw, grupa towardw, przedziat
cenowy);

raport sprzedazy biletow w powiqzaniu ze sprzedazq towarow oraz iloscig
wystawionych dokumentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwos¢ wytqgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw,
wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

raport sprzedazy towarow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
pfatnosci, dzieri tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwos¢ wytqgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, kategoria
towardw, grupa towarow, zakres cenowy);

raport ruchu towardw ze stanami wg wybranych kryteridw, prezentujgcy stan
poczqtkowy, przychdd, rozchdd i stan koricowy towarow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, kategoria towardéw, grupa towardw, zakres cenowy);

raport sprzedazy towardw z kosztami wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik, kategoria
towardw, grupa towarow, zakres cenowy);

raporty sprzedazy karnetéw i abonamentow wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: definicja karnetu, okres wystawienia, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzieri tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwosc wytqczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonéw, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca
wg wybranych kryteriow, pozycja cennika wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria, grupa);

raporty sprzedazy voucherdw i pakietow voucherow wg wybranych kryteriow z
opcjq raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny zestaw
kryteriow: rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytqczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragondw);

36




Unia Evropejska

Fund i
E Eropsie oy Bgpowes AR A AL OPOLSKA i [EE

e raport realizacji voucherdw wg wybranych kryteriow z opcjq raportowania realizacji
dla poszczegdlnych voucherow (minimalny zestaw kryteriow: okres waznosci
voucherdw, rodzaj voucherdw, okres wystawienia dokumentu sprzedazy lub
realizacji, typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko sprzedazy lub
realizacji, pracownik sprzedajqcy lub realizujgcy, forma ptatnosci sprzedazy lub
realizacji, dzieri tygodnia sprzedazy lub realizacji, godzina sprzedazy lub realizacji,
termin wydarzenia);

e raport voucherdéw niezrealizowanych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: stan na dzien, rodzaj voucherdw, okres waznosci voucherdw, okres
sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzier tygodnia, godzina, forma ptatnosci);

e raport sprawdzonych biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

MODUt KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA BRAMEK

Modut musi umozliwiac zarzgdzanie sterownikami bramkowymi. Technologia wykonania modutu
nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy funkcjonalne. Jesli modut jest
licencjonowana na ilo$¢ urzadzen, wymagane jest dostarczenie licencji w ilosci odpowiadajacej ilosci
dostarczanych urzadzen kontrolujgcych przez Wykonawce.

Funkcje: e okreslanie do jakiej strefy wchodzq zwiedzajgcy przez dang bramke;
e mozliwos¢ wytgczenia/wtgczenia danej bramki — blokada przejscia;
e reczne otwarcie bramki — wpuszczenie osoby;

e mozliwos¢ skanowania biletow, karnetow;

e mozliwosc ustawienia czasu otwarcia bramki po poprawnej kontroli;

e mozliwosc definiowania momentu oznaczenia biletu jako sprawdzony — po
zeskanowaniu lub po przejsciu przez bramke;

e mozliwosc¢ sprawdzenia aktualnego stanu bramki — wtqgczona/wytgczona, ostatnio
skanowany bilet;

e mozliwos¢ konfigurowania ustawieri skanera kodow z poziomu modutu — np.
blokada skanowania pewnych rodzajow koddw kreskowych, blokada zmiany
ustawieri skanera poprzez kody producenta;

e niezalezne okreslenie czasu wyswietlania komunikatdw na sterowniku;

MODUt KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA URZADZEN MOBILNYCH

Aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny, dostarczona w
postaci pliku instalacyjnego lub za pomocg bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi by¢
dostepna w wersji pod najnowszg wersje systemu operacyjnego Android. Jesli aplikacja jest
licencjonowana na ilo$¢ urzadzen, wymagane jest dostarczenie licencji w ilosci odpowiadajgcej ilosci
dostarczanych urzadzen mobilnych przez Wykonawce.
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Funkcje:

e mozliwosc kontroli biletow za pomocq urzgdzen mobilnych;

e komunikacja urzqdzenia z serwerem za pomocq sieci bezprzewodowej;

e mozliwosc wyboru punktu kontroli;

e definiowanie parametrow kontroli biletow w module Administracyjnym;

e mozliwosc¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajqcy postuguje sie
biletem ulgowym bez wymaganych uprawnien);

e diwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;,

e mozliwosc ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

e mozliwosc takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile 0sob
znajduje sie aktualnie w danej strefie;

e mozliwosc sprawdzenia historii kontroli biletu;,

e mozliwosc sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za
pomocq klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

® po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie
urzgdzenia;

e mozliwosc zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu
(wyeliminowanie przypadkowych odczytdw tego samego kodu);

e mozliwosc zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas
na reakcje biletera);

e mozliwosc skonfigurowania systemu w taki sposob, aby dla pewnych biletéw (np.
ulgowe) konieczna byta dodatkowa akceptacja przez osobe kontrolujgcg — po
zeskanowaniu opcja wyboru — wpus¢ / anuluj

e mozliwosc kontroli biletdw z wykorzystaniem karty klienta — po zeskanowaniu
pokazanie dostepnych biletow/karnetow powigzanych z kartq klienta.

MODUL EKSPORTOWANIA DANYCH

Wymagane jest opracowanie modutu umozliwiajgcego generowanie plikéw XML zawierajgcych
dane sprzedazowe (sprzedaz detaliczng, faktury, korekty) z systemu sprzedazy biletéw w formacie
zgodnym z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem finansowo-ksiegowego Comarch ERP
Optima(wersja aktualna). Sugerowany format zgodny z dokumentacjg producenta "Struktura plikow
XML do pracy rozproszonej". Modut musi umozliwiaé¢ eksportowanie danych przynajmniej przez

dwadch uzytkownikdw.

MODUL GENERUJACY JEDNOLITY PLIK KONTROLNY

Modut musi umozliwiaé eksportowanie danych przynajmniej przez dwéch uzytkownikdw.

Funkcje:

e generowanie plikow JPK_FA i JPK_MA;

e sprawdzanie poprawnosci wygenerowanych plikow;
e recznq edycje plikow;

e przeglgd wygenerowanych plikow;

e eksport pliku JPK na dysk;

e ysuwanie wygenerowanych plikdw;

Wymagane parametry
konfigurowalne

® Podczas eksportu powinno by¢ mozliwe skonfigurowanie nastepujgcych
parametrow dla pliku wyjsciowego:

o NAZWA;
e ZAKRES DAT WYSTAWIENIA DOKUMENTU;
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MODUL PRZEWODNICY

Modut dla dowolnej ilosci przewodnikéw i edukatoréw jednoczesnie, dostepny z poziomu
przegladarki internetowej z kazdego komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw
spoza sieci lokalnej. Modut musi by¢ kompatybilny z aktualng wspierang przegladarka internetowa.
Modut musi by¢ zoptymalizowany do pracy na urzgdzeniach mobilnych (przede wszystkim na
telefonach komdérkowych).

Funkcje: e logowanie personelu;
e przeglgd grafika terminow (lekcji, oprowadzania, zaje¢ edukacyjnych, itp.);

e zmiana statusow dla terminu;

e dodawanie uwag do terminu;

e mozliwosc samodzielnego wprowadzania godzin pracy w poszczegdlnych dniach;
® mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania nieobecnosci (urlopy, zwolnienia);

® generowanie zestawien z przypisanych terminéw;

® generowanie raportow z terminow.

MODUL ORGANIZACJI PROJEKTOW

Modut organizacji projektéw powinien umozliwiaé zarzagdzanie wszystkimi funkcjami zwigzanymi z
organizacja projektéw (wydarzenia niebiletowane, bloki, kategorie wydarzen niebiletowanych,
statusy, wyposazenie, itd.). Modut powinien by¢ dostepny dla wielu uzytkownikéw obstugujgcych
go w jednym czasie z dowolnego komputera w sieci za pomocg dowolnej przegladarki internetowe;.

Zarzadzanie stownikami e Kategorie wyposazenia — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,

dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kategorie powierzchni — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Grupy powierzchni— lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Kategorie plikdw — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegoty pozycji;

e Funkcje pracownikdw — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

e Statusy wydarzeri — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegoty pozycji, zarzgdzanie uprawnieniami pracownikéw do
poszczegolnych funkcji modutu dla wydarzeri w danym statusie;

e Kategorie wydarzer — lista pozycji stownika z opcjq filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczeqoty pozycji, zarzqdzanie rolami pracownikéw w danej
kategorii wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie roli z kategorii wydarzenia),
zarzqdzanie powiadomieniami w danej kategorii wydarzen (dodawanie, edycja,
usuwanie powiadomien z kategorii wydarzenia);

e Zarzgdzanie listqg wyposazenia - lista wyposazenia z opcjq filtrowania po nazwie,
kategorii, rodzaju (wyposazenie state lub ruchome), dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

e Zarzqdzanie wyposazeniem statym - lista wyposazenia statego powigzanego z
powierzchniami z opcjq filtrowania powierzchni, wyposazeniu, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji;

Zarzadzanie
wyposazeniem
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Zarzadzanie
powierzchniami

e Zarzqdzanie listq powierzchni - lista powierzchni z opcjq filtrowania po nazwie,
kategorii, grupie, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji, zarzqdzanie zaleznosciami
miedzy powierzchniami a wydarzeniami biletowanymi (dodawanie, edycja,
usuwanie);

Kalendarz realizacji
projektéw

e Mozliwos¢ filtrowania kalendarza po: nazwie, kategorii wydarzenia, nazwie,
kategorii powierzchni, nazwie kontrahenta, osobach petnigcych zdefiniowane w
systemie role;

e Kolumnami w kalendarzu ma byc os czasu (w zaleznosci od wyswietlanego okresu
jedna komdrka moze byc 6 godzinami lub 30 minutami;

o Wierszami w kalendarzu majq by¢ wszystkie powierzchnie;
e Komdrki w kolorach zdefiniowanych dla statusow wydarzeri prezentujq wydarzenia;

® Po najechaniu na wydarzenie, w oknie typu popup pojawiajq sie podstawowe
informacje dotyczqce wydarzenia;

Zarzadzanie

projektami

e Szybkie dodawanie projektow uzywane w przypadku tworzenia projektu
posiadajgcego jeden blok, w ktdrym uzyta zostanie jedna przestrzeri (takie
wydarzenie powinno wprowadzac sie formularzem majgcym jeden ekran — jeden
krok);

Dodawanie wydarzen etapowe uzywane w przypadku tworzenia bardziej
skomplikowanych wydarzen. Pierwszym etapem jest wtedy stworzenie wydarzenia
(formularz wydarzenia) a w kolejnym etapie za pomocq formularza bloku
dodawane sq do wydarzenia kolejne bloki;

Widok wydarzenia pozwalajgcy pokazywac cate wydarzenie lub jedynie wybrany
blok wydarzenia;

Informacje o projekcie powinny byc¢ prezentowane w formie umozliwiajqcej
ukrywanie i pokazywanie poszczegdlnych sekcji (np. w postaci zwijalnych band);
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