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Wykonawcy ubiegający się o udzielenie 

niniejszego zamówienia 

WYJAŚNIENIE 

TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ) 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji, w 

oparciu o art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 

2019 z późn. zm.) na zadanie pn. "Zakup automatów biletowych do Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu” 

- Znak sprawy : DzAI 281/02/21. 

 

Publikacja ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień publicznych  Nr  2021/BZP 00071512/01 z dnia 

02.06.2021r. 

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, zawiadamia, iż 

wniesiono wnioski o wyjaśnienie treści specyfikacji warunków zamówienia, zwanej dalej „SWZ”. Treść 

wniosków  wraz z odpowiedziami Zamawiającego zestawiono poniżej. 

 

Treść Wniosku 1 

 Pkt 1 ppkt.8 Prosimy o wskazanie czy przygotowanie podłoża oraz przygotowanie przyłącza energetycznego 

jest po stronie Wykonawcy czy Zamawiającego?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 1: 

Przygotowanie podłoża oraz przygotowanie przyłącza energetycznego jest po stronie Wykonawcy. 

 

Treść Wniosku 2 

Pkt. 1 ppkt. 12 Prosimy o wyjaśnienie czy przez okres gwarancji transmisja danych ma być po stronie 

Wykonawcy?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 2: 

Zamawiający potwierdza, iż przez okres gwarancji transmisja danych jest po stronie Wykonawcy. 

 

Treść Wniosku 3 

 Pkt. 1 ppkt.14 Czy Zamawiający jako materiały eksploatacyjne rozumie wyłącznie papier biletowy?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 3: 

Jeśli jedynym materiałem eksploatacyjnym do pracy w dostarczonych automatach jest papier to tak. 

 

Treść Wniosku 4 

 Czy Oferta powinna uwzględniać serwis gwarancyjny czy serwis świadczony w miejscu instalacji urządzeń?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 4: 

Oferta powinna uwzględniać wykonanie całego  zamówienia,  wszystkie koszty oraz świadczenia, niezbędne do 

realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia ze wszystkimi kosztami towarzyszącymi zgodnie z 

postanowieniami  SWZ. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz zakres obowiązków Wykonawcy 

opisany jest we wzorze Umowy stanowiącym załącznik Nr 5 do SWZ,  w Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) 

stanowiącym załącznik Nr 4 do SWZ oraz w Formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.  
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Treść Wniosku 5 

 Pkt. 4 Czy Zamawiający oczekuje aby dostarczone urządzenia były wyposażone w 2 drukarki?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 5: 

Zamawiający nie ma oczekiwań wyposażenia urządzeń w dwie drukarki. 

 

Treść Wniosku 6 

Prosimy o wskazanie czy urządzenia mają obsługiwać płatności wyłącznie bezgotówkowe czy płatności 

gotówkowe i bezgotówkowe.  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 6: 

Urządzenia mają obsługiwać wyłącznie płatności bezgotówkowe. 

 

Treść Wniosku 7 

Prosimy o potwierdzenie, że czynności eksploatacyjne takie jak wymiana papieru, usuwania zacięć papieru będą 

po stronie Zamawiającego. 

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 7: 

Zamawiający potwierdza, iż czynności eksploatacyjne takie jak: wymiana papieru, usuwania zacięć papieru będą 

realizowane po stronie Zamawiającego z wyjątkiem awarii i uszkodzeń powodujących zacięcia. 

 

Treść Wniosku 8 

Prosimy o wskazania czy w Ofercie powinien zostać wliczony koszt systemu IKSORIS firmy Softcom czy 

wyłącznie koszt integracji z systemem IKSORIS?  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 8: 

W cenie oferty należy uwzględnić wyłacznie wyłącznie koszt integracji z systemem IKSORIS. 

 

Treść Wniosku 9 

Prosimy o potwierdzenie, że koszt agenta płatności elektronicznych będzie po stronie Zamawiającego oraz  

prosimy o wskazanie jaki to ma być agent rozliczeniowy.  

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 9: 

Koszt agenta płatności będzie po stronie Zamawiającego. Zamawiający jeszcze nie wybrał agenta 

rozliczeniowego. 

 

Treść Wniosku 10 

Czy dostarczone urządzenia mają posiadać możliwość obsługi osób niepełnosprawne, tzn. umożliwiać zakup 

biletu za pomocą protezy? 

Odpowiedź Zamawiającego na  wniosek 10: 

Zamawiający nie wymaga, aby dostarczone urządzenia posiadały możliwość obsługi osób z 

niepełnosprawnościami. 

 

 

Powyższe wyjaśnienie  SWZ w żaden sposób nie zmienia  dotychczasowej treści SWZ. W tym stanie rzeczy 

Zamawiający nie przedłuża terminu do składania ofert. 
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