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	Opis przedmiotu zamówienia


Zał. nr 5 do SWZ



Szczegółowe wymagania usługi serwisowej systemów Infomedica, HRPortal i AMMS.

1. Usługi serwisowe nad Systemem działającym u Zamawiającego – informatycznym systemem administracyjnym, obejmującym system informatyczny InfoMedica :
· Gospodarka Magazynowo-Materiałowa
· Biała Lista Podatników
· Import zleceń wewnętrznych
· Import zleceń zewnętrznych
· Import statystyk
· Kasa
· Finanse-Księgowość
· System Wspomagania Decyzji
· Windykacja
· Wypożyczanie dokumentów RS/RZ
· Umowy długoterminowe z dostawcami
· Budżetowanie wraz z Wariantami budżetowymi dla OPK
· Rejestr Sprzedaży
· [bookmark: _GoBack]Koszty
· Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń
· Kalkulacja Kosztów Leczenia
· Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obsługą RFID
· Środki Trwałe
· Wyposażenie
· Kadry
· Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)
· Pobieranie e-ZLA do Płac
· Obsługa szkoleń
· Płace
w zakresie posiadanych przez Zamawiającego licencji. Usługi te obejmują również serwis:
a) bazy danych Oracle;
b) oprogramowania towarzyszącego: klient Centura, klient Borland, klient .NET;
2. Usługi serwisowe nad Systemem działającym u Zamawiającego – informatycznym systemem administracyjnym, obejmującym system informatyczny HRPortal:
· Portal Pracownika Podstawowy
· elektroniczne Urlopy
· elektroniczne PITy
3. Usługi serwisowe nad Systemem działającym u Zamawiającego – informatycznym systemem obsługi szpitala, obejmującym system informatyczny AMMS:
· e-Skierowanie - Obsługa e-skierowań, wystawianie i przyjęcie do realizacji
· e-Rejestracja e-Wiadomości e-Dokumentacja e-Wywiad e-Świadczenia
· repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)
· e-Powiadomienia z e-Potwierdzeniami 
· e-Ankiety
· e-Zgody
· e-Płatności 
· Zarządzanie Dokumentacją Medyczną 
· integracja Active Directory 
· AMMS - Zakażenia Szpitalne 
· AMMS - Apteczka Oddziałowa 
· AMMS - Blok Operacyjny 
· AMMS - Pulpity 
· Formularzowa Dokumentacja Medyczna - 
· Edytor Formularzy
· AMMS - Komercja 
· AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia 
· AMMS - Punkt Pobrań 
· AMMS Ruch Chorych (Izba Przyjęć, Oddziały, 
· Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ)
· AMMS - Pracownia Diagnostyczna
· AMMS - Apteka 
· e-Partner 
· WDSZ - PACS 
· WDSZ - LIS  
· WDSZ - HL7 aparat 
· Zdarzenia Medyczne

w zakresie posiadanych przez Zamawiającego licencji. Usługi te obejmują również serwis:
a) bazy danych Oracle;
b) oprogramowania towarzyszącego: klient .NET;
c) serwerów, na których zainstalowane jest oprogramowanie i/lub usługi niezbędne do pracy systemu (zwanych dalej serwerami systemowymi).
4. Dostęp do minimum trzech osobnych, dedykowanych stanowisk pomocy typu HelpDesk w zakresie systemu administracyjnego, systemu obsługi szpitala, sprzętu komputerowego, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00.
5. Wizyty serwisowe oraz szkoleniowe w siedzibie Zamawiającego według zapotrzebowania zgłaszanego przez Zamawiającego.
6. Telefoniczne konsultacje w zakresie świadczonych usług serwisowych.
7. Pakiet 60 godzin w miesiącu na świadczone usługi serwisowe.
8. Możliwość uczestnictwa w szkoleniach wewnętrznych typu „ in–company" organizowanych w siedzibie Wykonawcy.
9. Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania serwisowanych systemów oraz urządzeń do potrzeb Zamawiającego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów serwisowanych systemów oraz urządzeń.
10. Doradztwo w zakresie rozbudowy serwisowanych systemów oraz urządzeń o kolejne moduły/sprzęt.
11. Pomoc w opracowaniu zgłoszeń serwisowych do twórcy oprogramowania.
12. Przeprowadzanie aktualizacji max. 2 razy w miesiącu – aktualizacje w godzinach nocnych od pn. do czw.

Szczegółowy wykaz usług serwisowych – informatyczny system administracyjny obejmujący system informatyczny InfoMedica:


Czynności w zakresie systemu administracyjnego InfoMedica:
· Aktualizacje systemu InfoMedica;
· Obsługa zgłoszeń do Asseco – analiza, rejestrowanie zgłoszeń, kontrola realizacji;
· Zmiany dostępnych parametrów konfiguracyjnych;
· Opracowanie raportów z nadanych uprawnień;
· Odtwarzanie wybranych danych z kopii bazy danych;
· Konsultacje telefoniczne;

Powyższe usługi nie dotyczą Słowników centralnych.

1. Moduł Finanse – Księgowość (FK);
2. Moduły Środki Trwałe i Wyposażenie; 
3. Moduł Gospodarka Materiałowa; 
4. Moduł Wycena Kosztów Normatywnych;
5. Moduł Kalkulacja Kosztów Leczenia; 
6. Moduł Wspomaganie Budżetowania;
7. Słowniki centralne.

Szczegółowy wykaz usług serwisowych – informatyczny system administracyjny obejmujący system informatyczny HRPortal:

Czynności w zakresie systemu administracyjnego HRPortal:
· Aktualizacje systemu HRPortal;
· Obsługa zgłoszeń do Asseco – analiza, rejestrowanie zgłoszeń, kontrola realizacji;
· Zmiany dostępnych parametrów konfiguracyjnych;
· Opracowanie raportów z nadanych uprawnień;
· Odtwarzanie systemu z kopii bazy danych;
· Konsultacje telefoniczne;


Szczegółowy wykaz usług serwisowych – informatyczny system obsługi szpitala obejmujący system informatyczny AMMS:

Czynności w zakresie bazy danych Oracle:
· uaktualnienia bazy danych (upgrade) jeśli są udostępnione przez producenta;
· patchowanie bazy;
· generowanie baz danych (instancji)
· monitorowanie wydajności i dostosowanie parametrów baz danych według aktualnych potrzeb i możliwości;
· aktualizacja statystyk;
· reindeksacja bazy;
· sprawdzanie integralności bazy;
· korekty danych w bazie, jeżeli są niewykonalne z poziomu aplikacji;
· zapewnienie automatycznego mechanizmu archiwizacji bazy danych i okresowe sprawdzenie jego działania;
· naprawa i/lub przywracanie serwisowanych baz danych według aktualnych potrzeb i możliwości oraz pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na wniosek Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk54267908]Czynności w zakresie systemu obsługi szpitala AMMS:
· zmiany konfiguracji aplikacji na serwerze;
· organizacyjna obsługa licencji modułów w imieniu Zamawiającego;
· konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania systemu, rozbudowy funkcjonalności wraz z poszerzeniem zakresu licencyjnego oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów danego modułu;
· obsługa zgłoszeń do Asseco – analiza, rejestrowanie zgłoszeń, kontrola realizacji / kontakt z producentem;
· przygotowanie raportów niedostępnych w systemie z wykorzystaniem zapytań SQL i narzędzi bazodanowych;
· konsultacje telefoniczne;
· identyfikacja i rozwiązywanie błędów powstałych w trakcie pracy użytkowników, nie wynikających z błędów systemów w miarę możliwości technicznych;
· identyfikacja i analiza błędów systemu, przedstawienie sposobu likwidacji i opracowanie rozwiązań w miarę możliwości technicznych;
· personalizacja elementów (zasobów) aplikacji na potrzeby Zamawiającego nie wymagających aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta, np. formaty ksiąg, słowniki indywidualne (zasoby, materiały, urządzenia), dane opisowe, raporty itp. w kontekście użytkownika, stacji roboczej, systemu;
· pomoc przy rozliczeniach kontraktów Zamawiającego w komunikacji z NFZ (konsultacje merytoryczne, tworzenie raportów statystycznych, konsultacje w zakresie błędnie rozliczonych pozycji – dotyczy modułów Lecznictwo Otwarte – Statystyka, Gabinet Lekarski, Pracownia; Ruch Chorych – Izba Przyjęć, Oddział, Statystyka, Obsługa Kontraktowania; AMMS-Przychodnia – Rejestracja, Gabinet, Statystyka, Pracownia; AMMS – Rozliczenia);
· definiowanie formularzy, wykazów i wydruków –5 godzin w miesiącu;
· administrowanie słownikami;
· zarządzanie szablonami;
· pomoc przy generowaniu raportów dla potrzeb jednostki oraz instytucji zewnętrznych w miarę możliwości technicznych;
· elektroniczne przesyłanie raportów i danych do instytucji i systemów zewnętrznych w miarę możliwości technicznych;
· wsparcie i serwis wszystkich funkcji szczegółowych danych modułów.
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