Zatacznik nr 2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy.

§1
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych oraz zwrot do Zamawiajgcego przesylek po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r., na rzecz
Zamawiajacego.

2. Przedmiot umowy bedzie $wiadczony zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia, ktory
stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

§2
Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢, na podstawie przedmiotowej Umowy, ustugi
pocztowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, m.in.:

1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego;

3) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej;

4) Przepisami migdzynarodowymi tj. Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 (Dz. U. z 2015
roku poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi:
5) Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013
6) Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013
7) migdzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie $§wiadczenia ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
8) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, regulujaca tryb
dorgczania pism nadawczych w postepowaniu administracyjnym;

9) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa — regulujaca tryb doreczania pism
nadawczych w trybie ordynacji podatkowej;

10) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
11) Regulaminem ustug pocztowych Wykonawcy.

§3
W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania czynnoS$ci
| przestrzegania zasad, o ktorych mowa w opisie przedmiotu zamowienia, ktory stanowi
zatacznik nr 1 do Umowy, takich jak np:

1) odbioru przesylek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi z siedziby Gdanskiego
Urzedu Pracy, znajdujacej si¢ przy ul. Lastadia 41 w Gdansku (III pigtro — pokdj nr 313), raz
dziennie, we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli
w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza,
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miedzy godz. 11-13. Odbioru bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, po

okazaniu dokumentu tozsamosci lub legitymacji stuzbowej oraz stosownego upowaznienia,

2) dokumentowania odbioru przesylek w ksigzce odbiorczo-nadawczej lub zestawieniu
sporzadzonym przez Zamawiajgcego,

3) nadawania wszystkich odebranych przesylek pocztowych w dniu ich odbioru przez
Wykonawce oraz niezwlocznego przekazywania Zamawiajgcemu dowodu ich nadania (nie
p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego), pod warunkiem, ze nie zachodza przestanki
uzasadniajgce wstrzymanie nadania z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, np. brak
spelnienia wymogdéw w zakresie prawidtowego zaadresowania i opakowania przesyiki,

4) dostarczania przyjetych przesylek do kazdego miejsca w kraju i zagranicg objetego
porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym,

5) przewidywany czas dorgczania przesylek pocztowych za wyjatkiem przesylek
zagranicznych winien by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez
operatora Wyznaczonego,

6) dokonywania zwrotow niepodj¢tych przesytek niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia oraz do kazdorazowego podawania na przesytkach przyczyn zwrotu,

7) przekazywania placowce nadawczo-oddawczej zwrotnych potwierdzen odbioru
doreczonych przesytek niezwtocznie po dokonaniu dorgczen,

8) zapewnieniu opcji $ledzenia online biezacych przesytek rejestrowanych krajowych bez
ponoszenia dodatkowych kosztow z tym zwigzanych przez Zamawiajacego (ustuga powinna
by¢ ogolnie dostepna dla Zamawiajgcego bez koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu,
oprogramowania, uprawnien itp.).

§4
1. Zamawiajacy zobowigzany jest do m.in.:

1) nadawania przesytek w formie odpowiadajacej wymogom dla danego rodzaju przesyltek
pocztowych, okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa oraz regulaminach
Wykonawcy,

2) nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej (wg
wzoru ustalonego z Wykonawca) lub zestawienia sporzadzonego przez Zamawiajacego
w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla placowki
nadawczej w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek nierejestrowanych (zwyklych) — sporzadzenie zestawienia ilo§ciowego
przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych (wg wzoru uzgodnionego z
Wykonawcg), sporzadzone dla celow rozliczeniowych w dwoéch egzemplarzach, z
ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a
kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

c) dla przesytek nadawanych u operatora wyznaczonego — sporzadzenie oddzielnego



wykazu przesylek. Postanowienia niniejszego pkt nie dotycza §wiadczenia ushug przez
operatora Wyznaczonego.

Wykonawca w dniu odbioru przesytek od Zamawiajacego, na swoj koszt, nada w placéwce
operatora wyznaczonego ww. przesytki, w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, obcigzajac
Zamawiajgcego przy wystawieniu faktury VAT. Wykonawca na wykazie, o ktdrym mowa
powyzej, potwierdzi data, pieczatka i podpisem ich odbidr, a nastepnie dopilnuje, aby
operator wyznaczony potwierdzil na tym samym wykazie ich nadanie, z uwzglednieniem
daty, pieczatki i podpisu. Wykonawca zwrdci potwierdzony wykaz Zamawiajacemu.

3) umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesylki nadruku (pieczatki)
okreslajacej nazwe 1 adres Zamawiajacego, a takze informacji o formie optaty za przesytke

4) .

2. Szczegodtowy zakres obowigzkoéw Zamawiajacego okresla opis przedmiotu zamdwienia,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesylania dokumentéw nadawczych w formie
elektronicznej za pomoca bezptatnej aplikacji udostepnionej przez Wykonawce, wowczas
potwierdzenie nadania przesylek nastagpi w formie elektronicznej. Korzystanie z tego
rozwiazania nie jest obowigzkowe i bedzie dotyczy¢ jedynie czg¢sci nadawanych przesytek
wg wyboru 1 mozliwo$ci Zamawiajacego.

§5
[Zasady rozliczania naleznosci dla przesylek oplacanych z dotu]
1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesigc kalendarzowy.

2. Faktury z tytutu naleznoséci wynikajacych z realizacji Umowy, wystawiane bedg w terminie
do 15 dnia nastgpnego miesiaca.

3. Nalezno$ci wynikajace z faktur, Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto
otwarte w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, wskazane przez Wykonawce
na fakturze, w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia do Zamawiajacego.

4. Okreslone w ofercie (formularzu cenowym), stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy ilosci
poszczegolnych ustug pocztowych sg ilosciami szacunkowymi, a sktadane zamowienia nie
muszg ich pokrywaé, na co Wykonawca wyraza zgode oraz, ze nie bedzie dochodzit
roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji Umowy. Zamawiajacy gwarantuje
minimum 70% szacowanych ilo$ci przesylek pocztowych, wskazanych w formularzu
cenowym. W stosunku do niewykorzystanych — maksymalnie 30% ilosci przesytek
pocztowych, Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne roszczenia odszkodowawcze.

5. Zadzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. Zanieterminowe regulowanie nalezno$ci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki w wysokos$ci
ustawowe;.

7. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
w formie elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (Dz. U. z 2022r., poz. 931
z pézn. zm.), w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej] Umowy i zobowigzuje si¢:



- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i
kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkgji, lub

- przekazywania kazdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ......................... ,
informacji zwrotnej potwierdzajacej odbior faktury. Informacja zwrotna potwierdzajaca
odbior faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorcg, przez ktdrg rozumieé
nalezy dat¢ wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy e-mail .................

§6
JWynagrodzenie]
1. Wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace z realizacji uslug, bedacych przedmiotem
niniejszej Umowy nie moze przekraczaé kwoty ...... brutto (stownie: ............. zt), zgodnie
z ofertg (formularzem cenowym), ktory stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Zobowigzania finansowe, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja wszystkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjag Umowy.

3. W przypadku, gdy naleznos$ci z tytutu realizacji umowy osiaggng kwote, o ktorej] mowa w
ust.1, przed uptywem okresu jej obowigzywania, Umowa ulega rozwigzaniu na mocy
niniejszego postanowienia bez potrzeby skladania przez Strony dodatkowych o$wiadczen w
tym zakresie, a Wykonawcy nie beda przyshugiwaly z tego tytulu zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajacego.

§7
O zmianach danych konta bankowego Wykonawcy lub danych adresowych, Strony
zobowiazuja si¢ wzajemnie powiadamia¢ w formie pisemnej, podpisanej przez umocowane

do tego osoby, pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi operacjami
bankowymi.

§8
[Termin realizacji przedmiotu Umowy]
1. Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony.

2. Okres realizacji przedmiotu umowy wynosi 12 miesiecy, rozpoczecie realizacji nie
wczesniej niz 02.01.2024 r.

§9
[Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace]

1. Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 95 ustawy - Pzp wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o pracg osob, wykonujacych
czynno$ci w zakresie realizacji Umowy, polegajacych na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

2. Zamawiajacy okresla rodzaj czynno$ci zwigzanych z realizacja Umowy, ktérych dotycza
wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce o0sob wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia tj.:
wykonujacych bezposrednio czynnosci w zakresie obstugi korespondencji Zamawiajacego,



to znaczy przyjmowania, weryfikacji oraz potwierdzania przyjecia korespondencji do obrotu

pocztowego w placowce nadawczej Wykonawcy obslugujacej Zamawiajacego oraz

doreczajacych zwroty do siedziby Zamawiajacego.

W trakcie realizacji zamowienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spelniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, w szczegdlnos$ci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelnienia ww. wymogow
I dokonywania ich oceny, jednak nie czesciej niz raz na kwartat, w tym:

a) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii umowy/uméw o pracg oséb wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynno$ci, ktorych dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony); kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami O
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikow); imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania,

b) zaswiadczenia wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajacego oplacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotne z
tytutu zatrudnienia za ostatni okres rozliczeniowy,

C) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii  dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposOb zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych; imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie spetnienia ww. wymogow,
3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Przeprowadzenie kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia moze by¢ dokonane po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca terminu i miejsca kontroli; kontrole musza by¢
zglaszane 2 dni wcze$niej w celu niezaktocania biezacej pracy placowek; czynnosci
kontrolne moga by¢ wykonywane wylacznie w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy;
Zamawiajacy ma obowigzek przekazania imiennego wykazu osob (osoby, ktore beda
przeprowadza¢ kontrolg), wykaz powinien zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko, nr 1 seri¢ dowodu
osobistego (zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Wykonawcy w zakresie ruchu osobowo-
materialowego); w Uumowie powinna zostaé wskazana osoba ze strony Wykonawcy do
kontaktu w przedmiotowej sprawie, osoba ta oceni czy kontrola moze by¢
przeprowadzona, nastgpnie przekazuje informacj¢ o planowanej kontroli wraz z imiennym
wykazem (wykaz musi zawieraé: imig¢, nazwisko, nr iseri¢ dowodu osobistego) do
jednostek, ktorych to dotyczy.



4. W przypadku, gdy Wykonawca lub podwykonawca nie speini powyzszego wymagania
dotyczacego zatrudnienia lub nie przedstawi dokumentow, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek. Wystawienie noty ksiggowej obcigzeniowej bedzie poprzedzone przeprowadzonym
przez Zamawiajacego postepowaniem wyjasniajacym, w szczegdlnosci postepowaniem
reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzajagcym zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej kary
umownej. W ramach ww. postgpowania wyjasniajagcego Wykonawca bedzie miat prawo ztozenia
pisemnych wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego (nie krotszym niz 7 dni
roboczych). Z wynikdéw przeprowadzonego postgpowania wyjasniajgcego Zamawiajacy sporzadzi
protokot. Do ztozenia wyjasnien w imieniu Wykonawcy uprawniona jest osoba, o ktérej mowa w
§ 12 ust. 2 Umowy. Do podpisania protokolu z wynikdw postepowania wyjasniajacego
przeprowadzonego przez Zamawiajacego uprawniona jest osoba, o ktérej mowa w § 12 ust. 1
umowy. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajacego kary umownej, jej zaplata
nastapi w terminie 21 dni od dnia wystawienia noty ksiegowej obcigzeniowej. Zamawiajacy ma
prawo samodzielnego dokonywania potracania kar umownych z wierzytelno$ci przystugujacych
Wykonawcy od Zamawiajacego jedynie w przypadku, gdy nota obcigzeniowa nie zostanie
optacona w terminie, jednak dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego zasadno$¢ i wysokos¢ naliczonej kary umownej.

5. W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 21 dni kalendarzowych, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce osob,
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 na dzien otrzymania wezwania:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2. O§wiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnos$ci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion 1
nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2; kopia umowy/umoéw powinna zostac
zanonimizowana w sposOb zapewniajacy ochrong¢ danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw); imig i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prac¢ 1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

6. Strony w szczegdlnych okoliczno$ciach moga ustali¢ dtuzszy termin na przedlozenie
dowodow zatrudnienia 0s6b na umowg o praceg.



1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

§ 10
[Zmiany do Umowy]

Zmiany postanowien Umowy sg dopuszczalne — poza innymi przypadkami okreslonymi
W przepisach ustawy - Prawo zaméwien publicznych — w zakresie:

aktualizacji danych Wykonawcy poprzez zmian¢ nazwy firmy, zmian¢ adresu siedziby,
zmiang¢ formy prawnej Wykonawcy itp.,

wprowadzenia przez Wykonawce nowych ustug, bedacych ustlugami pocztowymi
niewykraczajacymi poza przedmiot zamoéwienia, korzystnych dla Zamawiajacego (np.
przesytka ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w formie elektronicznej, spetniajagcym
wymogi zawarte w odpowiednich przepisach ),

zmiany placowki pocztowej na inng, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, gdy nie
bedzie mozliwosci utrzymania placowki pocztowej w danej miejscowosci, Wykonawca
zglosi pisemnie ten fakt Zamawiajacemu, informujac o terminie planowanego zamknigcia
placéwki. Zamawiajacy pozostanie w kontakcie z Wykonawca w zakresie najblizszej
placéwki wyznaczonej do obstugi na czas pozyskania nowej placoéwki; w chwili pozyskania
nowej placowki Zamawiajacy zostanie poinformowany przez Wykonawce na pismie,

zmiany Ww strukturze organizacyjnej Zamawiajacego, tj. aktualizacji danych
Zamawiajacego, poprzez zmian¢ nazwy firmy, zmian¢ adresu siedziby, zmian¢ formy
prawnej Zamawiajgcego,

zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy,

zmiany zakresu $wiadczenia lub sposobu realizacji umowy, w przypadku zmian przepisOw
prawa lub pojawienia si¢ nowych interpretacji, wytycznych dotyczacych przepiséw
zwigzanych z realizacja Umowy, w tym dotyczacych ochrony danych osobowych,

zmiany lub powierzenie realizacji umowy podwykonawcom, o ktérych mowa w §13,

zmiany ,,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w ofercie (formularzu cenowym), ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Umowy, w
sytuacji spowodowanej zmianami cen tych pozycji zgodnie z przedtozonym przez
Wykonawce dokumentem zatwierdzajacym te zmiany przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej lub w sposob dopuszczony przez Prawo Pocztowe.

. Wszelkie zmiany niniejszej] Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§11
[Kary Umowne]

. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nast¢pujacych przypadkach i

wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od realizacji przedmiotu Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokos$ci 3% wynagrodzenia brutto, o
ktéorym mowa w § 6 ust. 1,

2) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajagcego z winy Wykonawcy,



Zamawiajacy naliczy Wykonawcy - w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1,

3) w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca nie wywigzuje si¢ z zobowigzania, o ktorym
mowa w § 9 ust 1 i 2, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokos$ci
100 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

4) w przypadku braku odbioru przesytek od Zamawiajgcego w wyznaczonym dniu i czasie
lub w braku nadania przesytki w dniu jej odbioru, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
karg umowna w wysokosci 200 % optlaty za jeden odbior.

Wykonawca jest uprawniony do zadania kary umownej w przypadku odstgpienia od
Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z winy Zamawiajagcego — w wysokosci 3%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia badz niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu zamowienia, Zamawiajagcemu przystuguje odszkodowanie zgodnie =z
powszechnie obowigzujacymi przepisami rozdziatu 8 ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2022r.
poz. 896), natomiast w obrocie zagranicznym w oparciu ustaw¢ Prawo pocztowe (Dz. U. z
2022 poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy pocztowe, tj. Swiatowa
Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty
Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na
podstawie Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 21 dni od dnia wystawienia obcigzeniowej noty
ksiggowej. W razie opdznienia w zaptacie kary umownej Strona uprawniona do otrzymania
kary umownej moze zada¢ odsetek ustawowych za kazdy dzien op6znienia.

Wystawienie noty ksiegowej obcigzeniowej bedzie poprzedzone przeprowadzonym przez
Zamawiajacego postepowaniem wyjasniajagcym, w  szczegolnosci  postgpowaniem
reklamacyjnym po stronie Wykonawcy, potwierdzajacym zasadno$¢ 1 wysokos$¢ naliczonej
kary umownej. W ramach ww. postgpowania wyjasniajagcego Wykonawca bedzie mial prawo
ztozenia pisemnych wyjasnien w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego (nie krotszym
niz 7 dni roboczych). Z wynikow przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
Zamawiajacy sporzadzi protokot. Do ztozenia wyjasnien w imieniu Wykonawcy uprawniona
jest osoba, o ktorej mowa w § 12 ust. 2 umowy. Do podpisania protokolu z wynikoéw
postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez Zamawiajacego uprawniona jest
osoba, o ktorej mowa w § 12 ust. 1 umowy. W przypadku naliczenia Wykonawcy przez
Zamawiajacego kary umowne;j, jej zaptata nastapi w terminie 21 dni od dnia wystawienia noty
ksiggowej obcigzeniowej. Zamawiajacy ma prawo samodzielnego dokonywania potragcania
kar umownych z wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy od Zamawiajacego jedynie w
przypadku, gdy nota obcigzeniowa nie zostanie oplacona w terminie, jednak dopiero po
przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego
zasadnos$¢ 1 wysoko$¢ naliczonej kary umowne;.

Zgtaszanie reklamacji przez Zamawiajacego moze nastgpowac :

1) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy,

2) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy,



3) w wersji papierowej, na druku nakltadu Wykonawcy, w placéwkach Wykonawcy
(preferowana forma).
7. Termin:
- rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym wynosi 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji,
- rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesigcy, z zastrzezeniem odr¢bnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach mi¢dzynarodowych.
- na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesi¢cy od dnia nadania.
- na zlozenie reklamacji dla przesylek listowych w obrocie zagranicznym jest nie dtuzszy niz
6 miesigcy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem odrgbnych
uregulowan obowiazujacych dla poszczegdlnych administracji pocztowych.
8. Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa do dochodzenia przez Strony odszkodowania na
zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

9. Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktéra moga dochodzi¢ Strony wynosi 20%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

10. Oproécz przypadkow okreslonych w Kodeksie cywilnym Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy, w razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. W takim przypadku odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

§12
[Osoby do kontaktu]

1. Zamawiajacy upowaznia do kontaktu z Wykonawca w sprawach dotyczacych realizacji
niniejszej umowy

2. Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji
niniejszej  umowy

3. Osoba wyznaczona przez Wykonawce jest zobowigzana do Scistej wspolpracy z
Zamawiajacym w celu realizacji przedmiotu Umowy.

4. Czas reakcji osoby wskazanej przez Wykonawce w ust. 2 jako upowaznionej do kontaktu z
Zamawiajacym w odpowiedzi na kontakt ze strony Zamawiajacego, w dni robocze od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8:00-
15:00 wynosi nie wiecej niz 6 godzin (telefon, e-mail). Wykonawca ma prawo do
wyznaczenia ad hoc innych oséb, niz osoba wskazana w ust. 2, jako upowaznionych do
kontaktu z Zamawiajgcym, w szczegolnosci w okolicznos$ciach zastepstwa, naghych potrzeb
organizacyjnych lub okolicznosciach, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, a postanowienia ust.
5 w tym przypadku nie stosuje si¢.

5. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do kontaktu ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy, Strona dokonujaca zmiany powiadomi pisemnie o tym fakcie druga Strong w



terminie 7 dni od daty zmiany, jednoczesnie wyznaczajac kolejng osob¢ do kontaktow, bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

§13
[Podwykonawcy]
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/om.

Podwykonawcy wykonywaé beda nastepujace czgsci zamowienia (wskazanie podmiotu i
cze$ci zamowienia, ktoérg wykona ten podmiot):

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za
dziatanie lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawcow zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy bedzie
traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah zwigzanych z
realizacjag Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/om w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub rezygnacji
Z wykonywania przez te podmioty cz¢$ci zamowienia.
Wykaz ww. podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 3 1 4 oraz czgsci zamowienia, ktore
wykonajg zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.

§14

Wszelkie sprawy sporne mogace wynikaé z tytutu realizacji Umowy Strony bedg staraty
si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji i dotoza wszelkich staran do osiggnigcia
ugody, a w razie gdy nie nastgpi porozumienie, rozstrzygnie je wlasciwy sad powszechny.

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egzemplarzy
dla Zamawiajacego i 1 dla Wykonawcy.

Uwaga!

W przypadku zawarcia umowy elektronicznie, ustgp otrzyma brzmienie: ,,Umowg
sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano podpisami elektronicznymi.”

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bgda miaty zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy, w szczeg6lnosci Prawo pocztowe, Prawo zamoéwien publicznych oraz
Kodeks cywilny, a takze Regulamin ustug pocztowych Wykonawcy.
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§ 15
Integralng czescig Umowy sg nast¢pujace zalgczniki:
— Opis przedmiotu zamoéwienia — zataczni nr 1 do Umowy;
- Oferta Wykonawcy (formularz cenowy) — zatgcznik nr 2 do Umowy;;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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