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Załącznik nr 11 do SWZ
.......................................................... 
(nazwa Wykonawcy)  
Łódzki Urząd Wojewódzki

w Łodzi

ul. Piotrkowska 104

90 – 926 Łódź 

Dokument gwarancji – wzór  
Niniejszym udzielam gwarancji jakości na wykonane roboty budowlane oraz zamontowane urządzenia i materiały na okres …… miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, zgodnie z umową ……………………,……………………… zwaną dalej „umową”.   
1. Gwarancja obejmuje swoim zakresem wszelkie roboty budowlane oraz zamontowane urządzenia i materiały, mieszczące się w przedmiocie umowy. Okres gwarancji jest jednakowy dla wszystkich elementów nią objętych. 
2. W przypadku, gdy z budynku lub obiektu, w którym były prowadzone roboty budowlane objęte zakresem niniejszej gwarancji, będzie korzystał inny podmiot (zwany dalej „Użytkownikiem”) niż Zamawiający, Zamawiający upoważnia ten podmiot do zgłaszania ewentualnych usterek i wad.
3. Wykonawca oświadcza, że wykonane roboty budowlane, materiały i zamontowane urządzenia posiadają aktualne dopuszczenie do obrotu i pozwalają na prawidłowe użytkowanie obiektu.
4. W przypadku ujawnienia się usterki lub wady w elemencie objętym gwarancją, Zamawiający lub Użytkownik dokona zgłoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 3 dni roboczych od jego wystąpienia. Zgłoszenie dokonane zostanie telefonicznie na numer …………… lub na adres poczty elektronicznej ……………. Wykonawca usunie na własny koszt zgłoszoną usterkę lub wadę w terminie wynikającym z niniejszej gwarancji.
5. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do udziału w corocznych przeglądach gwarancyjnych. O terminach przeglądów gwarancyjnych Wykonawca poinformuje Zamawiającego pisemnie lub e-mailem.
6. W przypadku zgłoszenia usterki lub wady uniemożliwiającej dalszą prawidłową eksploatację lub powodującą zagrożenie bezpieczeństwa osób i mienia, wada zostanie usunięta bezzwłocznie – nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od daty zawiadomienia. 
7. Pozostałe usterki i wady, tj. takie, które nie uniemożliwiają dalszej prawidłowej eksploatacji ani nie powodują zagrożenia bezpieczeństwa osób i mienia, Wykonawca usunie w ciągu 14 dni roboczych od dnia zawiadomienia.  
8. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może, na wniosek Wykonawcy, udzielić innego terminu na usunięcie usterek lub wad niż określony w ust. 5 i 6. 
9. Jeżeli Wykonawca nie usunie usterki lub wady w terminach wynikających z ust. 5-7, Zamawiający, po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu na usunięcie usterki lub wady, będzie miał prawo usunąć usterkę lub wadę we własnym zakresie bądź zlecić jej usunięcie osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, pokrywany w szczególności ze złożonego przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
10. Jeżeli z powodu wad, które ujawnią się w okresie gwarancji i rękojmi, osoby trzecie wystąpią z roszczeniami o naprawienie szkody, której przyczyną powstania była wada, Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z naprawą szkody.

11. Zgodnie z art. 561 Kodeksu cywilnego, w przypadku wymiany rzeczy na nową lub też po dokonaniu istotnych napraw rzeczy, termin gwarancji liczy się na nowo. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek usterki lub wady rzeczy objętej gwarancją uprawniony z gwarancji nie mógł z rzeczy korzystać. 
12. Fakt skutecznego usunięcia wady każdorazowo wymaga potwierdzenia na piśmie przez Wykonawcę i Zamawiającego, a także Użytkownika, jeżeli zawiadamiał Wykonawcę o wadzie. 
13. Jeżeli w ramach robót budowlanych, wykonanych zgodnie z umową, zainstalowano urządzenia, instalacje, systemy itp., co do których producent/dostawca żąda odpłatnego, obligatoryjnego serwisowania przez autoryzowane jednostki, Wykonawca przed ich zainstalowaniem informuje o tym Zamawiającego.  
14. Jeżeli na zainstalowane urządzenia, materiały budowlane, instalacje, systemy producent/dostawca udzielił gwarancji dłuższej niż okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji w ostatnim dniu udzielonej przez siebie gwarancji.
15. Jeżeli poprawki lub uzupełnienia lub usunięcie usterek, będzie realizowane po upływie terminów wykonania, a dodatkowo, terminy te zostaną przekroczone o więcej niż 10 dni, Zamawiający może zrealizować poprawki, uzupełnienia oraz usunąć usterki na koszt Wykonawcy (wykonanie zastępcze).

16. Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa jest o „dniach roboczych”, termin ten należy rozumieć zgodnie z art. 8 ust. 5 Prawa zamówień publicznych.
17. W okresie gwarancji Wykonawca w formie pisemnej zawiadomi Zamawiającego, w terminie 7 dni roboczych, o: 
1) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę; 
2) zmianie siedziby lub nazwy (firmy) Wykonawcy; 
3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;
4) likwidacji Wykonawcy;
5) zajęciu majątku Wykonawcy. 
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