WZOR UMOWY

Zatgcznik nr 2 do SWZ
UMOWA NR.........

Zawarta w Katowicach dnia................... pomiedzy:

Wojewddzkim Osrodkiem Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Katowicach, ul.
Graniczna 29, 40-017 Katowice, bedgcym jednostkg budietowqg Wojewddztwa Slgskiego,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcga.

Niniejszg umowe zawarto na podstawie dokonanego wyboru oferty przetargowej Wykonawcy, w
postepowaniu w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt
1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ustawq Pzp.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiagjgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do redalizacji zamdwienie polegajgce na
Swiadczeniu ustugi  asysty technicznej oprogramowania Oracle, posiadanego przez
Zamawiqjgcego.

2. Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy (Zatgcznik
nr 1 do SIWZ) oraz Zatgcznik nr 2 (kopia oferty ztozonej przez Wykonawce), bedqgce
integralnymi czesciami niniejszej umowy.

3. Zamawiagjgcy posiada wykupione asysty techniczne na licencje oprogramowania Oracle
wymienione w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy do dnia 31.12.2023 r.

§2

WARUNKI WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca gwarantuje wykonanie ustugi asysty technicznej zgodnie z ,Zasadami
Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej dla Oprogramowania Oracle” z dnia 08.01.2021 r., ktére
stanowiq integraling cze$¢ zatqgcznika nr 1 do SIWZ (Szczegdtowy opis przedmiotu
zamaowienia).
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2. Wykonawca gwarantuje, iz czas reakcji na zgtoszenie bedzie wynosit maksymalnie ........ godzin.
3. Wykonawca gwarantuje, ze czas rozwiqzania zgtoszenia bedzie wynosit maksymalnie
...... godzin od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

§3

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Termin realizacji przedmiotu umowy: od 01.01.2024 r. do 31.12.2026 .

§4
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje dostarczy¢ Zamawiajgcemu certyfikat potwierdzajgcy wykupienie
asysty technicznej firmy Oracle dla licencji wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, fj. do dnia.........

2. Nie pdzniej niz do 5 dni roboczych po terminie dostarczenia Zamawiajgcemu certyfikatu,
o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku braku uwag zespotu odbierajgcego przedmiot umowy
po stronie Zamawiajgcego, zostanie podpisany Protokdt Odbioru.

3. W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez zespdt odbierajgcy w protokole, Zamawigjgcy
wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie wad, nie dtuzszy niz 14 dni.

4. Po usunieciu wskazanych wad, zespdt odbierajgcy ponownie dokona odbioru przedmiotu
umowy w terminie wskazanym w ust. 2.

§5

WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 Strony ustalajg wynagrodzenie
W KWOCIE v zt brutto

2. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu
umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$c
Wykonawcy za prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztdéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi cato$¢ naleznosci za Swiadczenie przedmiotu
umowy w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2026 r., natomiast ptatno$¢ ze strony
Zamawiajgcego bedzie dokonywana w kwartalnych transzach.

6. Faktury VAT bedg wystawiane przez Wykonawce kwartalnie, zgodnie z harmonogramem
(Zatgcznik nr 3), bedagcym integralng czescig niniejszej umowy.
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Faktury VAT zostang wystawione przez Wykonawce zgodnie z nastepujgcymi danymi
Zamawiajgcego:

Nabywca

Wojewddztwo Slgskie, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

NIP: 954-277-00-64

Odbiorca

Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej

w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 21 dni od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego. Strony zgodnie przyjmujq, ze za date
wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT uznaje sie dzieh, w ktérym Zamawiajgcy mogt
zapoznac sie z tresciq faktury VAT.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Zamawigjgcy zaptaci odsetki ustawowe za opdinienie w zaptacie w  transakcjach

handlowych, liczone od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zaptata miata byé dokonana.

. W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci wysytania elektronicznych faktur

ustrukturyzowanych za posdrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, obowigzuje
nastepujgcy adres doreczenia: sekretariat@wodgik.katowice.pl.

. Zamawiagjgcy akceptuje przestanie faktury w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 n

Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Fakture w formie
elektronicznej nalezy przestac na adres: sekretariat@wodgik.katowice.pl.

. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji umowy, jej czesci

lub wynikajgcej z niej wierzytelnosci.

§6
OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY STRON

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspdtpracy w zakresie koniecznym do zapewnienia sprawnej
i terminowej redlizacji, poprawnosci merytorycznej oraz zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
asysty technicznej i serwisu licencji, zgodnie z wymaganiami okresSlonymi Umowaq,
w szczegdlnosci do niezwtocznego przekazywania sobie wszelkich informacji moggcych miec
wptyw na realizacje wskazanych ustug.

Nadzdér nad realizacjg przedmiotu niniejszej umowy prowadzi¢ bedq:

a) ze strony Wykonawcey — .......c..eeueeee.e.

e-Mail: ooeiiiiiie,
a w razie jej/ jego NiecbecnOsCi . .vvvivviiiiiiiiieeen
b) ze strony Zamawigjgcego — ....coevvviiiiininnn.

€-MAIl: i,

a W razie jej/ jego NieohbeCNOSCi ....cvviviiiiiiiiieieieea
Zmiana osdb nadzorujgcych realizacje przedmiotu umowy wymaga poinformowania drugiej
Strony na pismie i nie stanowi zmiany umowy.
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W czasie trwania umowy upowaznieni przedstawiciele Stron wskazani w ust. 2 uzgadniac bedg
wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z wykonywaniem ustug okreSlonych umowaq,
w szczegdlnosci bedg dokonywad wigzgcych ustalen dotyczgceych sposobu ich prowadzenia.

§7

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1.

posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwallifikacje niezbedne
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,

zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z dochowaniem nalezytej starannosci
oraz zgodnie ze ztozong ofertq,

zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich czynnikach moggcych
wptynaé negatywnie na readlizacje przedmiotu umowy, w szczegdlnosci na jej terminowose
lub prawidtowos¢, niezwtocznie po ich wystgpieniu,

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezeh zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do skorygowania sposobu realizacii
przedmiotu umowy bqdz odniesienia sie do zastrzezeh w terminie 7 dni od ich zgtoszenia,
zobowiqgzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

zobowigzuje sie, ze nie powierzy wykonania przedmiotu umowy bgdzZ jego czesci osobie
frzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedqg naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) W przypadku przekroczenia maksymalnego gwarantowanego czasu  reakgji

na zgtoszenie, o ktérym mowa w §2 ust. 2 — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreSlonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

2) W przypadku przekroczenia maksymalnego gwarantowanego Czasu  rozwigzania

zgtoszenia, o ktérym mowa w §2 ust. 3 - wwysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
wymienionego w §5 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

Zamawiajgcy zastrzega, ze przy dochodzeniu kar umownych nie ma obowigzku wykazywania
poniesionej szkody.

Strony uzgadniajg, ze naliczane przez Zamawiajgcego kary umowne, mogg by¢ potrgcane
z wynagrodzenia. W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie,
a Zamawiajacy wystawi note ksiegowq obciqgzeniowq ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania
przez Wykonawce.
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4. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okre$lonych w ust. 3 Zamawiajgcy wystawi note ksiegowq obcigzeniowq ptatng do 14 dni od
daty jej ofrzymania przez Wykonawce.

5. Kary umowne sumujq sie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od kar umownych
za zwtoke.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiagjgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia jednostronnego o$wiadczenia woli
o odstgpieniu od umowy w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych
okolicznosci, w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach:

1) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie  publicznym, czego nie mozna byto  przewidziec
w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu.

2) W sytuacji, gdy Wykonawca przekroczy termin 10 dni kalendarzowych, liczgc
od dnia zawarcia Umowy, na dostarczenie dokumentéw potwierdzajgcych
zapewnienie Zamawiajgcemu asysty technicznej oprogramowania.

3) W sytuacji, gdy Wykonawca opdzinia sie w stosunku do maksymalnego
gwarantowanego czasu reakciji na zgtoszenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, tak dalece,
ze kara umowna naliczona za okres opdznienia na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1
przekroczy 15 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

4) W sytuacji, gdy Wykonawca opdznia sie w stosunku do maksymalnego
gwarantowanego czasu rozwigzania zgtoszenia od momentu potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, tak dalece, ze kara umowna naliczona za
okres opdznienia na podstawie § 8 ust. 1 pkt 2 przekroczy 15 % wynagrodzenia brutto
okreSlonego w § 5 ust. 1.

2. Wykonawcy nalezne jest woéwczas wynagrodzenie wytqcznie za ustugi nalezycie wykonane
do chwili odstgpienia od Umowy. Warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie ustalona
w proporcji do okresu faktycznego $wiadczenia ustug.

3. Odstgpienie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

SILA WYZSZA

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie zostato spowodowane wydarzeniem bedgcym obiektywnie
poza kontrolg, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia
i jego skutkdw, ktére wptynety na zdolnos$¢ Strony do wykonania umowy, oraz gdy niemozliwe
byto unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.
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2. 1a site wyzszg nie uznagje sie braku srodkédw u Wykonawcy, nie dotrzymanie zobowigzan przez
jego kontrahentdéw oraz brak zezwoleh niezbednych Wykonawcy do wykonania umowy,
wydanych przez dowolng wtadze publiczng.

3. Strony zobowiqzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustaleh celem wyeliminowania mozliwych skutkdw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia nalezy dokonac pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie
po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie
zaistnienia sity wyzszej.

4. W przypadku braku zawiadomienia o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej oraz
w przypadku nie przedstawienia dowoddw, o ktérych mowa w ust. 3, wdwczas ust. 1 nie ma
zastosowania.

§11

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony wobec swoich pracownikdéw dokonujg wymaganej prawem redlizacji obowigzku
informacyjnego w imieniu drugiej strony, miedzy innymi poprzez zapoznanie tych osdb,
ktérych dane dotyczqg, z informacjami zawartymi w przekazywanych klauzulach
informacyjnych.

2. Zamawiagjgcy przekazuje w celu, o ktérym mowa w ust. 1, klauzule informacyjng dot.
przetwarzania danych dla osdéb uczestniczgcych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego i zawarciu umowy, stanowigcej zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. Jezeliw ramach swiadczenia przedmiotu umowy wystgpi konieczno$¢ dostepu przez
wykonawce lub podmioty wystepujgce w jego imieniu do danych zgromadzonych w SZBD
ORACLE zamawiajgcego, przed uzyskaniem takiego dostepu zawarta zostanie miedzy
sfronami stosowna umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, zgodna z
wymogami obowigzujgcego prawa oraz majgcymi zastosowanie politykami stron i innymi
instrumentami ochrony danych osobowych.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych umowq oraz ustawq Prawo zamdwienh publicznych z dnia 11
wrzesnia 2019 r., majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci jedynie
w formie pisemne;j.

3. Do rozstrzygania sporow wyniktych na tle wykonywania umowy wtasciwy jest Sad dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.
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5. Obie Strony umowy zobowiqzujq sie do wykonania obowigzku informacyjnego wobec swoich
pracownikdw. Integraing cze$¢ niniejszej umowy stanowi Zatgcznik nr 4 - Klauzula
informacyjna.

Zamawiagjgcy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

HARMONOGRAM WYSTAWIANIA FAKTUR

Za | kwartat 2024 r. — do 5 kwietnia 2024 r.

Za ll kwartat 2024 r. — do 5 lipca 2024 .

Za lll kwartat 2024 r. — do 4 pazdziernika 2024 r.
Za IV kwartat 2024 r. — do 10 grudnia 2024 .

Za | kwartat 2025 r. — do 4 kwietnia 2025 r.

Za Il kwartat 2025r. — do 4 lipca 2025 .

Za lll kwartat 2025 r. — do 3 pazdziernika 2025r.
Za IV kwartat 2025 r. — do 10 grudnia 2025r.

Za | kwartat 2026 r. — do 3 kwietnia 2026 r.

Za Il kwartat 2026 r. — do 3 lipca 2026 r.

Za lll kwartat 2026 r. — do 5 pazdziernika 2026 .
Za IV kwartat 2026 r. — do 10 grudnia 2026 r.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych
dla oséb uczestniczqgcych w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
i zawarciu umowy.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) - dalej ,,RODO”, niniejszym informuje
o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz przystugujgcych Pahstwu prawach
z tym zwigzanych.

. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewddzki Osrodek Dokumentacii
Geodezyjnej i Kartograficznej w Katowicach z siedzibg w Katowicach przy ul. Granicznej 29.
Kontakt telefoniczny do jednostki: 32 209 19 66, e-mail: sekretariat@wodgik.katowice.pl,

www.wodgik.katowice.pl

Il Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
w nastepujgcy sposdb:

— z wykorzystaniem elektronicznej skrzynki podawczej ESP - dostepnej na stronie:
www.wodgik.katowice.pl/bip

- przez e-mail: iod@wodgik.katowice.pl

— telefonicznie: 32 601 98 22

- listownie na adres: Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
w Katowicach, 40-017 Katowice, ul. Graniczna 29.

lil. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedqg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w celu
przeprowadzenia i dokumentowania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w tym
do kontaktowania sie z uczestnikami postepowania, a takze w celu zawarcia umowy i jej realizaciji.

V. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

- imie,

—  nazwisko,

— nazwa firmy (osoby fizycznej, jedli dotyczy),
— adres zamieszkania, jesli dotyczy,

— adres e-mail,

— NIP (osoby fizycznej, jesli dotyczy),
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— REGON (w przypadku dziatalno$ci osoby fizycznej, jesli dotyczy),
— numer telefonu kontaktowego.

V. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane:

— osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych do przygotowania
i wykonywania czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz do
innych czynnosci zwigzanych dokumentacijq postepowania,

— osobom wyznaczonym przez administratora do zawarcia umowy, do jej realizacji oraz
dokumentowania tych proceséw i zarzgdzania wytworzong dokumentacjq,

— podmiotom, ktére na podstawie stosownych umdw podpisanych z administratorem, w tym
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, przetwarzajg dane osobowe na
jego polecenie, w szczegdlnosci firmom serwisujgcym systemy informatyczne jednostki.

Ponadto, mozemy udostepni¢ wybrane informacje Panstwa dotyczgce wtasciwym organom
panstwowym, np. organom $cigania, sgdom, komornikom sgdowym, urzedom skarbowym, GUS,
lub osobom trzecim, ktére zgtoszq takie zgdanie w oparciu o stosownqg podstawe prawng.

VI Okres przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 78 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwienh publicznych — dalej ,,ustawa
Pzp"”, Pana/Pani dane osobowe zawarte w protokole postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego bedq przetwarzane przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy.

Po spetnieniu celu, dla ktérego Panstwa dane zostaty zebrane (przeprowadzenie
i dokumentowanie postepowania), dane te mogg by¢ przechowywane jedynie w celach
archiwalnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Okres przechowywania okreslony
w JRWA WODGIK w Katowicach dla dokumentacji zamdwieh publicznych wynosi 5 lat.

VIl.  Prawa oséb, ktérych dane dotyczqg
Kazda osoba ma prawo do:

— uzyskania potwierdzenia czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce, a jezeli to ma
miejsce, do uzyskania dostepu do tych danych oraz uzyskania informacji o celach
przetwarzania i kategoriach przetwarzanych danych, informacji o odbiorcach danych
oraz informaciji o innych prawach przystugujgcych jej wobec administratora,

— zgdania sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych,

— zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wymienionych
w art. 17 RODO,

— zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli zachodzi jedna
z okolicznosci wymienionych w art. 18 RODO,

— przenoszenia danych, ktére dostarczyta administratorowi,



WZOR UMOWY

— whniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw dotyczgcych
ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2
00-193 Warszawa.

Prawa te mogqg podlegac¢ ograniczeniom wynikajgcym z przepisdw szczegdlnych.



