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Kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Leszna i jego jednostek organizacyjnych w

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

Zalacznik Nr 2 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia - obstuga bankowa przez Wykonawce zwanego dalej takze ,,Bankiem”

budzetu Miasta Leszna wraz z jego jednostkami organizacyjnymi zaliczanymi do sektora

finanséw publicznych — wymienionych w Zataczniku Nr 3 do SWZ oraz nowo powotanych lub

przejmowanych w toku trwania umowy jednostek organizacyjnych.
2. Obstuga bankowa bedzie obejmowac okres od 01.01.2022 do 31.12.2026 r.

3.  Przedmiot zaméwienia obejmuje co najmniej nastepujace uslugi i czynnosci bez oplat

i prowizji dla Budzetu Miasta Leszna i jednostek organizacyjnych:

3.1. Otwarcie, prowadzenie kompleksowe i zamykanie rachunkéw bankowych Miasta

Leszna i jednostek organizacyjnych, w szczegélnoSci:

a)

b)

d)

f)

9)

rachunku biezacego Miasta Leszna stuzacego do obstugi wptat i wyptat budzetu Miasta
Leszna,

w ramach rachunku biezacego stuzacego do obstugi budzetu Miasta Leszna,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaciggania kredytu w rachunku biezacym
przeznaczonego na finansowanie przejsciowego deficytu budzetowego do wysokosci
okreslonej w uchwale budzetowej na dany rok budzetowy do kwoty 15.000.000,00 zt,
rachunkéw biezacych, podstawowych, pomocniczych (w tym: rachunkéow funduszy
celowych, rachunkéw stuzacych do obstugi realizacji zadan wspotfinasowanych,
rachunkéw depozytowych, rachunkéw VAT) oraz depozytow automatycznych, na
ktérych gromadzone sa wptaty i z ktorych dokonywane sg wyptaty srodkow,

otwieranie, prowadzenie i zamykanie rachunkow ztotowych i walutowych dla obstugi
budzetu Miasta Leszna i jednostek organizacyjnych,

zapewnienie utrzymania rachunkéw bankowych Zamawiajacego i jego jednostek
organizacyjnych w terminie 6 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji Umowy oraz
przekazanie $rodkow wplywajacych na te rachunki na rachunki wskazane przez
Zamawiajacego,

Miasto Leszno jest posiadaczem wszystkich rachunkéw bankowych za wyjatkiem
rachunkow bankowych instytucji kultury, a jednostki organizacyjne sa uzytkownikami
(dysponentami),

na wniosek zamawiajacego Bank otworzy rachunki VAT dla wszystkich wskazanych

przez Zamawiajacego rachunkow bankowych,
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h)

)

K)

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

Bank umozliwi Zamawiajagcemu korzystanie z mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw.
Split Payment) oraz weryfikacj¢ kontrahentow na ,,biatej liScie”,

w celu dokonania rozliczenia podatku VAT, Bank umozliwi zamawiajgcemu obcigzenie
rachunkow VAT prowadzonych przez Bank dla rachunkow rozliczeniowych
poszczegblnych jednostek organizacyjnych (jednostek budzetowych i1 zakladow
budzetowych), w celu uznania rachunku VAT Posiadacza rachunku, z ktorego
dokonywane jest rozliczenie podatku VAT ( tzw.” przekazanie wilasne”),

realizacj¢ wszystkich zlecen ptatniczych (przelewow) krajowych i zagranicznych,
w PLN i walutach obcych (sktadanych elektronicznie i papierowo), we wszystkich
trybach (pilnym, zwyklym lub ekspresowym) i systemach ( ELIXIR, SORBNET,
SWIFT i innych),

realizacje  dyspozycji  Posiadaczy = rachunkow/uzytkownikéw  (dysponentow)
podpisywanych wylacznie przez osoby upowaznione do dysponowania rachunkami,

wymienione w karcie wzoréw podpisow.

Wykonywanie obshugi ptatnosci masowych wptywajacych na rachunki Zamawiajacego:

a)

b)

c)

d)

€)

umozliwiajacej szybki dostep do informacji na temat tych platnosci oraz automatyzacje
ksiggowan w systemie finansowo-ksiggowym Posiadaczy rachunkow,

bank zapewni mozliwo$¢ identyfikacji kontrahentéw poprzez umieszczenie
indywidualnych numeréw rachunkow o charakterze wirtualnym zwigzanym
z rzeczywistym rachunkiem bankowym wskazanym przez Zamawiajgcego,
zastosowany system musi by¢ zgodny ze standardem NRB. Identyfikacja powinna
zawiera¢ Indywidualny Numer Rachunku wplacajacego przypisany numerowi
ewidencyjnemu nadanemu w systemie wewnetrznym Zamawiajacego,

udostepnienie Zamawiajacemu informacji analitycznej w systemie bankowosci
elektronicznej z platnosci masowych nastepnego dnia w formacie uzgodnionym
z Zamawiajacym, umozliwiajacym wczytanie danych do systemu informatycznego
Zamawiajacego,

zapewnienie mozliwosci dokonywania wplat na rachunki wirtualne kontrahentow za

pomoca kart platniczych.

3.3. Wirtualna konsolidacje na koniec kazdego dnia roboczego (z wyjatkiem ostatniego dnia

a)

roku kalendarzowego):

srodkow pienigznych na rachunku biezacym budzetu Miasta Leszna ze $rodkami
zgromadzonymi na rachunkach Posiadaczy wskazanych przez Zamawiajacego. Wykaz

rachunkéw podlegajacych konsolidacji moze ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy),
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saldo rachunku skonsolidowanego bedzie stuzy¢ do ustalenia salda wykorzystania na
dany dzien kredytu w rachunku biezacym. Ujemne saldo bgdzie oprocentowane wg
stawki WIBOR 1M plus stalta marza Banku okres§lona w ofercie. Dodatnie saldo
rachunku bedzie oprocentowane wg stawki WIBID 1M pomnozonej przez wskaznik

zaoferowany przez Wykonawce.

3.4. Przyjmowanie wplat gotéowkowych oraz dokonywanie wyplat gotéwkowych

3.5.

w kazdej formie w tym w formie czekow elektronicznych:

a)

b)

d)

€)

Whplaty i wyplaty beda dokonywane w PLN i walutach obcych (dotyczy wszystkich
rachunkow i wszystkich oddziatow/placowek/agencji Banku),

Wykonawca zapewnia obstuge wptat i wyplat gotowkowych przez Zamawiajacego
i jego pracownikow oraz Kontrahentow/Klientow na rachunki Zamawiajacego
w Oddziale banku/punkcie kasowym/placowce zlokalizowanych na terenie Miasta
Leszna bez zadnych optat i prowizji. Zamawiajacy dopuszcza zapewnienie obstugi
gotowkowej (wplaty 1 wyplaty) oraz bezgotowkowej przy wykorzystaniu
podwykonawcy.

w ramach wplat gotdéwkowych przyjmowanie bilonu i banknotéw w formie zamknigtej
(bilon i banknoty nieprzeliczone i niesortowane) pochodzacego
w szczegolnosci z obstugi strefy parkowania oraz wptat z biletomatow. Gotowka
przekazywana bedzie do Oddziatu banku/punktu kasowego/placowki na terenie Miasta
Leszna lub wrzutni, w bezpiecznych opakowaniach, dostarczanych bezptatnie przez
bank.

W przypadku koniecznosci wydania karty lub klucza do wrzutni lub sporzadzenia
protokotéw réznic we wplacie zamknigtej — ustugi te beda bezptatne,

Bank nie bedzie pobierat optat i prowizji z tytulu wplat dokonywanych
w Oddziale banku/punkcie kasowym/placowce na terenie Miasta Leszna przez osoby
trzecie dokonujace wplat na rachunki bankowe Miasta Leszna i jej jednostek
organizacyjnych,

przyjmowanie wptat gotowkowych i dokonywanie wyptat gotowkowych przez

Zamawiajacego i jednostki organizacyjne bedzie odbywac si¢ poza kolejnoscia.

Oprocentowanie rachunkéw bankowych:

a)

$rodki na rachunkach bankowych podlega¢ beda oprocentowaniu wedtug stopy
WIBID 1M skorygowanej o wspoétczynnik zaoferowany przez Wykonawcg w ofercie.
Wspotczynnik zaoferowany przez Wykonawce musi by¢é wigkszy niz zero.

W  przypadku wystapienia ujemnej warto$ci iloczynu stawki WIBID 1M
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b)

d)

f)
9)

h)

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

i wspotczynnika korygujacego, Bank przyjmuje oprocentowanie srodkéw pieni¢znych
w wysokosci 0,00%.

odsetki na rachunkach bedg naliczane codziennie i dopisywane do kazdego rachunku w
ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.

Wykonawca dokona automatycznego (bez dodatkowych formalnosci
i zadnych optat i prowizji) lokowania w Banku $rodkéw pieni¢znych znajdujacych si¢
na wskazanych przez Zamawiajacego rachunkach na koniec dnia na lokatach typu
overnight.

Lokaty typu overnight beda oprocentowane wedtug stopy procentowej rownej stawce
WIBID 1M z ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesigc odsetkowy
pomnozonej przez wspolczynnik Banku, stalty w okresie trwania umowy,
oprocentowanie lokaty typu overnight nie moze by¢ nizsze niz aktualne oprocentowanie
rachunku bankowego,

oprocentowanie lokaty typu overnight nie moze by¢ nizsze niz 0,00%,

odsetki z tytutlu lokat typu overnight beda zasilaty rachunki bankowe wraz ze

zwrotem $rodkow z tych lokat,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zlecania utworzenia terminowych lokat
bankowych na warunkach negocjowanych z Wykonawca, bez dodatkowych opfat,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych §rodkéw w innych bankach niz
u Wykonawcy wytonionego w niniejszym postgpowaniu, zgodnie z art. 264 ust. 3

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dz. U. 2021 r., poz. 305).

Udzielanie kredytu w rachunku biezacym:

a)

b)

d)

Wykonawca udzieli odnawialnego kredytu krotkoterminowego na pokrycie
przejéciowego deficytu budzetowego do wysokosci wynikajacej z aktualnej na dany rok
uchwaly budzetowej do wysokosci 15.000.000,00 zt,

Kredyt ma charakter odnawialny w kazdym roku kalendarzowym. Sptata przez
Zamawiajacego catosci lub czeSci wykorzystanego wczesniej kredytu powoduje
odnowienie wolnego limitu kredytu o splacona kwote, umozliwiajagc Zamawiajacemu
wielokrotne Kkorzystanie z limitu do czasu wygasnigcia lub rozwigzania zawartej
umowy,

wykorzystanie kredytu nastgpi w dowolnych terminach i kwotach w oparciu
o pisemng dyspozycje, ktora zostanie ztozona Wykonawcy,

kredyt bedzie udzielany bez zadnych optat i prowizji. Jedynym kosztem udzielonego
kredytu beda odsetki od kwoty kredytu wykorzystanego,
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3.8.

€)

f)

9)

h)

)

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

Zabezpieczeniem kredytu begdzie weksel wraz z deklaracjg wekslowa kontrasygnowana
przez Skarbnika Miasta Leszna,

Odsetki naliczone begda od rzeczywistego zadluzenia stanowigcego ujemne saldo na
wirtualnym rachunku skonsolidowanym. Platno$¢ odsetek nastgpi do 5-tego dnia
(roboczego) miesiagca nastepujacego po zakonczeniu kazdego okresu obrachunkowego,
za jaki zostaly naliczone. Odsetki za ostatni okres obrachunkowy platne w dniu
ostatecznej sptaty kredytu,

Oprocentowanie kredytu bedzie naliczane tylko od wysokosci wykorzystanego kredytu
1 ustalone bedzie w stosunku rocznym wedlug zmiennej stopy procentowej réwnej
wysokosci stawki referencyjnej WIBOR 1M powiekszonej o stata marze Wykonawcy
przedstawionej w ofercie,

Odsetki begda naliczane tylko od kwoty faktycznego zadluzenia, tj. od kwoty
wykorzystanego kredytu. Kazdy wptyw srodkow na rachunek biezacy pomniejsza
zadluzenie w kredycie w rachunku biezacym.

Wykonawca nie bedzie pobiera¢ zadnych optat i prowizji od niewykorzystanego limitu,
tj. od salda niewykorzystanej czgsci kredytu,

Stosownie do art. 92 ust.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.
j. Dz. U.z 2021 r., poz. 305) kapitalizacja odsetek jest niedopuszczalna.

Zapewnienie funkcjonalnego systemu bankowosci elektronicznej, spelniajacego wymogi

bezpieczenstwa teleinformatycznego, bezplatna obstuga systemu bankowosci elektronicznej

(serwis, oprogramowanie):

a)

b)

objecie systemem bankowosci elektronicznej Miasta Leszna i jego jednostek
organizacyjnych w zakresie instalacji oprogramowania, szkolenia, wielodostepu,

w ramach elektronicznego systemu obstugi bankowej Wykonawca zapewni nastepujace
ustugi: zainstalowanie, wdrozenie, szkolenie uzytkownikow systemu, serwis oraz
pomoc techniczng dla Miasta Leszna i jego jednostek organizacyjnych. Przeszkolenie
uzytkownikow systemu nastapi wedlug harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym
w taki sposob, aby mozliwe byto wdrozenie systemu i jego sprawne funkcjonowanie od

01 stycznia 2022 r.

Nieodptatne §wiadczenie ustug w zakresie bankowosci elektronicznej tj. oprogramowania,

czytnikow kart :

a)
b)

udostepnienie systemu,
dostarczenie, zainstalowanie i konserwacja na wilasny koszt Banku w okresie

obowigzywania umowy odpowiedniej ilo$ci niezbednych urzadzen: tokeny, karty do
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f)

9)
h)

)

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

podpisu, czytniki kart oraz inne urzadzenie niezbedne do wiasciwego i bezpiecznego
obslugiwania systemu bankowosci elektronicznej,

przeszkolenie pracownikéw w zakresie obstugi systemu, ktory umozliwi bezpieczne
jego funkcjonowanie,

dostarczenie =~ Zamawiajacemu dokumentacji  uzytkowej 1  technicznej
w zakresie wymaganym przez obowigzujace przepisy prawa,

Spelniania przez system wymogow niezbednych z punktu widzenia przetwarzania
danych osobowych,

zapewnienia wsparcia/pomocy technicznej co najmniej w godzinach pracy
Zamawiajacego,

zapewnienie dostepu do infolinii Banku,

Zapewnienie alternatywnego realizowania przelewow elektronicznych przygotowanych
przez systemy informatyczne w razie awarii sieci komputerowej wykluczajacej
mozliwo$¢ standardowego wykorzystania kanatu elektronicznego wykorzystywanego
przez system bankowosci elektronicznej,

pokrycie przez Bank strat Zamawiajacego z tytulu dopuszczenia przez system do
zrealizowania transakcji nieautoryzowanych/niewltasciwie autoryzowanych (np. przez
nieuprawnionego uzytkownika) z przyczyn zaleznych od Banku.

przekazania Zamawiajagcemu w terminie 14 dni po zakonczeniu realizacji umowy, baz
danych z archiwum operacji na rachunkach oraz stowniki z danymi wprowadzonymi
przez Zamawiajacego (np. rachunku kontrahentéw, dane teleadresowe) w formacie

uzgodnionym.

W ramach bankowosci elektronicznej bez dodatkowych optat, co najmniej:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

autoryzacji transakcji przez osoby upowaznione, autoryzacj¢ zlecen przez co najmniej
2 osoby upowaznione,

mozliwo$¢ automatycznego blokowania konta uzytkownika po trzech nieudanych
prébach logowania i jego odblokowania przez administratora,

dostarczanie informacji o stanie $rodkoéw (o dostepnosci $rodkéw) na rachunkach
bezposrednio po dokonaniu operacji,

uzyskiwanie w czasie rzeczywistym informacji o wszystkich operacjach
i saldach na rachunku biezacym i rachunkach pomocniczych,

umozliwienie wgladu w saldo rachunku jednostek organizacyjnych Miasta Leszna,
dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze z datg przyszta,

usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewow przed ich wystaniem do banku,
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h)
i)
)

K)

p)

q)

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

umozliwienie grupowania przelewow w paczki,

filtrowanie zbioru danych wszystkich operacji na wszystkich rachunkach wg. rodzaju
operacji, nazwy kontrahenta, daty, kwoty, i innych mozliwych kryteriow,

tworzenie raportdw z operacji z poszczegdlnych rachunkéw z mozliwo$cia sortowania,
filtrowania wg. okreslonych kryteriow i mozliwos¢ ich eksportowania do plikow co
najmniej EXEL, XML,

umozliwienie sporzadzania wydrukéw komputerowych w zakresie wyciagow
bankowych wg réznych kryteriow wraz z dokumentami zroédlowymi,

import przelewow przygotowanych w systemach finansowo-ksiggowych do systemu
bankowego,

mozliwo$¢ jednoczesnego funkcjonowania wszystkich stanowisk w tym samym czasie,
umozliwienie nadawania przez administratora poszczegdlnym uzytkownikom systemu
zréznicowanego poziomu uprawnien w szczegoélnosci do okreslonych rachunkow, do
dokonywania okreslonych operacji np. przegladanie, pisanie przelewow, odczytywanie
danych z okre$lonych rachunkow,

dostarczanie wyciggow bankowych, historii rachunku bankowego
i elektronicznego potwierdzenia dokonania przelewu w dniu nastgpnym do godz. 10.00,
dostep do historii rachunku, wyciagdw bankowych i potwierdzen realizacji dokonanych
polecen przelewéw przez co najmniej 1 rok, a w przypadku rachunkéw zamknigtych
przez co najmniej pot roku od daty zamknigcia rachunku bankowego,

informowanie uzytkownikow o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych
z systemem (np. awaria, aktualizacje, przelewy odrzucone),

udostepnianie  administratorowi Zamawiajacego wgladu w loginy systemu
(m.in. proby nieudanych logowan — kto, kiedy, z jakiego IP, lista kont zablokowanych,
lista operacji wykonanych przez danego uzytkownika),

oprogramowanie systemu bankowosci elektronicznej powinno spetnia¢ nastgpujace
wymagania:

— dane powinny znajdowaé si¢ na serwerze Wykonawcy, a dostgp do nich
powinien by¢ realizowany przy pomocy przegladarki internetowej
(Google Chrome od wersji 67, Mozilla Firefox od wersji 60, Internet Explorer
od wersji 10, Opera od wersji 53, Microsoft Edge od wersji 40, Safari od wersji
9),

— rachunki kontrahenckie — system powinien umozliwi¢ generowanie raportow do

pliku, ktory powinien mie¢ struktur¢ zgodng z programem finansowo-

7
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3.11.

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

ksiggowym Zamawiajacego (modut pakietu Districtus firmy Korelacja),

umozliwiajagcg automatyzacj¢ procesu wczytywania informacji o wszelkich

transakcjach na rachunku Klienta, a takze szybka identyfikacj¢ ptatnosci oraz
dtuznikéw,
— Bank obowigzany jest w czasie trwania Umowy bezptatnie:

e udzieli¢ Zamawiajagcemu niewylacznej nieodptatnej licencji na
oprogramowanie (system),

e dostarczy¢ i zainstalowa¢ u Zamawiajacego oprogramowanie umozliwiajace
korzystanie z systemu online oraz bezptatnie aktualizowaé wersjg
oprogramowania,

e wdrozy¢ u Zamawiajacego 1 we wszystkich jego jednostkach
organizacyjnych wymienionych w Zalaczniku Nr 3 do SWZ jednolite
oprogramowanie i akcesoria oraz urzadzenia systemu elektronicznej obstugi
oraz zapewni¢ jego aktualizowanie w okresie trwania umowy,

e przeszkoli¢ pracownikow,

e zapewni¢ serwis obstugi zainstalowanych urzadzen i oprogramowania.
W ramach ustugi serwisowej systemu Bank bedzie sprawowal stalg
i kompleksowa opieke nad systemem, w tym nadzér i kontrole nad
integralnoscia struktury systemu, tak aby zapewni¢ prawidlowa prace
urzadzen komputerowych i sprawne funkcjonowanie systemu, a takze
zapewni¢ pomoc telefoniczng uzytkownikowi w zakresie systemu obstugi,

e Bank zapewni doradce technicznego, ktory bedzie do dyspozycji
Zamawiajacego W sytuacji wystapienia jakichkolwiek problemow
w obszarze technicznym w zakresie funkcjonowania systemu, ktory
dostepny bedzie w godzinach pracy Zamawiajacego; zamiennie
dopuszczalne jest udostgpnienie infolinii, ktorej obstuge zapewni doradztwo
techniczne.

Przyjmowanie, przechowywanie, obsluga i wydawanie depozytéw rzeczowych
i wartosciowych. Zamawiajacy zamierza przechowywa¢ u Wykonawcy depozyty rzeczowe
w szczegOlnosci klucze 1 depozyty wartosciowe w szczegodlnosci weksle, polisy
ubezpieczeniowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe.

Instalacja terminali POS:
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a) Wykonawca zapewni odda¢ w nicodptatne uzytkowanie na terenie Jednostek
organizacyjnych Miasta Leszna zestawy terminali POS (mobilne i stacjonarne)
w zaleznosci od potrzeb ( wymagalne minimum 10 szt.),

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ do pelnej obshugi procesu reklamacji transakcji
i przejecia odpowiedzialno$ci za nieprawidlowosci, ktore nie powstaly z winy
Zamawiajacego,

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania catosci kwot transakcji dokonywanych
przez posiadaczy kart bankowych na wskazane przez Zamawiajacego rachunki bankowe,
bez potracenia optat i prowizji za obstuge transakcji najpdzniej nastgpnego dnia
roboczego,

d) Terminale oferowane przez Wykonawce beda wspotpracowaé z narzedziami
informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajacego,

e) W przypadku awarii zestawu terminala POS, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznej naprawy w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia awarii,

f) Wykonawca zapewni dostarczenie terminali, obstuge techniczng, rozliczenie transakcji,
obstluge autoryzacji bez dodatkowych optat i prowizji.

Wydawanie i obsluga przedplaconych kart platniczych:

a) Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania
i prowadzenia obstlugi kart przedptaconych do wyptaty Swiadczen wyptacanych przez
Urzad Miasta Leszna, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie i w razie potrzeb innych
jednostek organizacyjnych,

b) Transakcje dokonywane przy uzyciu kart bedg autoryzowane do wysokosci salda na
specjalnym rachunku prowadzonym dla kazdej karty, okresowo zasilanym kwotg
$wiadczenia przyznawanego dla §wiadczeniobiorcy,

c) Karty powinny by¢ spersonalizowane,

d) Karta umozliwi uzytkownikowi dokonywanie bez zadnych optat transakcji
gotowkowych w bankomatach placowek Banku 1 transakcji bezgotowkowych

w krajowych placowkach handlowo-ustugowych.

4. W ramach czynnosci, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Bank zobowigzany bedzie

W szczegdlnosci do:

a) zapewnienie doradcy bankowego i1 doradcy technicznego dedykowanego do wspotpracy

z Zamawiajgcym,

b) realizowanie statych zlecen (co do terminu i kwoty) bez optat i prowizji,
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C) zapewnienie mozliwosci zlecania za posrednictwem bankowosci elektronicznej przekazow
pocztowych,

d) udzielania ,,na hasto” informacji telefonicznych o stanie salda na rachunkach i wszelkich
operacjach przeprowadzonych danego dnia upowaznionym pracownikom z Urzgdu Miasta albo
inngj jednostki organizacyjnej, bez dodatkowych optat,

e) zapewnienie stronom umowy bezpiecznej komunikacji w systemie bankowosci elektronicznej,

f) zapewnienia mozliwosci uzyskiwania przez Skarbnika Miasta lub osobg przez Niego
upowazniong informacji o stanie rachunkéw 1 operacjach na rachunkach jednostek
organizacyjnych Miasta, bez dodatkowych optat,

g) otwierania w trakcie umowy rachunkéw pomocniczych na wniosek Zamawiajacego oraz jej
jednostek organizacyjnych nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego po dniu zlozenia przez
Zamawiajacego wniosku o otwarcie rachunku bankowego,

h) zwigkszania lub zmniejszania liczby prowadzonych rachunkéw bankowych podmiotow
bioracych udzial w zamoéwieniu oraz zwickszenie lub zmniejszenie podmiotéw bioracych udziat
w zamoOwieniu (zmiany organizacyjne — powotanie lub likwidacja podmiotu),

i) wykonywania dyspozycji ptatniczych Posiadaczy rachunkow:

- do odbiorcow posiadajacych rachunki bankowe w Banku — w dniu wydania dyspozyciji,
- do odbiorcoéw posiadajacych rachunki bankowe w innych bankach — w najblizszej sesji
rozliczeniowej.

j) codziennego potwierdzania wyciggiem stanu salda i dokonywanych operacji finansowych
w zakresie poszczegdlnych wptywow 1 wyplywow na rachunkach bez optat,

k) dostarczania codziennie przed godz. 11:00 przez Bank do Urzedu Miasta ewentualnych
dokumentow ksiggowych i korespondencji dotyczacych Urzedu Miasta, bez dodatkowych optat,

I) umozliwienia realizacji przelewéw w formie papierowej na formularzu standardowym
w przypadku braku dostepu do systemu bankowosci elektronicznej,

m) prowadzenie co najmniej 1 punku kasowego/agencji w udostepnionych przez Zamawiajgcego
lokalach lub co najmniej 5 punktow/placéwek na terenie Miasta Leszna. W  powyzszych
punktach nalezy umozliwi¢ korzystanie z terminali ptatniczych. Od wptat i wyplat przez
Zamawiajacego 1 na rzecz Zamawiajacego dokonywanych w punkcie kasowym/agencji

i punktach/placowkach nie bgda pobierane od Zamawiajacego i oséb trzecich zadne optaty
i prowizje,

n) punkty kasowe winny by¢ otwarte w  godzinach pracy Urzgdu Miasta.

W przypadku awarii elektronicznego systemu bankowego w punktach kasowych nalezy

zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania wpflat i wyptat,

10
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0) wydawania bez dodatkowych optat i prowizji blankietow czekowych, w ilosci do 30 sztuk
miesiecznie do kazdego rachunku, dopuszcza si¢ mozliwo$¢ stosowania e-czekow,

p) naliczania i kapitalizowania odsetek od $srodkoéw na rachunkach co miesiac,

g) ,,zerowania”, po rozliczeniu naleznych Bankowi prowizji i optat, rachunku podstawowego i na
zadanie pozostalych rachunkéw jednostek budzetowych Miasta polegajacego na przekazaniu
z dniem 31 grudnia kazdego roku kwot pozostatych na ww. rachunkach (np. odsetki bankowe),
na rachunek podstawowy organu jednostki samorzadu terytorialnego lub inny wskazany
rachunek, bez dodatkowych optat,

r) mozliwo$¢ negocjacji kursoéw walut obcych,

S) sporzadzania protokolow réznic kasowych,

t) bezptatne udostepnianie ustugi rachunkow kontrahenckich, w okresie obowigzywania umowy,

u) udostepnienia rachunku dla obstugi depozytow, na ktorym zgromadzone s$rodki beda
przelewane(zwracane) wraz z automatycznie doliczonym oprocentowaniem tj. za czas od chwili
whniesienia do czasu zwrotu poszczegélnych kwot depozytow. System umozliwi naliczanie
odsetek w dowolnym dniu, takze w trakcie okresu naliczania odsetek. Warunek bedzie
spetniony poprzez utworzenie indywidualnych wirtualnych rachunkéw i ewidencjonowanie
odsetek bankowych od poszczegdlnych sum depozytowych w taki sposob aby byly doliczone do
poszczegdlnych pozycji depozytowych i zwracane z odpowiednia kwotg sumy depozytowe;.

v) wyliczania odsetek bankowych od kwot zabezpieczenia nalezytego wykonania robot
i wadium od poszczegdlnych sum depozytowych,

w) wydawanie na wniosek Zamawiajgcego kart platniczych dla pracownikéw Zamawiajacego
i jego jednostek organizacyjnych i ich obstuga,

X) wydawanie opinii bankowych, zaswiadczen i innych informacji/dokumentéw dotyczacych
obstugi bankowej i wspotpracy na wniosek Zamawiajacego,

y) informowanie Zamawiajacego mailowo o wplywajacych do Wykonawcy zajeciach praw
majatkowych stanowiacych wierzytelno$¢ z rachunkéw bankowych przed realizacja zajecia.

5. Bank zapewni bez oplat i prowizji generowanie i przekazywanie wyciggéw bankowych,
w formie zestawienia operacji wptywow i wypltywow na poszczegolnych rachunkach bankowych.
Wygenerowanie wyciaggu w formie pliku elektronicznego w formacie PDF z opcja wydruku lub
w postaci pliku tekstowego w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym najp6zniej do godz. 11:00
nastepnego dnia roboczego. W przypadku braku mozliwosci uzyskania dostepu do wyciagoéw
w formie elektronicznej, nalezy przekaza¢ wyciagi w formie papierowe;j.

Wyciagi bankowe beda:
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a) zawieraly wszystkie informacje tozsame z danymi umieszczonymi przez kontrahentow
w opisie ptatnosci,

b) zawiera¢ informacje tozsame z danymi w systemie,

C) zawieraé pelna nazwe rachunku, walute rachunku ,pelng nazwe posiadacza rachunku,
informacj¢ o przeprowadzonych wptatach i wyptatach, numer rachunku bankowego
beneficjenta, zleceniodawcy i jego pelna nazwg, pelny tytul ptatnosci, date realizacji
transakcji, kurs jaki byt zastosowany w przypadku transakcji zagranicznych, informacje
o0 kwotach i okresach naliczonych odsetek,

d) na zadanie zamawiajacego poprzez ztozenie drogg elektroniczng zlecenia, Bank zobowiazany
bedzie do przekazania w terminie dwoch dni od daty przekazania zlecenia informacje
z doktadnoscig co do godziny i minuty dokonania wptaty przez kontrahenta.

6. Obstuga bankowa Zamawiajacego w Placowkach Banku:

a) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadal na terenie miasta Leszna przez caly okres
obowigzywania umowy w sprawie obstugi bankowej, co najmniej jeden oddziat bankowy,

b) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy prowadzenia co najmniej 1 punku kasowego/agencji
w udostepnionych przez Zamawiajacego lokalach lub co najmniej 5 punktéw/placowek na
terenie miasta Leszna z zastrzezeniem pkt 6 lit. a) powyzej. W powyzszych punktach nalezy
umozliwi¢ korzystanie z terminali platniczych. Od wptat i wyplat przez Zamawiajacego i na
rzecz Zamawiajacego dokonywanych w punkcie kasowym/agencji i punktach/placowkach nie
beda pobierane od Zamawiajgcego i 0sob trzecich zadne optaty i prowizje. Bank zapewni
obstuge bankowg na warunkach okreslonych w SWZ. Bank za obstluge Zamawiajacego i jego
jednostek organizacyjnych bierze petng odpowiedzialnos$¢,

c) Bank umozliwi obstuge Zamawiajacego i jego jednostek organizacyjnych poza kolejnoscis,

d) Wszystkie platnosci realizowane w Oddziale banku, punkcie kasowym/agencji,
punkcie/placowce dokonywane przez Zamawiajacego i jego jednostki organizacyjne oraz
platnosci na rzecz Zamawiajacego 1 jego jednostki organizacyjne bez oplat
i prowizji,

e) Bank prowadzacy obstuge zapewni funkcjonowanie wrzutni.

7. Zamawiajacy dopuszcza wmozliwo$¢ powierzenia realizacji przedmiotu zamdwienia
podwykonawcom:

a) w zakresie obstugi gotowkowej i bezgotowkowej. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ realizacji przez
podwykonawcoéw przy realizacji obstugi w punkcie/agencji i w punkcie/ placowce
prowadzonym w udostepnionych przez Zamawiajacego lokalu tylko w zakresie wptat i wyptat

gotowkowych i przy pomocy terminali,
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b) W zakresie szkolenia pracownikow do obstugi systemu bankowos$ci elektronicznej, dostawy
urzadzen do zwigzanych z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej, zestawow
POS i autoryzacji przy uzyciu kart ptatniczych,

W  przypadku powierzenia w/w czynnosci podwykonawcom, Wykonawca ponosi peing

odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje tych czynnosci wobec Zamawiajacego. Za powierzenie
czynnosci podwykonawcom, Bank nie pobierze zadnych oplat i prowizji od Zamawiajgcego i od
dokonujacych wptat i wyplat kontrahentow zwiazanych z przedmiotem zamédwienia.

8. Dla osiagniecia zatozonego w zamowieniu celu, Zamawiajacy oczekiwa¢ bedzie od Banku
przyjecia pelnej odpowiedzialnosci za prowadzenie obstugi budzetu Miasta Leszna i jego
jednostek organizacyjnych i powierzone $rodki, w zakresie wynikajacym z podpisanej umowy
1 przepiséw prawa.

9. Zamawiajacy wymaga zapewnienia jednakowych warunkéw obstugi (w tym jednakowego
systemu elektronicznego) rachunkow podstawowych i pomocniczych Miasta i jego jednostek
organizacyjnych. Zamawiajacy zastrzega roéwniez, ze w okresie pézniejszym moga by¢
uruchomione w obstugiwanych jednostkach dodatkowe rachunki bankowe, ktére bedg obstugiwane
na jednakowych zasadach wynikajacych z dotychczasowych ustalen.

10.Dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych zostang zawarte odrebne umowy

rachunku bankowego, na warunkach wynikajacych z przeprowadzonego postgpowania
i wedlug jednolitego wzoru umowy ustalonego z Bankiem, ze zmianami wynikajagcymi ze
specyfiki jednostek. W celu sprawnej realizacji uméw, Bank wyznaczy pracownika
odpowiedzialnego za kontakty z Urzgdem.

11.Koszty miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego zwigzane z prowadzeniem rachunkéw
jednostek organizacyjnych za ustugi okreSlone w umowie bedg optacone ze s$rodkoéw

zaplanowanych w planie finansowym Urzedu Miasta Leszna.

Wprowadzenie przez Bank innych nowych ustug i funkcjonalnosci systemu bankowosci
elektronicznej, nie opisanych w SWZ, bedzie obstugiwane w ramach wynagrodzenia

ryczatltowego okreslonego w ofercie Banku.

Zwigkszenie ilosci rachunkow bankowych, zwigkszenie ilosci realizowanych transakcii,
zwickszenie ilosci sktadanych i przechowywanych depozytow, dokonywania zmian
w systemie bankowosci elektronicznej w zwigzku z wdrazanymi przez Zamawiajacego zmianami
w systemie finansowo-ksiggowym oraz zmiany organizacyjne jednostek powigzanych z budzetem
Miasta Leszna w tym powodujacych zwigkszenie liczby jednostek organizacyjnych nie

spowoduje zmiany wysokosci wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w ofercie Banku.

13



Znak sprawy: FB.271.02.2021

Kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Leszna i jego jednostek organizacyjnych w

12.

okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r.

Laczne wynagrodzenie brutto za caly okres realizacji Umowy, bedzie ptatne w 60 réwnych
miesigcznych czesciach. Bank bedzie pobieral wynagrodzenie ryczaltowe miesigczne, kazdego
ostatniego roboczego dnia miesigca, za wyjatkiem ostatniego miesigca roku obstugi, gdy
wynagrodzenie ryczaltowe miesigczne zostanie pobrane dopiero po dokonaniu protokolarnego
odebrania przez Zamawiajacego bazy danych z archiwum operacji na rachunkach oraz stownikow
z danymi wprowadzonymi przez Zamawiajacego.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne, okreslone w ,,Istotnych postanowieniach umowy”, stanowiacych

Zatgcznik nr 9a do SWZ.
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