Umowa nr ...
zawarta w dniu ......... w Wadowicach pomiedzy:
Zespolem Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach, ul. Karmelicka 5; 34-100 Wadowice;
dzialajagcym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000071327
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIT Wydzial Gospodarczy
KRS, REGON: 000306466, NIP: 551-21-24-676 zwanym dalej w treSci umowy, ,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

Dyrektora Beata Szafraniec

A e Regon:....ccoccvvuivrcvcrinecnenee. NIP: oottt ,  Zwanym

w treSci umowy ,, Wykonawcgq”, reprezentowanym Przez: .....cc.cceceesveeseerseernee

W rezultacie dokonania wyboru Wykonawcy na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2018 1., poz. 1986 ze zm.) znak: 8/RC/ZP/ZZ0Z/2019,

strony zawierajq umowe o nastepujqcej tresci:

§1
1. Przedmiotem zamoOwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i Internetu mobilnego wraz
z dostawg telefonow komoérkowych. Przez $§wiadczenie ustug rozumie sie w szczegolnoSci zapewnienie
aktywnoS$ci numerdw w Si€ci .....ccocceeveerveereeniennne (telefonii komorkowej), zgodnie z oferta cenowa
z dnia............. , stanowiaca zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, szczegdélowym opisem przedmiotu
zamoéwienia, okreSlonym w Zalaczniku nr 1 zapytania ofertowego stanowiacym zalacznik nr 3 do
umowy oraz wykazem numerdw stanowiacym zalacznik nr 6 do umowy .
2. Zamawiajacy nie ma prawa, bez zgody Wykonawcy, za pomoca kart SIM, dzialajacych w sieci
Wykonawcy, kierowaé¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow komoérkowych
i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytulu bezposrednio lub posrednio korzy$ci majatkowe. Zamawiajacy
nie ma réwniez prawa bez zgody Wykonawcy, udostepniaé innym podmiotom uslug
telekomunikacyjnych $§wiadczonych przez Wykonawece.
3. Telefony komoérkowe i akcesoria dostarczone w trakcie trwania umowy pozostaja wlasnoscia
Zamawiajacego.

§2
1. Wykonawca wyznacza opiekuna biznesowego w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu oraz wsparcia
technicznego dla Zamawiajacego w osobie:
11 e tel. coeiiee e-mail: ..ocoeviiniiniiiieen.
2. Koordynatorem wyznaczonym przez Zamawiajacego do nadzorowania prawidlowosci
wykonywania umowy oraz do kontaktu z opiekunem biznesowym Wykonawcy, bedzie:
P2 3% PSR tel. v ,e-mail: oo,
3. Stronom umowy przysluguje uprawnienie do zmiany os6b wskazanych w ust. 1i 2. O dokonaniu
zmiany Strona powiadomi druga Strone na piSmie w terminie do 3 dni roboczych od dokonania

zamiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.



§3
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1.1. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym uzyskanych w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy pochodzacych od Zamawiajacego oraz od instytucji i oséb z nim

zwiazanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym;

1.2. przestrzegania zalecen Zamawiajacego o ochronie udostepnionych informacji;

1.3. przestrzegania przepis6w o ochronie danych osobowych;

1.4. zapewnienia zasiegu zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronie WWW Wykonawcy;
1.5. dostarczenia fabrycznie nowego i w pelni sprawnego sprzetu.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢ dokonane
wylacznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzuje sie do szczegélnej
ochrony przekazanych mu do przetwarzania wszystkich danych i do zachowania ich w tajemnicy i nie
przekazywania ich osobom trzecim, jak réwniez do trwalego ich zniszczenia niezwlocznie po
wykonaniu przedmiotu umowy lub na kazde zadanie Zamawiajacego;

3. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstana wobec Zamawiajacego lub o0s6b trzecich

w wyniku niezgodnego z prawem i niniejsza umowa przekazania powierzonych danych.

§4

2. W dniu zakoniczenia umowy Wykonawca przestanie $wiadczy¢ ushugi telekomunikacyjne, o ile
Zamawiajacy zlozy stosowna dyspozycje w terminie 30 dni przed uplywem daty zakonczenia umowy.
W przypadku braku dyspozycji, Wykonawca nie zaprzestanie $wiadczenia ustlug telekomunikacyjnych,
a umowa zostanie przeksztalcona w umowe na czas nieokreSlony z mozliwoscia jej zakonczenia
w dowolnym momencie, za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

§5
1. Nalezno$¢ z tytutu realizacji umowy okreslono w oparciu o zlozona oferte i ustala sie ja na kwote
netto: .............. zl, brutto ................ Zh (SoWnie: ..eveiiieee e /100).
2. Ceny za poszczego6lne ustugi zostaly okresSlone w ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi zalacznik nr 1
do umowy.
3. Ewentualna zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraza
zgode, aby Zamawiajacy dokonywal tego we wlasnym zakresie, bez konieczno$ci informowania
Wykonawcy.
4. Uslugi telefonii komoérkowej niewymienione w ofercie Wykonawcy, w tym zamoéwienia
uzupeliajace, beda taryfikowane zgodnie =z aktualnym cennikiem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce, stanowigcym
zalacznik nr 5 do umowy. Polaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie
z cennikiem wlaSciwego operatora.
5. W przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku od towaréw i uslug, wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie obliczane w oparciu o ceny jednostkowe okresSlone w jego ofercie oraz aktualne
stawki podatku bez koniecznoSci zawierania aneksu. Nie spowoduje to zmian cen netto wskazanych
W umowie.

§6

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.



2. Wykonawca sporzadza nieodplatnie w formie papierowej fakture zawierajaca koszty wszystkich
abonentéw i zapewni dostep elektroniczny Zamawiajacemu do bilingbw zawierajacych koszty zuzycia
ustug przez poszczego6lnych abonentéw.
3. Platno$¢ za dostarczone przez Wykonawce telefony komorkowe, karty SIM i akcesoria bedzie
dokonana jednorazowo, przelewem, w terminie 60 dni od daty dostarczenia faktury VAT do siedziby
Zamawiajacego, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany przez Wykonawce w tresci faktury VAT.
Postawa do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany bezusterkowy protokoél odbioru
dostawy.
4. Platno$é za $wiadczenie ustug bedzie dokonywana miesiecznie z géory w formie abonamentu za
faktycznie wykonane/aktywowane uslugi, w terminie 60 dni od daty dostarczonej faktury VAT do
siedziby Zamawiajacego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany przez Wykonawce w tresci
faktury VAT.
5. Faktury VAT beda dostarczane do Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.
6. Za date zaplaty uznaje sie date wplywu Srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy. Termin
zaplaty naleznoéci uwaza sie za zachowany, jezeli wplyw Srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy
nastapi najpézniej w ostatnim dniu ptatnoéci.
7. W przypadku §wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy przez niepelny okres rozliczeniowy,
miesieczng wysoko$¢ abonamentu ustala sie w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia ustugi .

§7
1. W przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy, przez ktorakolwiek ze Stron
z przyczyn, za ktdre odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokoS$ci 10 % warto$ci umowy brutto, wynikajacej z oferty Wykonawcy.
2. W przypadku op6znienia terminu rozpoczecia §wiadczenia ushug z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy naliczcy Wykonawcy kare umowna w wysokoéci 0,02 % wartosci brutto
umowy wynikajacej z oferty Wykonawcy, za kazdy dzien opdznienia.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug
stanowiacych przedmiot umowy w zakresie okre§lonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 1., poz. 542).
4. Naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjne;.
5. Postepowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach
i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r.
w sprawie reklamacji telekomunikacyjne;j.
6. Naliczone w wyniku postepowania reklamacyjnego kary umowne beda potracane przez
Zamawiajgcego z kolejnej faktury wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode i do
czego upowaznia Zmawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.
7. Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogo6lnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzadzonej szkody.
8. Strony moga zwolnié sie od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzenia
sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego porozumienia rekompensujacego skutki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca bedzie wykazywal dzialanie sily

wyzszej w procesie reklamacyjnym.



§8
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoSci o tych okolicznoSciach.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.
3. Odstapienie od umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;j.

§9
1. W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacja umowy, Strona zglaszajaca roszczenie lub
reklamacje zobowigzana jest wyczerpaé¢ droge postepowania reklamacyjnego, zglaszajac swoje zadania
lub zastrzezenia na piSmie do drugiej Strony.
2. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do zglaszanych przez druga strone
roszczen lub zadan, o ktéorych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od chwili ich zgloszenia.
3. Powstaly spor, ktérego Strony nie beda w stanie rozstrzygna¢ polubownie beda mogly przekazaé do
rozstrzygniecia Sadowi wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§10
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnoSci na osobe trzecia bez zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
2. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518
kodeksu cywilnego (w szczegdlno$ci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z podmiotem
trzecim) oraz wszelkich innych konstrukeji prawnych skutkujacych zmiang podmiotowa po stronie
wierzyciela.
3. Wyklucza sie udzielenia przez Wykonawce upowaznienia, ktore skutkowaloby uprawnieniem
podmiotu trzeciego do administrowania wierzytelno$cia, w tym dochodzenie wierzytelnoSci
wynikajacych z niniejszej umowy.

§11
1. Wykonawca o§wiadcza, ze:
1.1. posiada niezbedna wiedze i dosSwiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze dysponuje
pracownikami zdolnymi do wykonywania zaméwienia.
1.2. posiada uprawnienia i kwalifikacje do wykonania dostawy objetej niniejsza umowa.
1.3. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
1.4 przekaze obowiazek informacyjny osobom, ktérych dane osobowe udostepnia w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy w imieniu Udzielajacego zamoéwienie, w zakresie ujetym w zalgczniku nr
2.

§12
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne oraz Regulamin $wiadczenia
uslug telekomunikacyjnych w sieci .....ccccovvevvevceincienennne, z dnia .eeeeeieeieeieee, ze zmianami
wynikajacymi z oferty Wykonawcy. W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy niniejsza umowa, oferta
Wykonawcy (zalacznikiem nr 1 do umowy) oraz Regulaminem $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
W SIECT cvvererieeieenen, K4 111 : RS pierwszenstwo otrzymuja umowa oraz zalaczniki do
umowy.
2. Ewentualne spory wynikle na tle niniejszej umowy rozstrzygaé¢ bedzie Sad wlasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.



§13
Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane za zgoda obu stron i w celu swej waznosci
wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

§14
Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Zalgezniki:
Zalgeznik nr 1 Formularz ofertowy z dnia.............cccoueuee.e.
Za lgcznik nr 2 Oswiadczenie o Ochronie danych osobowych
Zalgceznik nr 3 Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
Zalgceznik nr 4 Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci .....z dnia......
Zalgceznik nr 5 Cennik Wykonawcy

Zalgceznik nr 6 Wykaz numeréw



Zalgceznik nr 2 do Umowy nr...........

Obowiqzek informacyjny

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy jest
Zesp6l Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach, 34-100 Wadowice, ul. Karmelicka 5, e-mail:

sekretariat@zzozwadowice.pl; www.zzozwadowice.pl, tel. (33) 872 12 80 fax. (33) 82 34 687.

Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu kontaktu, w celu realizacji umowy i jej rozliczenia,
na podstawie przepiséw prawa (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO). Przetwarzane beda nastepujace
kategorie danych: dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, stanowisko) i dane do kontaktu (adres e-mail
i telefon), dane do pelnomocnictwa. Dane beda przetwarzane do czasu trwania Zapytania ofertowego,
umowy i wygadniecia roszczen oraz uplywu terminu okre$lonego w odrebnych przepisach prawa
dotyczacych archiwizacji. Osobom, ktérych dane sa przetwarzane przystuguje prawo dostepu do
danych osobowych, prawo do sprostowania, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty majacych dostep na podstawie przepiséw
prawa oraz podmioty, z ktérymi zawarte s3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kontakt do inspektora ochrony danych: iod @zzozwadowice.pl



