UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG NR SPZOZ.DLA.2300.03.2023

Zawarta W dniu ..o, 2023 r. w Grodzisku Wielkopolskim pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wlkp., ul. Mossego 17, 62-065 Grodzisk

Wilkp., wpisanym do rejestru przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009436 reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Wykonawceag, o nastgpujacej tresci:

§1
[PREAMBULA]

Przedmiotem Umowy jest okre$lenie warunkéw, na jakich WYKONAWCA bedzie $wiadczyl ushlugi
okreslone w Umowie nad Oprogramowaniem znajdujacym si¢ w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO zgodnie z
oferta z dnia .............coiiii r. wybranag w postgpowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego pn. SERWIS I KONSERWACJE OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO
ESKULAP i IMPULS DLA SPZOZ W GRODZISKU WIELKOPOLSKIM (nr sprawy
SPZ0OZ.DLA.2300.03.2023).

Umowe zawarto z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastgpujace definicje poje¢, ktorych wystapienia w tekscie w
znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegolnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1.

Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatacznikdw stanowiacych jego integralng czese.

Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ‘“Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129 t.).

Sila Wyzsza — wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
1 intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzgsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiolowe, awarie pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (Modul) — wyodrgbnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrédlowym

charakteryzujace si¢ spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologia
umozliwiajacg prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile
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wystepuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspolny(e) serwer(y)
aplikacji.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogo6t Aplikacji objetych §wiadczeniami wynikajagcymi z niniejszej
Umowy.
Licencja - tytul prawny, w oparciu o ktéry ZAMAWIAJACY eksploatuje Aplikacje wyszczegdlnione w

Zataczniku nr 2a.
Producent — okreslony w Zalaczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy si¢ tworzeniem, rozwijaniem i
rozpowszechnianiem Aplikacji.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

Baza danych - utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO: serwer, stacje
robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i1 towarzyszace. Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametrow Infrastruktury jest na biezaco publikowana w HelpDesk w zakladce
Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Blad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu

w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do

otrzymywania nieprawidtowych wynikow jej dziatania. Z definicji wylacza si¢ bledy powodowane przez

nastepujace okolicznoSci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,

¢) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespelniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos$¢ powietrza, a takze
awarii no$nikow danych,

g) nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) dziatanie wirusa komputerowego,

1) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez WYKONAWCE,

j) niewltasciwa parametryzacja Aplikacji lub systemu operacyjnego i motoru bazy danych, z ktorymi ta
wspotpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad rzeczonymi z wylaczeniem
sytuacji, w ktérej z postanowien umownych wynika, ze czynno$ci te pozostaja w zobowiazaniach
WYKONAWCY oraz sytuacji, w ktorej to bylo wykonane przez WYKONAWCE,

k) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oso6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie Aplikacyjne,

1) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Iub o0s6b trzecich ingerujagce w oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresiec wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

m) dziatanie Sity Wyzszej,

n) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

0) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegbdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji s Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponize;j.
Awaria — krytyczny Blad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z
powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawarto$ci bazy danych, integralnosci
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danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg mieé
negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta..

Usterka Programistyczna — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz
jej eksploatacja jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuni¢cie Bledu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Konsultacja — ustuga §wiadczona przez WYKONAWCE, polegajaca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujace usuni¢cie wykrytych Bledow Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usunigty. Zastosowanie obejScia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zalaczniku nr 2a-2e warunki brzegowe
realizacji ustug dla usunigcia poszczegolnych Bledow Aplikacji zostaja wydhuzone o 50 %.

HelpDesk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem https://........
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgloszen Serwisowych, udostgpniania Uaktualnien Aplikacji,
publikowania wymogéw, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury
oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej
przez WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas Reakceji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspolpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgloszen
Serwisowych.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI,
ktory jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgloszen Serwisowych w HD i
nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje¢ jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (material lub urzadzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do przechowywania w
nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sa w HelpDesk.
§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ushug
serwisowych oraz ustug zwigzanych z konserwacjg i aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego.
Przedmiotem Umowy sg réowniez $wiadczenia dotyczace elementdw Srodowiska systemowego, w tym
systemu operacyjnego i Motoru bazy danych.

Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr
1 (zatacznik nr 2a do SWZ) do Umowy.

Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 (zalgcznik nr 2b do
SWZ) do Umowy.

Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3 (zatacznik nr 2¢
do SWZ7) do Umowy.




\®)

Ustugi serwisowe beda $§wiadczone migdzy innymi na podstawie Zgloszenia Serwisowego ztozonego u
WYKONAWCY za posrednictwem HelpDesk

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zmian¢ $wiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug, w sytuacjach, ktorych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w momencie
oglaszania postepowania. Zmiana zakresu ustug moze implikowa¢ zmiang warunkow finansowych Umowy i
wymaga zawarcia przedmiotowego ancksu. W sytuacji gdy przedmiot niniejszej umowy w czgsci lub w
cato$ci bedzie przedmiotem innej umowy, zawartej pozniej niz niniejsza umowa, oraz bgdzie w czesci lub w
catosci finansowany na podstawie takiej umowy, przez co strony rozumieja w szczegodlno$ci umowy
zawarte przez osobg trzecig i wykonawce, na podstawie ktérych Zamawiajacy stanie si¢ beneficjentem
(uzyska ustuge finansowang przez osobg trzecig), to woOwczas Zamawiajacy jest uprawniony do
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym niniejszej umowy w tym zakresie, a Wykonawca nie bgdzie
mie¢ z tego tytulu zadnych roszczen finansowych wobec Zamawiajacego, w tym roszczen
odszkodowawczych lub z tytutu kar umownych.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zwickszenia zakresu swiadczonych ustug - przedmiotu zaméwienia do 30%
wynagrodzenia okre$lonego w ofercie. Ewentualna zmiana w tym zakresie nie wymaga sporzadzenia aneksu
w formie pisemne;.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, §wiadczy¢
ustugi stanowiace przedmiot Umowy ze szczeg6lng starannos$cia i w zgodzie ze standardami branzowymi
przyjetymi dla $§wiadczenia podobnych wustug, przy uwzglednieniu specyfiki  dziatalno$ci
ZAMAWIAJACEGO.

Realizacja przedmiotowej umowy w latach nastgpnych nastapi w przypadku zaplanowania wydatkow na
przedmiot zamoéwienia w planie finansowym na lata nastgpne.

§4
[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spelnia parametry minimalne
okreslone w HD w tym w szczeg6lnosci, ze dysponuje wydajnym taczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujacej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych zmianach w
Infrastrukturze i Motorze bazy danych (dotyczy serwerow, srodowiska systemowego).

Jezeli zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztow $wiadczenia ustug
objetych Umowa WYKONAWCA moze zada¢ zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do
$wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez Strony w Umowie. Zmiany takie
poprzedzone negocjacjami pomigdzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu po
przedstawieniu dowodow na wzrost kosztow §wiadczenia ustug przez WYKONAWCE

Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia Strony moga rozwiaza¢ Umowy z zachowaniem trzymiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.

§5
[WYNAGRODZENIE]

. Za $wiadczenie ustug sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilo$ci i rodzaju faktycznie przez
WYKONAWCE obstuzonych zgloszen serwisowych, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ w czasie jej
trwania do wyplacania WYKONAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Miesieczne zryczaltowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi:
kwoty netto: .................... ZE(Stownie ..o ziotych ........... /100)
kwoty brutto: .................. ZE(STOWNIE ..o ziotych ........... /100)

Wartos$¢ zaptaty naleznej Wykonawcy z tytulu realizacji catej umowy wynosi:
kwoty netto: .................... ZE(Stownie .. ..o, ziotych ........... /100)
kwoty brutto: .................. ZE(STOWNIE ..o ziotych ........... /100)
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. Kwota, o ktorej mowa w ust. 2 zostanie powigkszona o warto$¢ ustug uzupelniajacych, jezeli zostang

doraznie zaméwione przez ZAMAWIAJACEGO. Ceny tych ustug beda naliczane w oparciu o cennik ustug
uzupelniajacych zamieszczony w Zataczniku nr 4 (Zatgcznik nr 2D do SIWZ) do Umowy.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 2 zostanie powigkszona o warto$¢ ustug, ktore WYKONAWCA wykona z
powodu dziatah ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniechah w jego
organizacji, z uwzglednieniem kosztow analizy rzeczonych (okolicznosci przewidziane w §10 ust. 4). Ceny
tych uslug beda naliczane w oparciu o cennik uslug uzupetniajacych zamieszczony w Zatgczniku nr 4

(Zatacznik nr 2D do SIWZ) do Umowy.

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu platne bedzie za dany

miesigc z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego
miesigca, w ktorym ustugi byty §wiadczone.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT w
terminie 60 dni od daty dorgczenia faktury VAT.

Za dat¢ zaplaty wynagrodzenia Strony przyjmuja datg¢ wplywu przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY.

Zamawiajacy majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Ilub wushugi oraz partnerstwie
publicznoprywatnym (Dz. U. 2020 r. poz. 1666 t.j.) wymaga zlozenia po zawarciu umowy o$wiadczenia
przez Wykonawce, ze zamierza przesyta¢ do Zamawiajacego droga elektroniczng ustrukturyzowane faktury
elektroniczne.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej musi ona zosta¢ przestana za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustlugi
oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 t.j.).

10.Zaptata wynagrodzenia nastapi wylacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie podatnikow VAT

prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢ na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostal umieszczony na w/w liscie,
Zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaptata wynagrodzenia do czasu jego pojawienia si¢ na bialej liscie i
okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwloki w zaptacie.

11. Przyjmuje si¢, ze w przypadku jezeli Umowa stanowi kontynuacj¢ ustug §wiadczonych uprzednio w ramach

odrebnego porozumienia/umowy, a pomie¢dzy wygasnigciem tego porozumienia i zawarciem Umowy
uptynal okres, w ktorym ZAMAWIAJACY korzystat z ustug wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy to
wynagrodzenie okreSlone w ust. 2 uwzglednia takze optate za $wiadczenie przez WYKONAWCE
rzeczonych ustug.

§6
[KONTAKTY]
. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach formalno-prawnych jest
D et , w kwestiach dotyczacych realizacji ustug

SerwisOWYCh T HD p. oo,
Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy
jest/sa:

& D

& D

. Osobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji ushug

serwisowych jest Certyfikowany AdminiStrator: P........ooeveeeeeiniieetiit e eeaeenaenenn

Grono uzytkownikow majacych uzyska¢ dostgp do HD zostaje okreslone w Zalaczniku nr 5 do Umowy.
Wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuje w HD pelne uprawnienia. Pozostali Uzytkownicy
uzyskuja w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z zaleceniem Certyfikowanego
Administratora lub, jezeli swoich zalecen nie przekaze, uzyskuja uprawnienie minimalne, ktorych zmiana jest
mozliwa poprzez wystanie do WYKONAWCY wniosku, o ktorym mowa w ust. ponize;j.

Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang przekazane na przypisane im w
Zataczniku nr 5 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej



trwania w terminie 7 dni od daty wplynigcia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi
dostepu.

. Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. Strony
zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach osob, wskazanych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego
paragrafu. ZAMAWIAJACY zobligowany jest do powiadamiania WYKONAWCY o wszelkich zmianach
danych Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sig, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikow beda wptywaly do WYKONAWCY z
konta poczty elektronicznej przypisanego w Zalaczniku nr 5 Certyfikowanemu Administratorowi
wskazanemu w ust. 3 lub konta podstawowego ZAMAWIAJACEGO tj. szpital@spzoz-grodzisk.pl

. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora.

§7
[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $§wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wilasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one
WYKONAWCY, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigdzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sa chronione prawem autorskim na podstawie przepisow Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 poz. 1062 t.j.), a
ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowiazujg si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od
powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktorych Producentem nie jest WYKONAWCA,
gwarantuje on ZAMAWIAJACEMU, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje
si¢ do zwolnienia ZAMAWIAJACEGO od odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich na zasadach art. 392
Kodeksu cywilnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu o nabyte
Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwini¢¢ nastepuje w wyniku subskrypcji uslug stanowiacych
przedmiot Umowy i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan
finansowych w niej przewidzianych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian legislacyjnych sa udostgpniane w ramach wynagrodzenia Umownego,
jezeli zmiany te dotyczg zakresoOw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim
przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego sa udostepniane w
ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwini¢¢ do
zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabedzie
prawo tych Rozwini¢¢ droga indywidualnych zamowien (§8).

Wszelkie prawa wihasnoéci intelektualnej, wiacznie z prawem do opracowan do utworéw powstaltych w
wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczego6lnosci Uaktualnien, Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji
pozostaja wlasnoscia WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytul do wykorzystania Uaktualnien,
Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewylgczne Licencje. Wykorzystanie niektorych z Rozwinigé
oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymagaé nabycia odrgbnych licencji odptatnie, droga
indywidualnych zaméwien.

§8
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]



Jezeli zakres wustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
ZAMAWIAJACEGO, moze on zwroci¢ si¢ do WYKONAWCY z indywidualnym zaméwieniem doraznego
wykonania ustug uzupetniajagcych. W szczegdélnosci ustugi te moga obejmowa¢ wykonanie wydrukow,
raportéw lub indywidulanych Rozwini¢¢ zmieniajacych zakres funkcjonalny Oprogramowania
Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odplatnego wykonania ustlugi
stanowiacej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdéwieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie, w zalezno$ci od pakietu subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO
ustug, pociagalo za soba jedna z nastepujacych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny 1 pozostajaca do dyspozycji
WYKONAWCY liczba godzin jest wystarczajaca do wykonania ustugi stanowiacej przedmiot
Zgloszenia Serwisowego, usluga zostanie rozliczona poprzez umniejszenie puli tych godzin o ich
odpowiednig ilos¢ wskazang w Zgloszeniu Serwisowym,

b) Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje uslugi Nadzoru Eksploatacyjnego lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu Zgloszenia Serwisowego bedzie wigzato si¢ z akceptacjg przez
ZAMAWIAJACEGO faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych zaakceptowanych w
Zgloszeniu przez Uzytkownika, wynikajacych ze stawek zamieszczonych w Cenniku ustug
uzupetniajacych, zawartych w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Strony moga takze okresli¢ inny sposéb dokonania wzajemnych rozliczen, w szczegdlnosci jezeli
przedmiotem zamodwienia indywidualnego begda ustugi podnoszace walory Oprogramowania Aplikacyjnego.
Strony moga uzgodni¢, ze przedmiot Zgloszenia Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej
odptatno$ci, w ramach oplaty zryczattowanej, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Realizacja zaméwien indywidualnych bedzie si¢ odbywala na zasadach przewidzianych w ustudze
Ewaluacja [EW] w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach Serwisowych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwinigcia powstale w wyniku zamowien
indywidulanych moga by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta jezeli byly
przez niego wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie bedg z tego tytulu nalezne zadne korzysci, jak réwniez
prawa do tych produktow, o ile Strony nie postanowia inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§9
[BEZPIECZENSTWO|

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdlnie ustalonych przez Strony, dostep do
wszelkich posiadanych informacji merytorycznie uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla
$wiadczenia przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$¢ otrzymanych od
ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
WYKONAWCY plynng zdalna komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze
mozliwo$¢ instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny
szyfrowany dostep do Infrastruktury, w szczegdlnosci serwera/dw, na ktorym/ch posadowione jest
serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem
uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwiazku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujaca u ZAMAWIAJACEGO
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostgpu do zasobow IT, na
ktoérych eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, procedury te okresla Zatacznik nr 5
do Umowy. WYKONAWCA zwolniony bedzie z roszczen w sytuacji, w ktorej w przypadku spowodowania
utraty danych w wyniku realizacji przez WYKONAWCE $wiadczen przewidzianych umowa przywrdci on
stan danych przetwarzanych w systemie do zapisanego w kopii danych przekazanej przez
ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa No$nikéw, na ktérych sa
przechowywane.



5.

10.

11.

12.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) przepetnieniem Nosnikow,

¢) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

d) nieautoryzowanym zdalnym dostgpem osob trzecich (wlamaniami tzw. hakerow),
e) dziataniami wirus6w komputerowych, atakéw DoS,

f) utratg zasilania,

g) konsekwencjami dziatah warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez
producentow tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ obshuzenia
Zgloszenia Serwisowego, jako niespelniajacego warunkow Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywiazuje
si¢ z niniejszego zobowigzania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD wustug zapewniajacych dostgp do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ WYKONAWCY realizacj¢ niektoérych $wiadczen powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktorym dostgp do aktualizacji jest nieodzowny do
obstluzenia Zgloszenia Serwisowego, odmowi¢ jego realizacji jako niespetniajacego warunkow Umowy.
ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwaé si¢ wytacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 5 do Umowy oraz zgloszeni w
trakcie realizacji Umowy. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannos$ci w
celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostgpem os6b trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub zrédtowemu adresowi IP, z ktérego
nastapitlo potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta
Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one uaktualnienia wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, winien dokonaé
stosownej modernizacji Infrastruktury najpdézniej w terminie 60 dni od daty publikacji zaktualizowanych
wymogow, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczegdlnych WYKONAWCA obsluguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomos$ci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na
Infrastrukturze niespetniajacej wymogdéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze
stanowi¢ powod do odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powiazanych przedmiotowo Zgloszen
Serwisowych.

§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]
ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi

systemow komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przechowywania dokumentow.

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych,
jak rowniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

Calkowita wzajemna odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokoSci
wynagrodzenia WYKONAWCY na podstawie Umowy.”
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§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej zapisanych w ustawie z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tekst
jednolity: Dz.U. 2020 poz. 2176 t.j.)

Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, ktore sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako
takie traktowane sg przez druga Strong. W szczegdlnosci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe pacjentow,
dane osobowe pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego
kontrahentow.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w
tresci Zgloszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbgdne do obstuzenia Zgloszenia ZAMAWIAJACY bedzie
zamieszczal informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczy
Zgloszenia zawierajace takie dane w sposob okreslony w HD.

ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czeSci takze
»Administratorem”), powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej Umowie.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktdre chronia prawa osob,
ktérych dane dotycza.

WYKONAWCA bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Strony zgodnie uznaja Zgloszenie Serwisowe za spelniajace przestanki polecenia
przetwarzania.

WYKONAWCA oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

WYKONAWCA bedzie przetwarzal, powierzone dane: zwykte oraz szczegodlnych kategorii* ze zbiorow
ZAMAWIAJACEGO, dotyczace pacjentow i/lub* pracownikéw ZAMAWIAJACEGO, w postaci m.in.:
imion i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu email, nr PESEL, miejsca
urodzenia, plci, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia,

Powierzone przez ZAMAWIAJACEGO dane osobowe bedg przetwarzane przez WYKONAWCE wylacznie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktoérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) dotozenia nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

b) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda
przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy ;

¢) zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktoérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy, zar6wno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu;

d) przekazania ZAMAWIAJACEMU listy osob dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktérych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostgpu do bazy oraz powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o
kazdej zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy danych ZAMAWIAJACEGO;

e) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatdéw, dokumentow i danych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych
uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne™);
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f) do zachowania w tajemnicy danych poufnych i o§wiadcza, ze nie beda one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych
przepisow prawa lub Umowy;

g) WYKONAWCA po zakonczeniu $§wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, w zalezno$ci od
decyzji ZAMAWIAJACEGO, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych;

h) pomagania, w miar¢ mozliwosci, Administratorowi w niezbg¢dnym zakresiec wywigzywaé si¢ z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

WYKONAWCA odpowiedzialny jest za:

a) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescia Umowy Ilub
Rozporzadzenia, a w szczegdlnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym;

b) niezwloczne poinformowanie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez WYKONAWCE danych
osobowych okre§lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do WYKONAWCY, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZAMAWIAJACY zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy §rodki zastosowane
przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

ZAMAWIAJACY realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy WYKONAWCY, tj. 8:00 do 15:00,
z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy posrednio lub
bezposrednio dziatalno§¢ konkurencyjng w stosunku do dziatah WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do przekazania WYKONAWCY raportu z przeprowadzonej kontroli
wraz z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczenstwa i zmiany zastosowanych $rodkow
organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych w terminie 3 dni roboczych, a WYKONAWCA
zobowiazuje si¢ do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dluzszym niz 14 dni. ZAMAWIAJACY dopuszcza wniesienie przez
WYKONAWCE wnioskow i uwag dotyczacych wydanych przez ZAMAWIAJACEGO polecen w zakresie
poprawy bezpieczenstwa.

WYKONAWCA niezwlocznie informuje ZAMAWIAJACEGO, jezeli jego zdaniem wydane mu przez
ZAMAWIAJACEGO polecenie, o ktorym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.

WYKONAWCA udostgpnia ZAMAWIAJACEMU wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

WYKONAWCA moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
ZAMAWIAJACEGO. Podwykonawca, winien spelnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaly
natozone na WYKONAWCE w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
ZAMAWIAJACEGO chyba, ze obowigzek taki naktada na WYKONAWCE prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania
Wykonawca informuje Zamawiajacego w formie pisemnej o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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WYKONAWCA ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec ZAMAWIAJACEGO za nie wywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkdéw ochrony danych.

WYKONAWCA po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwloki zglasza je
Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24.

WYKONAWCA o$wiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w kwestiach
ochrony danych: ...... ...,

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze ma/nie ma* powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe w
kwestiach ochrony danych.

Strony zobowiazuja si¢ do wypehienia obowigzkow informacyjnych wzgledem swoich pracownikow w
zwigzku z zawartg Umowa.

Strony postanawiaja, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrgbnego porozumienia w zakresie
zasad 1 warunkoéw przetwarzania danych osobowych dotyczacych tego samego zakresu i celu, w sytuacji
rozbieznych postanowien pierwszenstwo beda miaty zapisy porozumienia dot. powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§12
[PODWYKONAWCY]

. Strony postanawiaja, ze¢ WYKONAWCA bedzie swiadczyl ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi

sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponize;j.

W szczegolnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za wskazane, moze powierzy¢ wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot Umowy Producentowi, na co ZAMAWIAJACY wyraza zgode. W takiej sytuacji
WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres .............ccoeeevennnn... i obowigzuje przez okres 30 miesigcy.

1.

§14
[KARY UMOWNE I ODSETKI]

Za niedotrzymanie terminéw $§wiadczenia ustug (okre§lonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kar¢ umowna:

a) w wysokosci 0,1% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazde
petne 24 godziny zwtoki,

b) w wysokosci 0,05% miesiecznego wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia ushugi lacznie w zakresie
systemu ,,Impuls” i systemu ,,Eskulap” netto okreSlonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazda godzing
zwtloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

ZAMAWIAJACY ma prawo do odstgpienia od umowy jednostronnie w przypadku, gdy WYKONAWCA
odmoéwi zrealizowania niniejszej umowy z jakiejkolwiek przyczyny. Z tego tytulu nie beda przystugiwaty
WYKONAWCY Zzadne inne roszczenia poza roszczeniem o zaptacenie za ustugi juz zrealizowane na rzecz
ZAMAWIAJACEGO.

Umowa moze zostaé rozwigzana bez wypowiedzenia przez WYKONAWCE w nastgpujacych sytuacjach:

a) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz
certyfikacie licencyjnym

b) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 6-
miesigcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a) wycofania si¢ Producenta ze $wiadczenia ustug wsparcia (Konserwacja) dla wersji  Aplikacji
eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD z wsparcia dla wersji MBD, w ktorej eksploatuje ja
ZAMAWIAJACY,



¢) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa

Odstapienie od Umowy lub o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ zlozone w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegblowe uzasadnienie.

W razie wystagpienia istotnej okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonanej juz czgsci umowy, zgodnie z art. 456 ust. 1 Ustawy Prawo zamowien publicznych.

§15
[STEA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiazac si¢ ze swych zobowiazan umownych w
zwiazku z okoliczno$ciami Sity Wyzszej, druga Strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemne;
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, Strony Umowy moga rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czgsci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione na piSmie przez obie Strony Umowy.

§ 16

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Z wylaczeniem zmian, ktorych akceptacja nastgpuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostale zmiany
w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych aneksow, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ przepisy polskiego prawa, w tym w szczegolnosci

Ustawy, Kodeksu cywilnego.

Zadna ze Stron Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy

bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie spory powstate w zwiagzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony beda si¢ staraty rozwigzywac

polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci doj$cia do polubownego porozumienia, spory zostang

poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe

ZAMAWIAJACEGO.

Wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o pracg

0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia (podstawa prawne: art. 95 Ustawy PZP):

a) Zamawiajacy od Wykonawcy wymagaé bedzie, azeby osoby wykonujace czynno$ci bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia zatrudnione byty na podstawie umowy o prace, takie jak:
kierowcy, magazynierzy, pracze, osoby maglujace i prasujace bielizng, sortujace i wykonujace wszelkie
czynnosci z praniem, dezynfekcja i dystrybucja przedmiotu zamdwienia;

b) Zamawiajacy ma mozliwo$¢ na kazdym etapie realizacji ustugi zazada¢ od Wykonawcy wykazaniem
si¢, ze osoby realizujagce zamoéwienie zatrudnione s3 na podstawie umowy o prace na podstawie
wydrukéw ZUS, w przypadku niespelnienie wymogu zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o
prace Zamawiajacy ma mozliwo$¢ bez ponoszenia konsekwencji wypowiedzie¢ umowe z Wykonawcg z
przyczyny lezacej po jego stronie;



Sankcja za naruszenie obowigzku zatrudnienie pracownikéw przy realizacji umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie uisci¢ kare umowna, liczong od kazdego ujawnionego przypadku, tj. kazdej osoby,
w wysokoséci 500 PLN. Jednocze$nie na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
usung¢ w/w naruszenie w terminie 7 dni, a nie usuni¢cie spowoduje naliczanie kolejnej kary umowy
oraz wypowiedzenie umowy z tytutu okolicznos$ci za ktore odpowiada Wykonawca.

W trakcie obowigzywania umowy Strony dopuszczajg zmiany cen w przypadku:

a)

b)

d)

ustawowej zmiany stawek podatku od towarow i ustug, wedlug obowiazujacych przepisoéw prawa
podatkowego przedmiotu zamoéwienia, zmiana nastgpuje po podpisaniu stosownego aneksu do umowy, z
tym ze kwota netto wynagrodzenia nalezna Wykonawcy nie moze ulec podwyzszeniu, a ewentualna
zmiana umowy bedzie dotyczyla stawki podatku i kwoty brutto tego wynagrodzenia, z zastrzezeniem, ze
projekt aneksu przygotowuje Wykonawca;

zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ - jesli zmiany te beda mialy
wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - jesli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce.

zmiany gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych mowa w
ustawie dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych - jesli zmiany te bedg mialy
wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

Strony dopuszczajg zmiang tresci niniejszej Umowy, z zastrzezeniem maksymalnego wzrostu o wskaznik
wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych w roku poprzednim, najwczesniej po uptywie 6 miesiecy, w
nastgpujacych przypadkach:

a)

b)

d)

zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytacznie cena brutto, cena netto pozostanie
bez zmian. Zmiany te nast¢puja z mocy prawa i obowiazujg od dnia wejscia w zycie wprowadzajacych
je przepisow.

zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracge albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawcg, co Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje. Wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie indeksowane o wspotczynnik wzrostu kosztow osobowych (AKO) obliczony jako
iloraz kosztow osobowych w pierwszym miesigcu obowigzywania nowych wysokoéci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej (KO+1) oraz kosztow
osobowych w miesigcu poprzedzajacym zmiang (KOO0). Wspdtczynnik bedzie uwzgledniat zachowanie
jednakowej liczby etatéw w obu badanych okresach, a wzor jego obliczenia przedstawia si¢ nast¢pujaco:
AKO =KO+1/KO0.

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spoltecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawcg, co Wykonawca wykaze Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy
zaakceptuje. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie indeksowane odpowiednio, na zasadach okreslonych
w pkt 2).

zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych, jezeli zmiany te beda
miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawcg, co Wykonawca wykaze
Zamawiajacemu, a Zamawiajacy zaakceptuje.

— jezeli zmiany te beda mie¢ wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez WYKONAWCE.

W zakresie dopuszczalnym przez art. 455 ust.1 pkt 1 oraz niezaleznie od przypadkéw mozliwosci zmiany
umowy w przepisach ustawy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang treSci i warunkOow niniejszej umowy w
podanych ponizej przypadkach:
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g)

h)

zmiana danych identyfikacyjnych stron (m.in. adresu, firmy, formy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej);

korekta danych wynikajacych z niezamierzonych niezgodnosci pomiedzy postanowieniami umowy, a
trescig oferty Iub specyfikacji warunkow zamdwienia;

zmiana postanowien umowy w wyniku nowelizacji obowiazujacych przepisow prawa majacych wptyw
na przedmiot oraz warunki umowy, bez ktorej dalsza realizacja umowy bytaby niemozliwa;

zmiana ustalonej w umowie stawki podatku od towaréw i ustug

przedtuzeniu okresu, na ktory zostala zawarta umowa, w celu zrealizowania niewykorzystanej
maksymalnej warto$ci umowy brutto maksymalnie na okres 3 miesi¢cy

dopuszczalne sa zmiany postanowien umowy, ktére wynikaja ze zmiany obowiagzujacych przepisow,
jezeli konieczne bedzie dostosowanie postanowienh umowy do nowego stanu prawnego. Zmiany w tym
zakresie ograniczone beda wylacznie do dostosowania umowy do zmienionych regulacji prawnych.

dopuszcza si¢ wprowadzenie zmian cze$ci przedmiotu umowy, ktére Wykonawca przewidziat do
realizacji za pomocg podwykonawcoéw na inne czegsci przedmiotu umowy, w tym réwniez na czesci,
ktorych Wykonawca nie wskazatl w zlozonej przez siebie ofercie. Zmiana nie moze pociagnac za sobg
zwigkszenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

w przypadku zawarcia Umowy z wykonawcami wspoélnie ubiegajacymi si¢ udzielenie zamowienia
Zamawiajacy dopuszcza wskazanie cztonka lub cztonkéw konsorcjum upowaznionych do wystawiania
faktur i do odbioru wynagrodzenia.

zmiang w zakresie tre$ci dokumentéw przedstawianych wzajemnie przez Strony w trakcie realizacji
Umowy lub sposobu informowania o realizacji Umowy. Zmiana ta nie moze spowodowac braku
informacji niezbg¢dnych Zamawiajagcemu do prawidtowej realizacji Umowy.

Zasady wprowadzania zmian do umowy

a)

b)

c)

d)

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian do Umowy strona zainteresowana przekazuje drugiej
stronie wniosek na piSmie na adres wskazany w umowie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu wniosku dotyczacego zmiany Umowy
wraz z opisem zdarzenia lub okoliczno$ci stanowiacych podstawe do zadania takiej zmiany.

Whiosek, o ktébrym mowa powyzej powinien zosta¢ przekazany niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym strona dowiedziata si¢, lub powinna dowiedzie¢ si¢ o
danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

Wszelkie zmiany Umowy sa dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu Umowy, pod rygorem niewaznosci.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastepuje na zasadach okreslonych ponize;j:

a)

b)

W przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ushug warto$¢ netto stawek Iub cen (bez podatku od
towardw 1 ustug) nie ulegnie zmianie, a warto$¢ brutto stawek lub cen zostanie okreslona w pisemnym
zawiadomieniu z uwzglednieniem stawki podatku od towarow i uslug, wynikajacej ze zmienionych
przepisow.

W przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
stawki lub ceny okreslone w Umowie zostang zmienione w zakresie wartosci o jakg zmienig si¢ koszty
wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce w stosunku do stawek lub cen aktualnie okreslonych
w Umowie. Zmiana dotyczy¢ bedzie dostaw wykonywanych od dnia wejscia w zycie zmienionych
przepisow. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, z uwzglednieniem procentowej
zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej
wylacznie w zakresie, w jakim zmiana przepisow prawa rzeczywiscie wplynie na koszty wykonania
Umowy ponoszone przez Wykonawce.

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen wptywu zmiany przepisow, o ktorych
mowa powyzej na wysokos¢ stawek lub cen okre§lonych w Umowie i przekazania ich Zamawiajacemu.
Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie obrazujace kwotg jaka w poszczegdlnych stawkach lub
cenach stanowi wynagrodzenie za prac¢ wyptacane pracownikom.
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d) Zmiana wysoko$ci stawek lub cen okreslonych w Umowie nastapi wylgcznie w zakresie tej kwoty
podanej przez Wykonawce. Kwota ta zmieni si¢ proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany
wysoko$ci placy minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracg. Pozostata cz¢§¢ wysokosci stawek lub cen okreslonych
w Umowie nie ulegnie zmianie.

e) Zamawiajacy ma prawo weryfikacji wyliczen przedstawionych przez Wykonawce i zgloszenia wobec
nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych zgodnych z trescig zawartych przez
niego umoéw o prace z osobami realizujgcymi Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen nie obejmie
ustug realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie stosunku pracy o ile prace takie
wystepuja w Umowie.

f) W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, lub zasad gromadzenia i
wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie o pracowniczych
planach kapitatowych, stawki lub ceny okre§lone w Umowie zostang zmienione w zakresie wartosci, o
jaka zmienig si¢ koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce w stosunku do stawek lub cen
aktualnie okre§lonych w Umowie. Zmiana dotyczy¢ bedzie dostaw wykonywanych od dnia wej$cia w
zycie zmienionych przepiséw. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, z
uwzglednieniem procentowej zmiany rzeczywistych kosztow ponoszonych przez Wykonawce w
zwiazku ze zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokos$ci
wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych, o ktorych mowa w Ustawie o pracowniczych planach
kapitatowych.

g) Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen wptywu zmiany przepisow, o ktorych
mowa powyzej, na wysoko$¢ stawek lub cen okreslonych w Umowie i przekazania ich Zamawiajgcemu.

h) Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie obrazujace kwote jakg w poszczegdlnych stawkach Iub
cenach stanowig koszty ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczen zdrowotnych lub wptat do
pracowniczych planow kapitatowych ponoszone przez Wykonawce.

1) Zmiana wysokosci stawek lub cen nastgpi wylacznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawce.
Kwota ta zmieni si¢ proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wynikajacej ze zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktorych mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitalowych. Pozostata
czes$¢ wysokosci stawek lub cen okre§lonych w Umowie nie ulegnie zmianie.

j) Zamawiajacy ma prawo weryfikacji wyliczen przedstawionych przez Wykonawce i zgloszenia wobec
nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych zgodnych z trescig zawartych przez
niego umow o pracg z osobami realizujagcymi Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen okreslonych w
Umowie nie obejmie prac realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy o pracg, o ile
prace takie wystepuja w Umowie.

k) W przypadkach okreslonych w ust. b powyzej Wykonawca, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
wejscia w zycie nowych przepisow, moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang
Wynagrodzenia Umownego. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawié
Zamawiajacemu szczegOlowa kalkulacj¢ uzasadniajaca wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w
przepisow, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie. Jezeli Wykonawca nie zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o zmian¢ Wynagrodzenia Umownego, bedzie to réwnoznaczne z o$wiadczeniem
Wykonawcy, ze zmiana przepisow nie ma wptywu na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

Jezeli wynagrodzenie WYKONAWCY zostanie zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem a Umowa
zostata zawarta w trybie Ustawy, WYKONAWCA zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przyshugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen
materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

Wszelkie spory powstale w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy Strony beda si¢ staraty rozwigzywac
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci doj$cia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
ZAMAWIAJACEGO.



13. Zalacznikami, stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer Zalacznika

Zawarto$¢ Zalacznika

1

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow

Specyfikacja ustug

Zakres $wiadczonych ushug

Cennik ustug uzupetiajacych

(L) [F SN RS IR )

Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA




Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,,Umowg”)
zawarta dnia ....... pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wlkp., ul. Mossego 17, 62-065 Grodzisk
Wilkp., wpisanym do rejestru przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009436 reprezentowanym przez:

a
zsiedzibg W .....ooooiiiiin , wpisang/ym do .................eelll pod numerem ...................... ,
NIP. o ,Regon........oooooo

zwanym w dalszej czesci Przetwarzajacym, o nastepujacej treSci: zwanym(-ng) w dalszej czeSci Umowy

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe do przetwarzania w trybie

art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.
1) (zwanego w dalszej czeSci Umowy ,,Rozporzadzeniem” lub ,,RODO”), na zasadach, w zakresie
i w celu okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
zgodnie z niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego o ochronie danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe wylgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora. Udokumentowane polecenia Administratora nie moga powodowac
rozszerzenia obowigzkow Podmiotu przetwarzajagcego wynikajacych z umowy, o ktorej mowa w § 2 ust.
2, ani zmiany zakresu danych powierzonych do przetwarzania. Strony zgodnie uznajg Zgloszenie
Serwisowe za spetniajace przestanki polecenia przetwarzania.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone na podstawie Umowy dane: dane zwykle oraz

dane szczegodlnych kategorii, w tym dane osobowe dzieci, dotyczace (zaznaczyc¢ odpowiednie):
O pracownikéw, wspotpracownikow Administratora, w zakresie
e Danych identyfikacyjnych



e  Adresu zamieszkania
e Numerow identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,
e Tytulu zawodowego,
o Wyksztatcenia i historii zatrudnienia,
e Stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,
e Loginéw,
e Informacji o zdolnosci do pracy,
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.
O pacjentéw Administratora, w zakresie:
e Danych identyfikacyjnych,
e Adresu zamieszkania,
e Numerow identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,
e Stanu zdrowia 1 historii leczenia,
e Obrazéw diagnostycznych,
e Innych informacji lub danych pacjenta, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.
I Kontrahentéw Administratora:
e Danych identyfikacyjnych,
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania
Umowy, o ktorej mowa w ust. 2
Dane osobowe powierzone przez Administratora danych beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji Umowy ..............coooevvinnins r. zawartej pomigdzy
Podmiotem przetwarzajagcym a Administratorem.
Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nast¢pujacych czynno$ci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianic poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie — ktore s3 w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji celu, o ktorym mowa
W ust. 2 powyzej.
Zakres danych osobowych wymienionych w pkt. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga
by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. Dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora
w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien Umowy.

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje si¢ do ich

zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajacych zgodno$¢ z Rozporzadzeniem,
uwzgledniajac koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci 0sob fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, tak
aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b) zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odporno$ci systemow i

ustug przetwarzania;



10.

11.

12.

13.

¢) zdolnosé¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Administrator oSwiadcza, ze zapoznat si¢ z listg Srodkow technicznych i organizacyjnych okreslong w
ust. 1 oraz Zataczniku nr 1, akceptuje ja i ocenia jako adekwatna.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzatly powierzone dane osobowe, przy czym beda to jedynie
osoby, ktore maja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i sg niezbedne do
realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji niniejszej Umowy, zobowigzg si¢ do zachowania tajemnicy lub beda podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
Rozporzadzenia, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.
Dla prawidtowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajacy dokonuje okresowej weryfikacji listy osob,
ktoérym udzielono dostepu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych z przetwarzaniem niezwtocznie
usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi, w miar¢ mozliwosci i biorac pod uwage charakter
przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, a takze uwzgledniajac dostepne
mu informacje, w niezbgdnym zakresie wywiazywac si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osob,
ktorych dane dotycza, oraz z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Podmiot
przetwarzajacy — w razie wplywu do niego zadania w zakresie realizacji praw osob, ktorych dotycza
powierzone dane — informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
wiadomosci. Udzielajac informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tre$¢ zadania.
W  przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot
przetwarzajacy zglasza je Administratorowi w ciagu 48h od stwierdzenia naruszenia, w formie email na
adres okres§lony w ust. 10.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Podmiot przetwarzajacy begdzie kontaktowat si¢
z Administratorem za po$rednictwem adresu: .......oooeeeieiiiiniininine.
Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w z ktérym mozna
kontaktowac¢ si¢ pod adresem: ......
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych oraz rejestr osob upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu przez
Administratora polecenie, o ktorym mowa w §1 ust. 3 stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow
o ochronie danych.

§4
Prawo kontroli
Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator danych ma prawo kontroli, majacej na celu

weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajacy spelnia obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy.



Administrator danych bedzie realizowac prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego
i z minimum 14 dniowym uprzedzeniem. Powiadomienie o kontroli powinno wskazywac¢ osoby
uprawnione (audytorzy) ze strony Administratora do przeprowadzenia kontroli oraz jej termin i zakres.
Administrator zobowiaze audytora do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie
w zwigzku z przeprowadzonym audytem oraz przedstawi na zgdanie Podmiotu przetwarzajgcego — przed
przystgpieniem do audytu — kopi¢ stosownej umowy o zachowaniu poufnoéci zawartej z takim
audytorem. Podmiot przetwarzajacy w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu informacji, o ktorej
mowa powyzej, potwierdzi mozliwo$¢ przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych w terminie
proponowanym przez Administratora lub wskaze inny, proponowany termin kontroli. Administrator
zobowigzany jest realizowa¢ czynnosci kontrolne z zapewnieniem ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa
Podmiotu przetwarzajacego oraz z poszanowaniem organizacji pracy Podmiotu przetwarzajacego i
obowiazujacych u Podmiotu przetwarzajacego regulamindéw/procedur wewnetrznych.
Administrator jednoczes$nie oSwiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy
posrednio (w tym poprzez uczestniczenic w spélce kapitalowej lub osobowej) lub bezposrednio
dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do Podmiotu przetwarzajacego.
Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje przede wszystkim skierowanie do Podmiotu
przetwarzajacego pytan/ankiety dotyczacych przetwarzania danych osobowych, a jesli informacje
zawarte w odpowiedzi na pytania lub ankiety okazg si¢ niewystarczajgca — inspekcje w siedzibie
Podmiotu przetwarzajacego (przy czym wszelkie czynnosci wykonywane w siedzibie Podmiotu
przetwarzajacego beda realizowane przy jego udziale).
Administrator zobowigzuje si¢ do przekazania Podmiotowi przetwarzajacemu - w terminie 3 dni
roboczych po zakonczeniu kontroli - pisemnego raportu z przeprowadzonej kontroli podpisanego przez
obydwie Strony wraz z ewentualnymi — jezeli okaze si¢ to konieczne — ustaleniami Stron co do zakresu,
warunkow 1 terminu wprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy zmian w zakresie przetwarzania
powierzonych danych osobowych. Wszelkie informacje uzyskane przez Administratora podczas ww.
kontroli, jak réowniez jej wyniki oraz tre$¢ raportu z kontroli, stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa
Podmiotu przetwarzajacego.
Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajacego maja zastosowanie do
przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
Strony postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do przeprowadzenia maksymalnie jednej
kontroli w okresie 12 miesiecy, chyba, ze Administrator zidentyfikuje naruszenie ochrony danych
powierzonych na podstawie Umowy do przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku powyzsze limity w zakresie liczby kontroli w danym roku nie obowiazuja.
§5

Raportowanie

Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje niezbedne do

realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 28 Rozporzadzenia.

Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela si¢ w terminie 15 dni roboczych od dnia dorgczenia
wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgloszenia naruszenia ochrony
danych osobowych lub usunigcia jego skutkow, Podmiot przetwarzajacy udziela informacji w
najblizszym mozliwym terminie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od dor¢czenia wniosku. Termin
wskazany w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy przekazywania informacji, o ktérych mowa w §3 ust.
9.

§6



1.

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Administrator wyraza zgod¢ na powierzenie danych osobowych objetych niniejsza Umowa do dalszego

przetwarzania przez podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego, w celu wykonania niniejszej
Umowy, przy czym podwykonawcy Podmiotu przetwarzajacego powinni spetnia¢ te same gwarancje i
obowiazki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy niniejsza Umowa. Lista takich podmiotow
(podprocesoréw) stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

W przypadku zmiany lub dodania innych podwykonawcow bioracych udzial w przetwarzaniu danych
powierzonych przez Administratora Podmiot przetwarzajacy informuje o zamierzonych zmianach, dajac
Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 3 dni roboczych od
przekazania informacji o zamierzonych zmianach. Brak sprzeciwu w powyzszym terminie jest
réwnoznaczny z wyrazeniem przez Administratora zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych podmiotowi wskazanemu przez Podmiot przetwarzajacy. Administrator o$wiadcza, iz
whniesienie przez niego sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 2.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na udokumentowane
polecenie Administratora danych, chyba ze taki obowigzek naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za niewywiazanie si¢ z
obowigzkow spoczywajacych na podwykonawcy, wynikajacych z niniejszej Umowy.

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych

niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie osobom nieupowaznionym
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy danych osobowych okre§lonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlno$ci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora danych oraz obowigzek ten nie dotyczy sytuacji,
w ktorej przepisy prawa lub decyzja / orzeczenie wlasciwego organu uniemozliwia / zakazuje
przekazywania takich informacji.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego z tytutu utraconych
korzysci Administratora jest wytaczona.

§8
Czas obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia przez czas obowigzywania umowy, o ktérej mowa w

§2 ust. 2 oraz wykonania obowiazkéw wynikajacych z Umowy oraz przepiséw prawa.

§9



Rozwiazanie Umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z

zastrzezeniem okresu niezbednego dla zaprzestania czynno$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych gdy

Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
uzgodnionym terminie,

b) pomimo wezwania go do zmiany sposobu przetwarzania danych w odpowiednim terminie
przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa,

¢) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Administratora, umowa, o ktorej mowa w §2 ust. 2 bedzie

mogla by¢é wykonywana przez Podmiot przetwarzajacy tylko w takim zakresie, w jakim nie jest

niezbe¢dne przetwarzanie danych osobowych.

§10

Postanowienia koncowe
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.
W  sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad wlasciwy dla
siedziby powoda.
Strony zobowiazuja si¢ do wypelnienia obowiazkéw informacyjnych wzgledem swoich pracownikow
oraz wspolpracownikow w zwigzku z zawarta umowa, o ktérej mowa w §2 ust. 2. Obowigzek
informacyjny Wykonawcy stanowi Zalacznik nr 7 do umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 2.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czgs$¢.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

Zakaczniki:

1.

Zalacznik nr 1 — Wykaz $rodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot
przetwarzajacy;

2. Zalacznik nr 2 — Wykaz podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego (podprocesorow).



Zatgcznik nr 1

Wykaz $rodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy

Lp.

Wymog

Odpowiedz

Zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace
operacje na danych osobowych otrzymaty od
podmiotu przetwarzajacego upowaznienia do
przetwarzania danych, w ktorych zostat okreslony
w szczeg6lnosci zakres przetwarzanych przez te
osoby danych

Podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania zawierajgcy wszystkie
informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO

Podmiot przetwarzajacy posiada opracowana i
zatwierdzong polityke ochrony danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazac
przestrzeganie danych osobowych m. in. poprzez
przedstawienie obowigzujacych w jego
organizacji procedur i dokumentacji ochrony
danych osobowych. Proszg wymienic¢
obowigzujace procedury.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby
nowozatrudniony pracownik przed podjgciem
czynnos$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w
tym zakresie i zapoznany z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz procedurami, o ktorych
mowa w pkt. 4.

Podmiot przetwarzajacy dba o biezace
doskonalenie wiedzy swoich pracownikow
poprzez cykliczne szkolenia oraz inne dziatania
majace na celu u§wiadamianie pracownikow w
zakresie zagadnien dotyczacych ochrony danych
osobowych. Prosz¢ poda¢ date ostatniego
szkolenia oraz wymieni¢ inne dziatania, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

Pracownicy podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy
uczestnicza w operacjach przetwarzania danych
osobowych zostali zobowigzani do zachowania
ich w tajemnicy

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze uprawnienia
dostepowe do systemdw i obszaru przetwarzania
sg niezwlocznie odbierane pracownikom i
wspotpracownikom, ktorzy zakonczyli wspotprace
z podmiotem przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony
kodeks postgpowania, o ktorym mowa w art. 40
RODO lub zatwierdzony mechanizm certyfikacji,
o ktorym mowa w art. 42 RODO. Jesli tak, prosze
poda¢ dat certyfikacji.




10.

Czy w ciaggu dwoch ostatnich lat podmiot
przetwarzajacy poddawat zewnetrznej kontroli
niezaleznych audytoréw funkcjonujacy w jego
organizacji system ochrony danych osobowych?

11.

Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug tylko
takich podmiotow
zewnetrznych/podwykonawcow, ktorzy zostali
wczesdniej przez niego sprawdzeni pod katem
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych. W jaki sposéb podmiot
dokonuje weryfikacji tychze podmiotow?

12.

Zastosowano $rodki kontroli dostepu fizycznego
do budynku/budynkéw tylko dla autoryzowanego
personelu. Prosz¢ wymieni¢ jakie.

13.

Zapewniono fizyczne oddzielenie srodkoéw
przetwarzania informacji zarzadzanych przez
organizacj¢ od tych, ktore nalezg do innych
organizacji.

14.

Dostegp do pomieszczen pozostajgcych w
dyspozycji podmiotu przetwarzajacego po
godzinach pracy nie jest mozliwy dla 0sob
trzecich (firma sprzatajaca, ochrona), badz dostep
ten jest szczegdtowo nadzorowany (jak?).

15.

Kazdy pracownik pracujacy w systemie
informatycznym otrzymuje indywidualny
identyfikator do systemoéw informatycznych?

16.

Systemy informatyczne zapewniaja wymuszanie
na uzytkownikach okresowej zmiany haset oraz
zmian w razie zaistnialej potrzeby. Jesli tak, co ile
dni.

17.

Pracownicy zostali zobowiazani do
zabezpieczania nieuzywanych w danym
momencie systemow poprzez blokade ekranu lub
w inny rownowazny sposob (jaki?)

18.

Pracownicy zostali zobowigzani do
niezwlocznego odbierania z drukarek wydrukow
zawierajacych dane osobowe lub inne poufne
informacje. Czy wskazana zasada jest
przestrzegana przez pracownikow?

19.

W organizacji jest stosowana polityka tzw.
,,czystego biurka”. Jesli nie prosze podac
uzasadnienie.

20.

Dane osobowe gromadzone w formie papierowej,
po godzinach pracy organizacji, przechowywane
sa w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez
mozliwosci dostepu do nich 0so6b
nieupowaznionych.

21.

Zapewniono oprogramowanie antywirusowe na
wszystkich stacjach roboczych

22,

Oprogramowanie, z ktoérego korzysta Podmiot
przetwarzajacy, posiada licencje i jest na biezaco
aktualizowane.

23.

Podmiot przetwarzajacy stosuje szyfrowanie




dyskow komputeréw przenosnych?

24,

Urzadzenia mobilne, na ktorych przetwarzane sa
powierzone dane osobowe posiadaja
skonfigurowana kontrole dostepu

25.

Wobec urzadzen mobilnych stosuje si¢ techniki
kryptograficzne?

26.

Zapewniono zdolnosci do szybkiego przywrocenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego

27.

Jaki przyjeto zakres oraz czgstotliwo$é tworzenia
kopii zapasowych?

28.

Kopie zapasowe przechowywane sa w
niezaleznej, odseparowanej lokalizacji znajdujace;j
si¢ w innym budynku anizeli dane Zroédlowe.

29.

Podmiot przetwarzajacy posiada procedury
odtwarzania systemu po awarii oraz ich
testowania

30.

Podmiot przetwarzajacy wdraza nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg "privacy by design"?

31.

Podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasada
"privacy by default"?

32.

Podmiot przetwarzajacy prowadzi oceng skutkow
dla ochrony danych, jezeli DPIA jest wymagana.

33.

Podmiot przetwarzajacy gwarantuje realizacjg
praw osob, ktérych dane dotyczg tj. m.in. prawo
do przenoszenia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?

34.

Czy podmiot przetwarzajacy wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych?
Jesli tak — prosze podaé¢ dane kontaktowe




Przy wykonaniu Umowy Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug nastepujacych podprocesorow:

Wykaz podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego (podprocesorow)

Zatacznik nr 2

LP.

PODPROCESOR

ADRES SIEDZIBY
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