Załącznik nr 9 do SWZ/ZP/TP -2/2023
UMOWA Nr …./2023/ poprawiona
zawarta w dniu  …………………. 2023 roku   w Rypinie pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Rypinie, 87-500, przy ul. 3 Maja 2, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń i Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000009038, będącym podatnikiem podatku VAT, o nr  NIP: 892–12–96-985, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………
a
............................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................

zwanymi  łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia na usługi społeczne pn. „Świadczenie usług żywienia na rzecz  Samodzielnego Publicznego zakładu Opieki zdrowotnej w Rypinie ”, znak post. ZP/TP-2/2023, przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie o którym mowa w art. 359 pkt 2  ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710, z późn. zm.) zwanej dalej: „PZP”. oraz z wykorzystaniem przepisów właściwych dla postępowania klasycznego. art. 275 pkt 1 Pzp. Oferta Wykonawcy z dnia ……. 2023r. została uznana za najkorzystniejszą; 

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług kompleksowego, całodziennego i codziennego żywienia pacjentów Zamawiającego wraz z utylizacją odpadów pokonsumpcyjnych (przez 7 dni w tygodniu, łącznie z dniami wolnymi i świętami), obejmujących przygotowanie, dostawę i dystrybucję na oddziały Szpitala Powiatowego w Rypinie całodziennych posiłków dla pacjentów, zgodnie z ogłoszeniem o zamówieniu, specyfikacją istotnych warunków zamówienia (SWZ) oraz opisem przedmiotu zamówienia (OPZ), stanowiącymi załącznik Nr 1 do niniejszej umowy i ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik Nr 1a do umowy.
2. Zamawiający, zastrzega sobie prawo zmiany ilościowej  zamówienia - zmniejszenie o maksymalnie do +/- 30% wartości umowy brutto.. Stopień realizacji umowy uzależniony jest od potrzeb wynikających z działalności Zamawiającego tj. ilości hospitalizowanych pacjentów oraz zawartych umów z Narodowym Funduszem Zdrowia lub jego odpowiednikiem.
3. W przypadku zakupienia w okresie obowiązywania niniejszej umowy ilości towaru mniejszych niż określone w załączniku  do umowy, Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty tylko za towar rzeczywiście zamówiony i odebrany. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Zamawiającego

4. Organizacja usług żywienia, w tym funkcjonowania kuchni, procesu przygotowywania, transportu, wydawania posiłków oraz mycia, dezynfekcji, sterylizacji naczyń kuchennych i utylizacji odpadów pokonsumpcyjnych, jak również utrzymania czystości pomieszczeń kuchni powinna zapewniać przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa, norm i zasad sanitarno-epidemiologicznych, obowiązujących w podmiotach leczniczych. W przypadku zmiany obowiązujących przepisów dotyczących żywienia w podmiotach leczniczych Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania produkcji i dostawy posiłków do nowych wymagań bez dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia systemów jakości świadczonej usługi żywieniowej w szczególności zasady systemu HACCP oraz zasady GMP, GHP.
6. Wykonawca przygotowywać będzie posiłki z własnych produktów, posiłki mają być świeże tj. z bieżącej produkcji dziennej, przygotowane ze świeżych, naturalnych produktów o wysokiej jakości, o prawidłowym smaku, zapachu, barwie, konsystencji. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania normatywnych wartości energetycznych, odżywczych, smakowych posiłków oraz do przygotowywania ich zgodnie z prawnymi regulacjami o warunkach zdrowotnych żywności i żywienia. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do codziennego przygotowywania, dostawy oraz dystrybucji w siedzibie Zamawiającego, całodziennych posiłków dla pacjentów oddziałów szpitalnych, składających się ze śniadania pierwszego i drugiego, obiadu dwudaniowego z dodatkiem warzyw i kompotu, kolacji i podwieczorku, według wymaganych standardów jakościowych i żywieniowych. Przygotowywanie posiłków odbywać się będzie z uwzględnieniem diet stosowanych w oddziałach szpitalnych oraz zgodnie z aktualnymi zaleceniami lekarzy.
8. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługę codziennie, nieprzerwanie przez cały czas trwania umowy co oznacza zapewnienie całodziennego wyżywienia przez wszystkie dni tygodnia bez względu na to czy są to dni wolne od pracy.
9. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę stanowiąca przedmiot umowy zgodnie z  zarządzeniami i zaleceniami Głównego Inspektora Sanitarnego i Instytutu Żywności i Żywienia w sprawie norm wyżywienia i żywienia, jakie obowiązują w zamkniętych zakładach żywienia zbiorowego oraz zgodnie z Ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2132)
10. Zamawiający wymaga by Wykonawca posiadał polisę odpowiedzialności cywilnej w   ( co najmniej 200.000,00 zł )związku z prowadzoną działalnością przygotowywania i dostarczania posiłków. Zamawiający zastrzega możliwość żądania w każdym czasie okazania tej polisy. W przypadku gdy w trakcie trwania umowy polisa wygaśnie, Wykonawca jest zobowiązany do jej przedłużenia lub zawarcia nowej umowy ubezpieczenia i przekazania jej na żądanie Zamawiającego.
11. Zamawiający ma prawo do wykonywania ciągłego nadzoru czynności lub zaniechań Wykonawcy lub jego podwykonawcy związanych z przedmiotem niniejszej umowy. W celu weryfikacji prawidłowego wykonywania obowiązków przewidzianych w treści niniejszej umowy (załączników do umowy) lub w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w szczególności:
a) Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzania audytu jakości w wyżej wskazanym zakresie. Wykonawca jest zobligowany do przyjęcia w swoim zakładzie komisji Zamawiającego, powołanej do oceny jakości usług. Komisja będzie miała uprawnienia do dokonania bieżącej oceny jakości podawanych posiłków, kontroli wagi posiłków (czy są zgodne z jadłospisem dekadowym), a zespół ds. zakażeń szpitalnych będzie miał uprawnienie do kontroli pod względem sanitarno - epidemiologicznym.
b) Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zaleceń pokontrolnych, które przywrócą właściwy standard jakości usługi wyrażony w umowie. 
12. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowywania w okresie Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy posiłków o charakterze świątecznym z uwzględnieniem tradycyjnych potraw (np. pierogi, ryby, śledzie, szynka wędzona, ciasto). 
13. Diety będą realizowane w oparciu o jadłospisy dziesięciodniowe, które podlegają uzgodnieniu  przez obie strony.
14. Wartość kaloryczna posiłków, proporcje, gramatura, walory smakowe, zgodność z dietą muszą każdorazowo uzyskać akceptację dietetyka Zamawiającego.
15. Szczegółowe liczby i rodzaje diet będą codziennie uzgadniane z dietetykiem Zamawiającego do godziny 14:00 dnia poprzedniego i przekazywane Wykonawcy od poniedziałku do piątku za pomocą  poczty elektronicznej………………………………. lub faksu na numer:  ……….
16. Korekty liczby i rodzajów diet mogą być dokonywane przez Zamawiającego w następującym czasie:
1)  Śniadanie w godz. 5:00 – 5:30 (w dniu dostawy - dodatkowe liczby śniadań),

2)  Obiad i kolacja do godz. 10: 30
3)  Osobą upoważnioną po stronie Wykonawcy do przyjmowania informacji dotyczącej
zamówień oraz ich korekty jest …………………………………………..w dni powszednie. W soboty i niedziele informacje dotyczące zamówień oraz ich korekta przekazywana będzie bezpośrednio do kuchni: za pośrednictwem poczty mailowej:….. 
17. Osobą upoważnioną po stronie Zamawiającego do przyjmowania i przekazywania wszelkich informacji jest Pani ……….st. dietetyczka tel. (54) 23 08 715, faks: (54) 280 59 22.
18. Podstawą każdorazowej dostawy posiłków będzie pisemne zapotrzebowanie zgłaszane w dni robocze przez dietetyka Zamawiającego lub upoważnionego pracownika (według wzoru stanowiącego załącznik  Nr 5… do niniejszej umowy) najpóźniej do godziny 14.00 dnia poprzedniego w formie faksu bądź pocztą elektroniczną.
19. W soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy zapotrzebowanie na posiłki zgłaszane będzie bezpośrednio przez IZBĘ PRZYJĘĆ do godz. 10:15. Wykonawca ma wtedy obowiązek żądać od osoby zgłaszającej podania nazwiska, oddziału i dokonać zapisu zgłoszenia.
20. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania posiłków do kuchenek oddziałowych Zamawiającego w następujących porach dnia:

1) Śniadanie podstawowe wraz z II śniadaniem –  w godzinach:   07:30 – 8:15 -ostatni oddział

2)   obiad wraz z podwieczorkiem i kolacją  –  w godzinach: 12:30 – 13:15  - ostatni oddział
21. Temperatura posiłków w momencie przyjęcia dostawy powinna wynosić:
1) dla potraw serwowanych na gorąco: zupa, nie niższa niż 75 º C,
2) napoje gorące – temp. nie niższa niż  80 º C, 
3) II danie - temp. nie niższa niż  63 º C 

4) dla potraw serwowanych na zimno, wymagających przechowywania w warunkach chłodniczych - surówki, sałatki - od 4º do 8º C (pakowane w oddzielnym termosie).
22. Jadłospisy dekadowe – 10 dniowe sporządzane będą przez dietetyka Wykonawcy wraz z gramaturą i przedłożone będą Zamawiającemu w celu uzgodnienia lub ewentualnej zmiany na 5 dni przed rozpoczęciem realizacji zamówienia.
23.  Posiłki zaplanowane w jadłospisie muszą dostarczać odpowiedniej ilości energii i składników odżywczych dla poszczególnych grup chorych, według wieku, płci i stanu fizjologicznego, opracowanych przez Instytut Żywności i Żywienia w zawartych publikacjach: „Podstawy naukowe Żywienia w szpitalach” 2001 r., „Zasady prawidłowego żywienia chorych w szpitalach” 2012 r. Zgodnie z zalecanymi dziennymi racjami pokarmowymi wartość energetyczna powinna odpowiadać:

1) udział energii z białek - 12%, 

2) udział energii z tłuszczu - 30%,

3) dział energii z węglowodanów - 58%.

24. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania wraz ze śniadaniem jadłospisów jednodniowych  w ilości kserokopii odpowiadającej liczbie kuchenek oddziałowych.

25. Każdy jadłospis powinien być podpisany przez dietetyka Wykonawcy.

26. W racjach pokarmowych, zalecanych przez Instytut Żywności i Żywienia z 2012 pn. „Normy żywienia dla populacji polskiej – nowelizacja”, średnia dzienna wartość energetyczna jadłospisu dekadowego dla diety podstawowej powinna mieścić się w przedziale: 2300 - 2400 kcal.

27. Posiłki zaplanowane w jadłospisie muszą zawierać informację o alergenach i produktach powodujących nietolerancję  pokarmową.
28. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego przechowywania próbek 
wszystkich posiłków w specjalnie przeznaczonych do tego lodówkach przez okres 72 godzin.
29. Zamawiający zastrzega sobie w każdym czasie prawo do zlecenia Stacji Sanitarno – Epidemiologicznej w Rypinie wykonania badań próbek dotychczasowych posiłków na kaloryczność. Koszt ewentualnych badań ponosić będzie Wykonawca.
30. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania etykiet produktów wykorzystywanych do przygotowywania posiłków np. wędliny, itp., dowodów HDI, umów utylizacji odpadów, potwierdzenia bieżącego obliczania kaloryczności diet na każde żądanie Zamawiającego.
31. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania badań na czystość mikrobiologiczną powierzchni, sprzętów oraz rąk personelu, co sześć miesięcy. Badania będą wykonywane na koszt Wykonawcy przez właściwą Stację Sanitarno - Epidemiologiczną lub inne akredytowane laboratorium. Wyniki badań Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu na każde wezwanie. 
32. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania Zamawiającemu protokołu z kontroli inspekcji sanitarnej u Wykonawcy (w szczególności w pomieszczeniach, w których przygotowywane są przedmiotowe posiłki) – po każdej kontroli przeprowadzonej u Wykonawcy, przy czym Wykonawca zobowiązuje się doprowadzić do przeprowadzenia u siebie kontroli nie rzadziej, niż 1 raz w roku.
33. W sytuacji wystąpienia potrzeby wykonania płatnych prób, wymazów itp., wykonywanych lub narzuconych przez jednostki kontrolujące, a związanych z realizacją usługi, koszty tych badań w całości pokrywa Wykonawca.
§ 2

Wartość umowy
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za usługi objęte umową po wystawieniu faktury za faktyczną ilość wydanych posiłków w poszczególnych dietach zgodnie z ewidencją, o której mowa w załączniku nr 1 do umowy pt. „Opis przedmiotu zamówienia  oraz klasyfikacji diet  i wymaganej gramatury ( zał. Nr 3A i 3B do SWZ)
2. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest suma wyliczonych wartości w poszczególnych dietach określonych jako iloczyn ilości posiłków wydanych w danej diecie w danym okresie rozliczeniowym i ceny za jeden posiłek w danej diecie.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

4.  Maksymalna łączna wartość umowy brutto wynosi ……...... PLN słownie brutto: ……………………, w tym wartość Vat (…..%) wynosi - ………………. PLN wartość netto wynosi …………. PLN.

5. Cena określona w ust. 4, obejmuje wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamówienia, łącznie z kosztami utworzenia rezerwy posiłków, które będzie dostarczał Wykonawca (produkty takie jak masło, sery, dżemy, pasztety w małych opakowaniach) dla pacjentów, przyjętych do szpitala, a nie wpisanych jeszcze do zamówienia na posiłki .
6. Ewentualna czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego (np. cesja wierzytelności i/lub należności ubocznych przysługujących Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy) może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył Zamawiającego, pod rygorem nieważności takiej czynności.
§ 3

Warunki płatności

1. Wykonawca będzie wystawiał Zamawiającemu fakturę VAT za zakupione usługi w okresach miesięcznych po wykonaniu usługi w danym miesiącu.

2. Zamawiający zapłaci kwotę wynikającą z faktur z dołu w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT.

3. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

5. Wykonawca opatrzy fakturę VAT następującą treścią: „Zamówienie na usługi żywienia według umowy nr   - wykonanie za miesiąc ....” z podziałem na ilość, rodzaj i wartość na poszczególne oddziały szpitalne ( miesięczne zestawienie )
§ 4
Termin obowiązywania umowy

Umowa obowiązuje przez 12  miesięcy , tj. od dnia   …….2023r. do…...2024r.
§ 5

Kary umowne
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości:

1) 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn podanych w § 6 ust. 1 pkt 3;
2) 20 % wartości zamówionej, w przypadku niezrealizowania w terminie dostawy posiłków żywnościowych będących przedmiotem umowy –– licząc za każdą pełną 1 godzinę od upływu terminu na wykonanie dostawy, 
3) 2 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku wniesienia przez Zamawiającego drugiego z kolei i każdego następnego zastrzeżenia co do poprawności, jakości, terminowości świadczonych usług; 

4) 1500 zł z tytułu każdorazowego incydentu polegającego na wystąpieniu zatrucia pokarmowego u pacjenta, liczone za każdy przypadek (pacjenta), o ile wynika on z winy Wykonawcy;
5) 100 zł z tytułu każdorazowego incydentu polegającego na odmowie podpisania protokołu kontroli;
1.0. Zamawiający będzie dokonywał okresowo kontroli dostaw posiłków oraz zgodności dostarczanych posiłków z zamówieniem do Szpitala (wg Karty kontroli jakości posiłków), kontroli podlegać będą :

a) punktualność dostaw

b) stan techniczny, czystość termosów, pojemników GN itp.

c) zgodność rodzaju posiłków, diet z zamówieniem i jadłospisem 

d) ilość dostarczanych porcji

e) gramatura porcji

f) temperatura posiłków ( zgodnie z zał. Nr 1 opis usługi : Wymagania dotyczące jakości posiłków) – pomiar temperatur odbywać się będzie w obecności kierowcy (przedstawiciela Wykonawcy) w momencie dostawy,

g) oceny organoleptycznej (świeżość, smak, zapach, wygląd)

h) odbiór odpadków pokonsumpcyjnych

1.1. Na podstawie Karty kontroli jakości posiłków Zamawiający będzie mógł naliczać Wykonawcy punkty karne za odstępstwa od wymagań Zamawiającego ( po 1 punkcie za niewłaściwe / niezgodne z wymaganiami Zamawiającego; wartość 1 punktu ustala się na kwotę - 20 zł brutto):

a) opóźnienie dostaw – 1 pkt 

b) uszkodzone (nie gwarantujące utrzymania odpowiedniej temperatury posiłków), brudne termosy, pojemniki, GN – 1 pkt

c) niezgodność rodzaju posiłków, diet z zamówieniem i jadłospisem – 1 pkt.

d) zbyt mała ilość dostarczanych porcji lub brak porcji/posiłku – 1 pkt (pomimo obowiązku dowiezienia brakujących porcji)

e) zbyt niska gramatura porcji – 1 pkt

f) nieprawidłowa temperatura posiłków - 1 pkt

g) zła ocena organoleptyczna posiłków (np. nieświeże, za słone, za kwaśne, niedogotowane, rozgotowane, obite owoce) – 1 pkt 

h) nie odebrane odpadki pokonsumpcyjne lub nie myte lub nie dezynfekowane pojemniki przynajmniej 1 x dziennie – 1 pkt

1.1. Zamawiający pomniejszy miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy o kwotę wynikającą z liczby przyznanych punktów karnych.

3. Odmowa podpisania przez pracownika Wykonawcy protokołu kontroli skutkuje karą umowną.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli zgodności rodzaju posiłku z zamówioną dietą oraz wielkości posiłku. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać wraz z posiłkami dokument z wykazem ilościowym i gramaturą dostarczanych posiłków.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zwrotu żywności w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości jakościowych i/lub ilościowych na podstawie Karty kontroli jakości posiłków; w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego dostarczenia odpowiednich posiłków lub po uzgodnieniu z Zamawiającym – w postaci zamienników.

6. W przypadku dostarczenia posiłków : zepsutych, skiśniętych, z widocznymi śladami pleśni lub zanieczyszczonymi ciałami obcymi – Zamawiający wystawi Wykonawcy Reklamację i naliczy Wykonawcy karę umowną, w wysokości 500,00 zł, bez względu na to czy usunie niezgodność czy nie; oraz zobowiązany będzie do wymiany / dowiezienia odpowiednich posiłków.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z realizacją zamówienia.

8. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy lub jej części było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
9. Zamawiający ma prawo potrącenia równowartości naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wysokości potrąconych kar umownych z wynagrodzenia. 

10. Kara umowna będzie należna Zamawiającemu niezależnie od faktu rozwiązania umowy pomiędzy stronami.

11. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy lub innymi okolicznościami wskazanymi w ust. 1 przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.
12. Maksymalna łączna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony określa się ich wysokość na 50% wartości umowy brutto .

§ 6

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1) wszczęto postępowanie o ogłoszenie upadłości, postępowanie naprawcze lub w przypadku likwidacji działalności Wykonawcy;

2) wystąpienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku przysługuje Wykonawcy jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, część usług.

3) w razie rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, a w szczególności:

a) wniesienia na piśmie przez Zamawiającego drugiego z kolei i każdego następnego zastrzeżenia co do poprawności, jakości, terminowości świadczonych usług,

b) braku ważnej polisy ubezpieczeniowej,

c) przerwania przez Wykonawcę realizacji przedmiotu umowy,

d) doszło do zatrucia pokarmowego wśród pacjentów Zamawiającego za przyczyną spożycia posiłków dostarczonych przez Wykonawcę potwierdzoną przez niezależny podmiot.

2. W przypadku nie dostarczenia posiłków w ciągu 1 godziny od ustalonych w załączniku nr 1, godzin dostawy oraz wezwania do zrealizowania usługi, Zamawiający będzie uprawniony do zrealizowania zamówienia u innego dostawcy na koszt Wykonawcy.

3. W przypadku dokonania tzw. nabycia zastępczego, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest wyrównać Zamawiającemu poniesioną szkodę tj. zapłacić kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy ceną przedmiotu umowy, jaką Zamawiający zapłaciłby Wykonawcy, gdyby ten dostarczył zamówione posiłki w terminie, a ceną którą Zamawiający zobowiązany jest zapłacić w związku z nabyciem zastępczym. Obowiązek zapłaty odszkodowania ma być spełniony przez Wykonawcę w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zapłaty.

4. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nadzwyczajnej 
i nieprzewidywalnej zmiany ceny wykonywanej usługi powodującej poniesienie znacznych strat przez Wykonawcę. Poniesioną stratę Wykonawca jest zobowiązany udowodnić Zamawiającemu.

5. Rozwiązanie umowy następuje z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca, z wyjątkiem sytuacji opisanej w § 6 ust. 1 pkt 3, w którym rozwiązanie nastąpi bez zachowania okresu wypowiedzenia, 
6. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.

§ 7

Klauzula arbitrażowa

1. Ewentualne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia w terminie 30 dni, spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r. (t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710  z nm.).                                                                                                                                                                                            

§ 8

Zmiany zawartej umowy

1. Wszelkie zmiany umowy dla swej ważności mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i będą wprowadzone do umowy za zgodą Stron stosownym aneksem podpisanym przez Strony. Zmiany wymagają złożenia pisemnego wniosku jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem.
2. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) Zmiana ilości posiłków w ramach poszczególnych diet określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
2) Osób upoważnionych, o których mowa w § 12 umowy (w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Zamawiającego i Wykonawcy.) Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SWZ.
3) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
3. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ust. 1 pkt 2-4 i ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Dopuszczalne są również nieistotne zmiany umowy.
4. Na podstawie art. 455 ust.1 pkt 1 Pzp Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem formy przewidzianej w ust. 1, w następującym zakresie:
1) wydłużenia terminu obowiązywania umowy, o którym mowa w  § 4 w przypadku
a) niewykorzystania przez Zamawiającego ilości zakontraktowanych towarów w pierwotnie określonym terminie o czas niezbędny do wykorzystania tych ilości, jednakże całkowity okres trwania umowy nie może przekroczyć 48 miesięcy od dnia jej zawarcia;
2) obniżenia cen jednostkowych towaru, określonych w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy w przypadku obniżenia cen przez producenta lub samego Wykonawcę, w szczególności gdy nastąpi obniżenie cen jednostkowych produktów. Zmiana (obniżenie) ceny w takim przypadku może nastąpić o kwotę obniżki dokonanej przez producenta lub samego Wykonawcę bądź kwotę zaproponowanego upustu, rabatu;
3) zmiany cen jednostkowych brutto towaru objętego przedmiotem umowy w przypadku gdy w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie stawki podatku VAT na ten towar – w takim przypadku zmiana ceny brutto towaru objętego przedmiotem umowy nastąpi z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT z zachowaniem ceny netto, która pozostaje bez zmian; 
4) Zmiany cen jednostkowych, o których mowa w pkt 2) i 3) powyżej skutkować będzie odpowiednią zmianą maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 2 ust.4.
5. Zamawiający przewiduje zgodnie z art. 439 ustawy PZP możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku: 

1) zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacja umowy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w części stanowiącej koszty ponoszone na zakup materiałów lub koszty związane z realizacja umowy, przy czym przez zmianę kosztów rozumie się zarówno wzrost kosztów, jak ich obniżenie, względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w umowie (co oznacza, że wynagrodzenie może ulec zarówno podwyższeniu jak i obniżeniu). 
3) W opisanym przypadku jedna ze stron umowy zobowiązana jest do wystąpienia z wnioskiem do drugiej ze Stron, z określeniem uzasadnienia zmiany, propozycji zmiany wynagrodzenia oraz wskazania wpływu zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Rozpatrzenie wniosku nastąpi w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletu dokumentów.  W tym czasie strona otrzymująca wniosek może żądać od drugiej strony wyjaśnień i dowodów uzasadniających wniosek.

a) zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy (za poszczególne diety) następować będzie w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej GUS) w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” za II kwartał 2023 roku, 

b) wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia należnego z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia może być złożony przez każdą ze Stron nie  wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od zawarcia umowy i nie może być dokonywana częściej niż co 6 miesięcy.

c) Strony umowy będą ponosić zwiększony lub zmniejszony  koszt wykonania umowy ustalony w sposób określony w ust. 5 pkt 1 lit. d w równych częściach. 

d) wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie równa wskaźnikowi  wskazanemu pkt a) podzielonemu na równe części zgodnie z ustaleniami ust. 5 pkt 1 lit. c) (przykład: wskaźnik GUS wynosi 5%, wygodzenie Wykonawcy ulega waloryzacji  o 2,5%).

4) Maksymalna łączna wysokość zmiany wynagrodzenia jaką dopuszcza Zamawiający wskutek zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy nie może przekroczyć 15% wartości umowy brutto.

5) Zmiana wynagrodzenia ( cen jednostkowych) określonego w umowie może nastąpić jeżeli poziom ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia  Wykonawcy zawartego w ofercie, rozumiany jako obniżenie lub podwyższenie przekroczyło 5% w stosunku do cen z miesiąca w którym Wykonawca złożył ofertę.

6) Zgodnie z art. 439 ust. 5 Pzp Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z zapisami ust. 5 pkt 1 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

a) przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi;

b) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy
§ 9

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniósł przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny całkowitej podanej w ofercie co stanowi kwotę…….. zł brutto (Słownie: …………………). Wykonawca  wniósł zabezpieczenie w formie ……. 
2. Zwrot zabezpieczenia nastąpi zgodnie z art.453 ustawy pzp.

3. Strony dopuszczają zmianę formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form przewidzianych w art. 450 ust. 1 i 2 ustawy Pzp.
§ 10
Klauzula zatrudnienia

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, osób wykonujących czynności fizyczne przy pracach dotyczących przygotowywania,  gotowania i wydawania posiłków  obejmujących przedmiot umowy z wyłączeniem osób wykonujących dystrybucję w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. 
2.  W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogu i dokonywania jego oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogu,

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania robót objętych zamówieniem.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust.1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego, przy czym oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy i/lub

2) poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony), przy czym kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, Nr PESEL pracowników), jednakże informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania i/lub

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j Dz. U. z 2019, poz. 1781).
4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1  czynności .
5. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących  czynności wskazanych w § 10 ust. 1 umowy,  w wysokości 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy przypadek naruszenia. 
§ 11
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, że: 

1) administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Rypinie, 87 – 500, przy ulicy 3 Maja 2 .
2) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej:karolina.krzeszewska@spzozrypin.pl  

3) administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

4) dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

5) administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

6) mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2, RODO informujemy, że:

1) Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia  roszczeń wynikających z umowy (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny)
2) przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;
4) administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.
§ 12
Bezpieczeństwo informacji i ciągłość działania

1. W związku z realizacją niniejszej Umowy Wykonawca będący stroną zawartej Umowy zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w związku jej realizacją, ochrony pozostałych udostępnionych mu aktywów Szpitala/Zamawiającego, wspierających przetwarzanie tych informacji, w szczególności do zapewnienia ich poufności, integralności oraz dostępności oraz do zapewnienia ciągłości realizacji usług świadczonych na rzecz Szpitala. 

2. Podmiot, o którym mowa w ust. 1,  w ramach niniejszej Umowy zobowiązuje się w szczególności: 

1) stale troszczyć się o powierzone mu informacje i aktywa wspierające ich przetwarzanie oraz zachować szczególną ostrożność przy bieżącym korzystaniu z tych aktywów, w tym zadbać o zabezpieczenie ich przed utratą, kradzieżą, nieuprawnionym udostępnieniem, nieuprawnioną modyfikacją, uszkodzeniami mechanicznymi, 

2) korzystać z powierzonych mu informacji i aktywów wspierających ich przetwarzanie, zgodnie z oraz wyłącznie do celów wynikających z zapisów zawartej Umowy

3) przesyłać informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej, 

4) nie powielać, w tym nie kopiować informacji chronionych, udostępnionych i opracowanych w trakcie Umowy zakresie szerszym, niż jest to potrzebne do jej realizacji, 

5) informować Zamawiającego o każdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczeństwa informacji i/ lub utraty ciągłości działania Szpitala, 

6) niezwłocznie po zakończeniu niniejszej Umowy trwale usunąć lub zniszczyć informacje chronione przetwarzane w ramach jej realizacji, chyba że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika wprost z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

3. Jednocześnie Wykonawca potwierdza, że pracownicy bezpośrednio realizujący przedmiot niniejszej Umowy ostali zapoznani i zobowiązani do przestrzegania przedmiotowych wymogów w zakresie bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania.
§ 13
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) …......................................tel. …................ faks …...– reprezentującą Zamawiającego
oraz

2) …………………………tel. …………….…faks: ......... - reprezentującego Wykonawcę.  
§ 14
Informacje dodatkowe

1. Umowa sporządzona została w jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden  dla Zamawiającego.

2. Integralną część niniejszej umowy stanowią:

1) załącznik nr 1 – Opis świadczenia usługi

2) załącznik nr 2 – Formularz cenowy (kopia oferty)

3) załącznik nr 3 –  Klasyfikacja diet zgodny z obowiązującą nomenklaturą i stosowanych w szpitalu,

4) załącznik nr 4 -  Wymagana gramatura
5) załącznik nr 5   do umowy – Karta zamówienia

6) załącznik nr 6 – Miesięczne zestawienie

7) załącznik nr 7 – karta kontroli
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