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Zalacznik nr 8 do SWZ - Wz6r umowy
UMOWA NR ....ccooerene

zawarta w Rzeszowie w dniu ........... 2022r.

pomiedzy

Podkarpackim Centrum Innowacji Sp. z o.0. z siedziba w Rzeszowie, ul. Teofila Lenartowicza
4, 35-051 Rzeszow, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego w rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000710883,
NIP: 8133765154, REGON: 368953574, o kapitale zaktadowym: 500 000,00 z}, zwana w dalszej
czesci Umowy Zamawiajacym,

ktéra reprezentuje .......ccocoeeeeeeeveennne

a

[w przypadku spétek handlowych]

“ .. Z siedzibga w ........ w Przy ul. . , kod ...-...., zarejestrowang w
Re]estrze Przedsiebiorcow Kra]owego Re]estru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w
............... , ... Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: .................., 0 kapitale zaktadowym w
WYSOKOSCI v PLN, bedaca podatnikiem VAT, NIP: ..........c.o.u. , REGON: ..coooiiiieiiiien, .
Zarzad w skiadzie: ................... , reprezentowang przez:

[ w przypadku 0sob fizycznych prowadzqcych dziatalnosé gospodarczq]

., prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczq pod firma ........ccueue . Z siedzibag
W o S przy ul. .o, ,kod ..— ... , wpisanym do Centralne] Ew1denc11 i Informaql 0
Dzia}alnoéci Gospodarczej, ZAM. W i eseees e ,PIZY ule e, ,kod ....—....., NIP:
..................... , REGON: .......cceovvvvevnenn, PESEL iy
[w przypadku spétek cywilnych]
................................................... , ZAML W oeeceveeveiesseeeeenseeseey, PTZY UL e, kod -1,
PESEL: ............... (S ,ZAML W e ,PIZYy Ul i , kod
w.mwey PESEL: ..............., prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spo6tki cywilnej pod
NAZW3 sessssnssssnssssnssssssnsssssssssnsssssssnss YA (10 VAT E: R0 —— ,PTZY Ul e ,kod ...-..., NIP:
...................... , REGON: .........ccccpeeee., wpisanymi do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dzialalno$ci Gospodarczej, reprezentowanymi przez:

§1
Definicje
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje poje¢, ktérych
wystapienia w tekScie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda
wyszczego6lnione przez ich zapisanie duzg litera:

1) »Aplikacja” - jedna z aplikacji webowych:
- Projekty B+R, dostepna pod adresem https://projekty.pcinn.org/;

- Ustugi badan lub wzorcowan, dostepna pod adresem https://badania.pcinn.org/;

- ProtoLab, dostepna pod adresem https://protolab.pcinn.org/;
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- Panel administracyjny;
- CRM;
- Strona gtéwna dostepna pod adresem https://pcinn.org;

- kazda inna aplikacja, ktéra zostanie wytworzona i wdrozona do eksploatacji na mocy
niniejszej Umowy.

2) »~Awaria” - Usterka czasowo lub trwale uniemozliwiajagca dostepno$¢ lub poprawne
dziatanie poszczeg6lnych funkcji Aplikacji okreslonych w jej dokumentacji.

3) »~Awaria Krytyczna” - Awaria uniemozliwiajgca wykonywanie wszystkich przewidzianych
funkcjonalnosci Aplikacji, lub uniemozliwiajgca lub utrudniajaca wykonywanie okreslonych w
dokumentacji funkcji krytycznych, takich jak:

- udostepnianie dokumentacji ztoZzonych wnioskéw lub realizowanych projektow
uprawnionym uzytkownikom;

- udostepnianie oferty badan zleconych wraz z dziataniem wyszukiwarki;

- udostepnianie interfejsu umozliwiajgcego rejestracje uzytkownikéw ProtoLab i
rezerwacje udostepnianych przez ProtoLab pomieszczen i innych zasobow.

4) »,Czas Reakcji” - termin, w jakim Wykonawca powinien potwierdzi¢ Zamawiajgcemu
podjecie realizacji zgloszenia Usterki. Podjecie realizacji zgloszenia oznacza $wiadome
rozpoczecie przez Wykonawce prac w celu usuniecia zgtoszonego problemu, co nie jest
réwnoznaczne z wysytaniem automatycznej informacji mailowej o zarejestrowaniu zgtoszenia
w systemie.

5) »Czas Rozwigzania Tymczasowego” — termin, w ktérym Wykonawca zapewni podstawowa
funkcjonalno$¢ Aplikacji, przy czym dopuszczalne jest ograniczenie dostepnosci
zaawansowanych funkcji lub zmniejszenie wydajno$ci Aplikacji.

6) »,Czas Naprawy” - termin, w ktérym Wykonawca usunie Usterke, liczony od Czasu Reakcji
do momentu usuniecia Usterki lub wprowadzenia rozwigzania zastepczego, pozwalajacego na
kontynuacje pracy w Aplikacji w pelnym zakresie.

7) ,Dzien Roboczy” - kazdy dzien z wyjatkiem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy,
trwajacy od godziny 08:00 do 16:00.

8) »,Godzina Robocza” - kazda godzina zawierajaca sie w przedziale wyznaczonym przez
Dzient Roboczy.

9) »Helpdesk” - ustuga polegajaca na udzielaniu wsparcia technicznego i asysty (porad). W
ramach ustugi Helpdesk Zamawiajacy bedzie zadawat pytania dotyczace obstugi Aplikacji,
zwigzanych z jej bezpiecznym i poprawnym funkcjonowaniem.

10)  ,Produkt” - rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnoSci: nowa wersja
Systemu/Aplikacji, wdroZone i dzialajace rozwiazanie (w tym kod zrdédtowyi wynikowy),
dokumentacja, inne utwory powstate w ramach realizacji Umowy.

11)  ,Serwis” - ustuga polegajaca na usuwaniu Usterek Aplikacji.

12)  ,System” - system informatyczny, ztozony z infrastruktury sprzetowej, oprogramowania
systemowego i narzedziowego oraz Aplikacji, ktore z nich korzystaja.

13)  ,Usterka” - niezgodno$¢ dziatania Systemu z dokumentacjg opisujaca zawarto$¢ i sposéb
dziatania Aplikacji.
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14)  ,Update” - aktualizacja Systemu wykonywana w ramach wersji uzytkowanej przez
Zamawiajacego, polegajgca na instalacji poprawek eliminujagcych btedy pracy Aplikacji,
zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu, poprawiajacych wydajno$¢ Systemu lub dostosowujace
go do zmienionych przepiséw prawa, w zakresie niezbednym do poprawnego i bezpiecznego
Korzystania z Aplikacji.

§2

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug informatycznych, na ktéra sktada sie Obstuga
Serwisowa i ustuga Helpdesk'u, majgca na celu umozliwienie poprawnej eksploatacji Aplikacji na
potrzeby realizacji projektu wskazanego w petitum Umowy.
2. Ustugi $wiadczone beda na warunkach i zasadach opisanych w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, oraz Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ), stanowigcej integralng
cze$¢ niniejszej umowy.
3. W przypadku sprzecznosci tresci niniejszej Umowy z dokumentami okre$§lonymi w ust. 1
powyZej, pierwszenstwo w stosowaniu majg postanowienia SWZ, nastepnie - Szczegdétowego
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, a w dalszej kolejnosci - niniejszej Umowy.

§3
Ogolne warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Wykonawca wyznacza ................. , e-mail . , tell celem
usprawnienia kontaktu z Zamawiajgcym oraz zapewnienie ptynnosci prac, w tym réwniez za
analize wprowadzanych zmian. W przypadku zmiany osoby wskazanej powyzej, Wykonawca
zabezpieczy i uposazy nastepce we wszystkie informacje i dane przekazane badz przetwarzane
przez wyzej wymieniona.

2. Skierowane przez Wykonawce osoby do realizacji przedmiotu zamoéwienia, musza
posiada¢ kwalifikacje, wiedze ido$wiadczenie zgodne zwarunkami okre§lonymi w
Szczegbtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (pkt. 3)

3. W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do
zastepowania, za zgodg Zamawiajgcego, cztonkéw personelu Wykonawcy, innymi osobami, o co
najmniej takich samych odpowiednio kwalifikacjach lub doswiadczeniu, jak okreslone w pkt. 3
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany oséb
wskazanych do realizacji zamo6wienia w ciggu 7 dni od zgloszenia jej przez Wykonawce.

4. Zamawiajagcy ma prawo zazgda¢ zmiany cztonka personelu Wykonawcy
w przypadku pojawienia sie uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci
lub terminowo$ci wykonywania obowigzkéw. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany
cztonka personelu na nowego, spetniajgcego wymagania okreslone w warunkach realizacji
zamOwienia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajgcego o zaprzestaniu wykonywania prac
przez danego cztonka personelu Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia.
Kazda zmiana personelu skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez
Zamawiajgcego.

5. Zmiana os6b, o ktérej mowa w ust. powyzszych, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o powyzszej zmianie w formie pisemnej oraz zapewnienia transferu wiedzy
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pomiedzy osobami zastepowana i zastepujacg, jak réwniez realizacji innych obowigzkéw
wynikajacych z Umowy wzgledem nowego cztonka personelu.

6. Wykonawca w terminie 14 dni po podpisaniu umowy przystepuje do realizacji ustugi i -
na zadanie Zamawiajacego, organizuje ,Kick off meeting”, w trakcie ktérego okreslane s3
podstawowe warunki realizacji wspétpracy w ramach zaméwienia, m.in. system komunikacji,
zasady formutowania wymagan, wymagane zasoby, wykorzystywane oprogramowanie
wspierajace realizacje Projektéw, prezentacja zespotu. Powyzsze spotkanie odbedzie sie w
siedzibie Zamawiajacego lub, zaleznie od decyzji Zamawiajacego, w formie zdalne;j.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty
trzecie, analiz, testéw, konfiguracji Systemu, jak rowniez modyfikacji lub konfiguracji Aplikacji,
nie tracac jednoczes$nie uprawnien wynikajacych z realizacji umowy. Wykonawca nie odpowiada
za Btedy spowodowane nieautoryzowanymi modyfikacjami lub konfiguracja wykonanymi przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia
przyczyn wystgpienia Btedow i przedstawienia Diagnozy Zamawiajgcemu. W razie sporu, co do
przyczyn wystgpienia Bledéw, Zamawiajgcy powota biegtego, celem wigzgcego ustalenia
przyczyny wystgpienia Btedéw. Koszty powotania biegtego i naprawy Btedéw ponosi Strona
ponoszaca odpowiedzialno$¢ za powstanie Btedéw. Wykonawca bedzie usuwat Btedy
spowodowane dziataniem podmiotéw trzecich niezwtocznie na koszt Strony odpowiedzialnej za
spowodowanie Bledu, przy czym rozliczenie nastgpi po ostatecznym rozstrzygnieciu wszystkich
okolicznosci faktycznych i prawnych w sprawie.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego, bez zbednej zwtoki, o
wszelkich zagrozeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstalych w toku wykonywania
ustug, ktére moga mie¢ wpltyw na realizacje przedmiotu zamo6wienia oraz do poinformowania o
proponowanych sposobach obstugi wystepujacego ryzyka.

9. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu i poszczegdlnych
Produktéw przez caty okres obowigzywania Umowy.

10. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug, nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia
przekazania mu dokumentacji bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca w powyzszym
terminie ma obowigzek podja¢ wszelkie dziatania skutkujgce rozpoczeciem realizacji ustug
bedacych przedmiotem Umowy.

12. Wykonawca zobowiazuje sie, realizujac ustugi w zakresie modyfikacji Systemu, zachowac jego
zgodnos$¢ z dotychczasowymi zatozeniami funkcjonalnymi Systemu oraz wykonac je zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustug objetych niniejsza Umowa w sposéb
zapobiegajacy utracie danych, wtym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynno$ci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za:
- dziatania i zaniechania 0séb, ktére wykonuja przedmiot zamdwienia,
- tres$c i zawartos¢ merytoryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiajacemu,

- nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub osobom
$Swiadczacym okreslone ustugi zadan celem realizacji zaméwienia,
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- wszelkie szkody, ktéore Wykonawca lub dziatajagcy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem zaméwienia lub w zwiagzku z ich
wykonywaniem,

- naruszenia praw osob trzecich w zwiagzku z realizacjg zaméwienia.

- wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wytgcznie na zlecenie Zamawiajgcego
lub po uzyskaniu jego pisemnej zgody.

15. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacjg umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, niedziatajacej na zlecenie Wykonawcy.

16. W przypadku powstania, w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
Btedow Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia skutkéw uszkodzenia i
Btedow.

17. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcéw, w szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za
wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.

18. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania lub
zaniechania Wykonawcy, danych odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje
Wykonawca.

19. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie loginy i hasta do Zamawiajgcego, ktére
bedzie posiadat, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego Zagdania do Wykonawcy.

20. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobligowany jest do przygotowania dokumentacji
technicznej opisujacej System w tym: diagramy przypadkéw uzycia/modele UML, jezeli bedzie to
konieczne dla prawidtowego wykonania ustug objetych niniejszg umowa.

21. Wykonawca zobligowany jest do przekazania wszelkich kodéw zrédtowych lub dokumentow,
ktére powstaty w ramach wytworzenia Systemu.

22. Wykonawca o$wiadcza, iz wytworzenie Produktéw oraz korzystanie przez Zamawiajacego
z Produktéw przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie bedzie narusza¢ przepiséw
prawa, dobr osobistych lub praw majatkowych osdéb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich lub praw wlasnos$ci przemystowej.

23. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby §wiadczgce prace
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajace
imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§4
Zobowiagzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw niezbednych do
realizacji niniejszej umowy, w tym odpowiedni fizyczny dostep do Systemu w swoim lokalu (w
szczeg6lno$ci do wszystkich urzadzen na ktérych Aplikacja jest zainstalowana), po
wczesSniejszym ustaleniu przez Strony terminu.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ dostepno$¢ odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej, w tym w szczegélnosci sieci komputerowej, a zwtaszcza Szyfrowanego t.acza
Teleinformatycznego (VPN).
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3. W celu ochrony danych wrazliwych, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014r., poz.
1182), Zamawiajacy podpisze z Wykonawcg odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania
danych. Wykonawca zobowiagzuje sie do dopuszczenia do przetwarzania danych
administrowanych przez Zamawiajacego wylacznie konsultantdéw upowaznionych przez
Wykonawce do przetwarzania danych.

§5
Sposob realizacji umowy

1. Strony zgodnie postanawiajg, iZ wchodzgca w zakres niniejszej Umowy Obstuga Serwisowa i
Ustuga Helpdesk moze by¢ Swiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub za
pomoca Szyfrowanego tacza Teleinformatycznego VPN, w spos6b zapewniajgcy bezpieczenistwo
przetwarzanych danych. W szczegélnosci w taki spos6b usuwane beda Usterki, Awarie, w tym
Awarie Krytyczne.

2.Ustugi $Swiadczone beda na zasadach i warunkach opisanych w Szczeg6étowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, w terminach w nim wskazanych

§6

Zgtoszenia Usterek badzZ Awarii
1. Strony zgodnie postanawiajg, Ze Zamawiajacy bedzie zgtaszat Usterki, Awarie badZ Awarie
Krytyczne w sposéb nastepujacy:
a) telefonicznie, w Dni Robocze, w godz. 8:00-16:00, pod numerem +
b) poczta elektroniczng, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod adres
2. Osobami upowaznionymi do dokonania zgloszenia w imieniu Zamawiajacego sa:
(max. 5 osdéb). Zmiana os6b upowaznionych do zgltoszen
dokonywana jest w formie dokumentowej i nie wymaga zmiany niniejszej Umowy.
3. Zgloszenia przekazane przez Zamawiajacego powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:
a) osoba zgtaszajaca wraz z nr telefonu kontaktowego;
b) czes$¢ Aplikacji, ktdrej zgtoszenie dotyczy;
) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej ustugi.
4. Czas reakcji dla Usterki lub Awarii wskazany zostat w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia.
6. Jesli wymagane jest potwierdzenie podjecia realizacji zgtoszenia, Wykonawca uczyni to na
adres e-mail Zamawiajgcego, z ktorego otrzymat zgtoszenie, lub adres e-mailowy podany podczas
zgtaszania Usterki lub Awarii, w tym Awarii Krytyczne;j.
7. Awarie oraz Awarie Krytyczne zgloszone za pomocy poczty elektronicznej musza by¢
dodatkowo potwierdzone przez kontakt telefoniczny. Jezeli zgtoszenie Awarii Krytycznej nastapi
w nocy (wytacznie poczta elektroniczng), to potwierdzenie telefoniczne nastapi kolejnego dnia,
najpozniej miedzy godzing 7.00 a 8.00. Jesli potwierdzenie nastapi p6zniej, to bieg Czaséw Reakgji,
Rozwigzania Tymczasowego i Naprawy rozpocznie sie od godziny 9.00 w ww. dacie.

§7
Sita wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane wystapieniem Sity Wyzszej. Po ustaniu dziatania Sity Wyzszej
strona dotknieta jej dziataniem powinna wykona¢ swoje zobowigzania zgodnie z Umowg, a jezeli
bytoby to niemozliwe niezwlocznie zaproponowac taki sposéb wykonania zobowigzania, ktory
bedzie zgody z celem ustanowionym w Umowie.
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§8
Wynagrodzenie i ptatnosci
1. Za $wiadczenie ustug sktadajacych sie na przedmiot Umowy okre$lony § 1 zaleznie od
liczby i rodzaju faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych i zapytan
Helpdesk, Zamawiajgcy zobowigzuje sie w czasie jej trwania, do wyptacania Wykonawcy
wynagrodzenia w wysokoSci:

- 7t (stownie: ztotych) netto za kazda petng godzine pracy - za ustuge
serwisowg

- zt (stownie: ztotych) netto za kazda peilng godzine pracy - za ustuge
helpdesk.

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z trescig Oferty z dnia ................ , Wyniesie
............ zt brutto, przy czym nie mniej niz ................ccesvven e, €0 stanowi iloczyn minimalnej liczby

godzin zleconej na podstawie niniejszej umowy i deklarowanej stawki godzinowej.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy okreSlone w ust. 1 ptatne bedzie za dany miesigc z doty,
w oparciu o przedtozone zestawienie roboczogodzin, uwzgledniajace opis zgloszonych Usterek,
Awarii i ustug Helpdesku. Zestawienie powinno zosta¢ przedtozone najpdézniej do 5. dnia
kolejnego miesigca obowigzywania umowy. Zamawiajgcy potwierdzi poprawnos$¢ ww.
zestawienia lub zgtosi uzasadnione uwagi w terminie 5 dni od jego otrzymania.

3. Wylgcznie zaakceptowane zestawienie prac stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.
Termin ptatno$ci faktury nie moze by¢ krotszy niz 21 dni.

4. Wykonawca pod rygorem niewazno$ci nie moze przenie$¢ na osobe trzecia jakichkolwiek
swoich wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy (zakaz cesji).

§9

OKkres obowigzywania Umowy
1. Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania. i zostaje zawarta do dnia 30 czerwca 2023 r.,
badZ do wyczerpania limitu godzin, podanego w § 2 powyzej - zaleZnie od tego, ktére zdarzenie
nastapi szybcie;.
2. W wypadku niewywigzywania sie przez Wykonawce z obowigzkéw okreslonych umowg
lub gdy jako$¢ ustug bedzie budzita powazne zastrzezenia Zamawiajacego, po bezskutecznym
upomnieniu  Wykonawcy, moze rozwigza¢ umowe w ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku razacego naruszenia jego obowigzkéw przez Wykonawce rozwigzanie umowy moze
nastapi¢ bez uprzedniego upomnienia.
3. Niezaleznie od innych przypadkéw wskazanych w umowie Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w cato$ci lub czesci oraz wypowiedzenia umowy w nastepujgcych
przypadkach:
1) wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
2) realizowania przedmiotu umowy w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub uprzednio
wskazanymi przez Zamawiajacego wytycznymi
3) naruszenia przez Wykonawce praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Zamawiajagcemu
lub osobie trzeciej
4) naruszenia przez Wykonawce warunkdéw umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie
naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiajgcego;
5) utraty badz niedostatecznej ilosci Srodkéw na realizacje umowy;
6) jezeli w trybie postepowania egzekucyjnego zostanie zajety majatek Wykonawcy i Wykonawca
nie bedzie mégt realizowa¢ Umowy na warunkach w niej okreslonych;
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4. Oswiadczenie dotyczace odstgpienia od umowy w sytuacjach okreslonych w ust. 3 powyzej
moze nastapi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia informacji przez Zamawiajacego o
powyzszych okolicznos$ciach.

§10

Kary umowne
1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug serwisowych stanowigcych przedmiot
Umowy okres$lony w § 1 Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,3
% stawki godzinowej netto za ustuge bedg przedmiotem zwtoki, za kazda godzine zwltoki w
odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach, przez pierwsze cztery dni robocze zwtoki.
Kolejne dni opéZnienia liczone sg wedtug zasad okreslonych w ust. 2 ponizej.
2. Za niedotrzymanie terminéw S$wiadczenia ustlug serwisowych lub ustug helpdesk
stanowiacych przedmiot Umowy okre$lony w § 1 Zamawiajagcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 400 % stawki godzinowej netto za ustuge bedaca przedmiotem zwtoki, za
kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.
3. Kary, wskazane w niniejszym paragrafie bedg na biezgco kompensowane z faktura
wystawiong za miesigc nastepujacy po tym, w ktérym miato miejsce uchybienie stanowiace
podstawe do ich naliczenia.
4, W  przypadku niedotrzymania terminéw ptatno$ci Wykonawca moze naliczy¢
Zamawiajgcemu odsetki ustawowe.
5. Za przedterminowe rozwigzanie niniejszej umowy z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 2 -
w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, naleznego na podstawie niniejszej
Umowy.
6. Jesli zastrzezona w ust. 1,2 lub 5 kara umowna nie rekompensuje Zamawiajgcemu
wysokosci poniesionej szkody, Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie uzupetniajgce.
7. Suma wszystkich kar i odszkodowan nie moze przekroczy¢ sumy 25 % maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
wyniktych z winy Wykonawcy lub jego razacego niedbalstwa.

§11
Zmiany Umowy

1. Niezaleznie od zmian Umowy dopuszczonych przez ogélnie obowigzujgce przepisy prawa,
Strony zgodnie dopuszczaja zmiany poszczegélnych terminéw wykonania Umowy w sytuacji:

1.) wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczeg6lno$ci zwigzanych z projektami
prowadzonymi roéwnolegle przez Zamawiajgcego, ktére majg wplyw na realizacje Umowy;

2.) jezeli z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczeg6lnosci z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, nie jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu wykonania umowy,
w szczeg6lno$ci terminu na usuniecie Awarii lub Awarii Krytycznej

- termin wykonania Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okoliczno$ci
wptlynety na termin wykonania Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowa realizacje przedmiotu Umowy.

2. Strony przewidujg nadto dokonanie zmian postanowienn umowy w stosunku do podanej w
tresci oferty Wykonawcy ceny jednostkowej w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug;

2)wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce.
Wprowadzanie odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z
zaistnieniem ktorejkolwiek z okoliczno$ci wskazanych w niniejszym ustepie dokonane zostanie
w zakresie i na warunkach wskazanych w przepisach obowigzujacych dla tejze zmiany.

3. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 1 nastepowal bedzie automatycznie w ten sposdb, ze kwota brutto
wynagrodzenia Wykonawcy ustalona zostanie z uwzglednieniem wynagrodzenia netto i podatku
od towardéw i ustug w stawce obowigzujacej w momencie powstania obowigzku podatkowego.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do wynagrodzenia
Wykonawcy przypadajacego za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z terminami ustalonymi
umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug
oraz wytacznie do czeSci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towaréw i ustug.

4. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 lub 3 wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie mogto zosta¢ zmienione wytgcznie w takim zakresie, w ktérym nastgpita
zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie
przepisbw odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za
prace/minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokoSci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢
zmienione o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia za prace lub wynagrodzenia os6b Swiadczacych prace na podstawie umoéw o
$Swiadczenie ustug - do wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia/minimalnej stawki
godzinowej. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie
do czesci wynagrodzenia pracownikéw lub oséb $wiadczacych prace na podstawie uméw o
$Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac
zmienione o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom lub osobom $wiadczgcym prace na podstawie umdow o $wiadczenie
ustug. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw lub os6b $wiadczgcych prace na podstawie uméw o Swiadczenie
ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o
dokonanie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w
szczeg6lnosci szczegbtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastapita badz nastgpi zmiana wysokosci
kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wynagrodzenia Wykonawcy.
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8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢ w
jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczego6lnosci:

1) pisemne, odpowiednio zanonimizowane, zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po
zmianie) pracownikéw lub oséb $wiadczacych prace na podstawie umoéw o §wiadczenie ustug,
wraz z okre$leniem zakresu (cze$ci etatu/liczby godzin), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 2,

2) pisemne, odpowiednio zanonimizowane, zestawienie wynagrodzen (zaré6wno przed jak i po
zmianie) pracownikéw lub oséb §wiadczacych prace na podstawie umoéw o §wiadczenie ustug,
wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okres$leniem zakresu
(czesci etatu/liczby godzin), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3.

9. Na zadanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym przez niego terminie, nie krétszym niz 10 dni,
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu zestawienia, o ktérych mowa powyze;j.

§12

Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci kolejno
numerowanych anekséw, pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Spory mogace wynikng¢ w zwigzku realizacjg niniejszej umowy Strony zobowigzuja sie
rozstrzyga¢ polubownie na drodze negocjacji. W razie braku porozumienia - spory beda
rozstrzygane przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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