Piotrkéw Trybunalski, 16.11.2023 r.

URZAD MIASTA

Referat Administracji i Majgtku
97-300 Piotrkéw Trybunalski
Pasaz Karola Rudowskiego 10

DRG.271.32.2023

Kryteria oceny ofert w postepowaniu na:

Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania w stalej sprawnosci systemow zabezpieczen

znajdujacych si¢ w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

Ocenie podlega¢ beda wylacznie oferty Wykonawcow, ktérzy ztoza oferty zgodne z dokumentami zamdwienia.
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowa¢ bedzie kryteria:
1. cena (z podkryteriami):
1) warto$¢ wykonania przegladow systemow zabezpieczen,
2) cena 1 roboczogodziny,
2. czas reakcji serwisowej,

3. termin usunig¢cia awarii.
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zaokraglone do drugiego miejsca po przecinku
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I. Kryterium nr 1: Cena (warto$ci brutto oferty):

C(cena) = Cl + Cz
gdzie:
C1 - koszty zwigzane z przeprowadzeniem przegladow systemow zabezpieczen (wartos¢ umowy),
C2 - cena 1 roboczogodziny ustugi (naprawy), w przypadku wystapienia awarii systeméw (nie stanowi wartosci umowy).

Wykonawca zobowigzany jest obliczy¢ cene oferty na podstawie opisu przedmiotu zamdéwienia, ujmujac wszystkie koszty zwigzane

z realizacja przedmiotu zamdwienia, tacznie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego i zastosowanych urzadzen.

W cenie powinny by¢ uwzglednione wszystkie ewentualne optaty, podatki oraz koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow,

a takze ewentualne upusty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdéwienia, ktére sg niezb¢dne do nalezytej realizacji przedmiotu

zamOwienia i zgodne ze specyfikacjg i istotnymi postanowieniami, ktére zostang wprowadzone do umowy oraz przepisami prawa,
bez koniecznos$ci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Zaleca sig, przed ustaleniem ceny ofertowej, odwiedzenie i sprawdzenie miejsca przysztej realizacji zamOwienia oraz jego otoczenia,

w celu oceny miejscowych uwarunkowan realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktére mogg mie¢ wptyw na cen¢ oferty. Wyklucza si¢

mozliwos¢ roszczen Wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania ceny, wzglednie braku wiedzy na temat warunkéw realizacji zméwienia.

Wynagrodzenie za przeprowadzone przeglady jest wynagrodzeniem ryczattowym (ptatne 1 raz w kazdym kalendarzowym roku, w okresie

obowigzywania umowy), na ktére sktadajg si¢ wartosci za przeglady poszczegdlnych systeméw — zgodnie z formularzem cenowym.

Do poréwnania ofert bedzie brana pod uwage cena oferty brutto. Cena oferty brutto odpowiada tacznej wartosci netto powiekszone;j
o warto$¢ podatku od towaréw i ustug (VAT), jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towaréw 1 ustug. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzku Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy

o podatku od towaréw i ustug.
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II.

III.

Czas reakcji serwisowej

Za czas reakcji serwisowej Zamawiajacy przyjmuje czas wyrazony w minutach, jaki uplynie od chwili telefonicznego wezwania
Wykonawcy przez Zamawiajacego do momentu podjecia dzialan przez Wykonawce, w celu usuniecia awarii lub zdiagnozowania
jej przyczyny (dot. wszystkich urzadzen/elementéw wymienionych w zatgczniku nr 1 i 2 do umowy).

Czas reakcji zaoferowany przez Wykonawce dotyczy dni roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku. W przypadku, gdy Zamawiajacy
zglosi awarie w piatek (lub dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy) po godz. 143, zgloszenie bedzie traktowane jako
zgloszenie dokonane o godz. 82 w poniedziatek (najblizszy), nastepujacy po piatku, ktérego zgtoszenie dotyczyto (lub w najblizszy dzien
roboczy, nastepujacy po dniu ustawowo wolnym od pracy).

Zamawiajacy zastrzega sobie, iZ czas reakcji nie moze przekracza¢ 300 minut (5 godzin).
Oferty wskazujace czas reakcji dluzszy niz 300 minut, zostana odrzucone jako niezgodne z dokumentami zaméwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje zadnego czasu reakcji, Zamawiajacy przyjmie najdluzszy czas, tj. 300 minut.

Zaoferowany czas reakcji zostanie zapisany w umowie.
Kryterium nr 3: Termin usuni¢cia awarii

Za termin usuniecia awarii Zamawiajacy przyjmuje termin wyrazony w godzinach, liczony od momentu reakcji serwisowej.
Zamawiajacy zastrzega sobie, iZ termin usuni¢cia awarii nie moze przekraczac¢ 48 godzin.
Oferty wskazujace termin dluzszy niz 48 godzin zostang odrzucone jako niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego
i dokumentami zaméwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje Zadnego terminu usunigcia awarii, Zamawiajacy przyjmie najdluzszy termin,
tj. 48 godzin.
Zamawiajacy dopuszcza przedluzenie terminu, zadeklarowanego przez Wykonawce, naprawy awaryjnej w przypadku:

1) koniecznoS$ci zakupienia cz¢sci zamiennych, niezbednych do usunigcia awarii (termin naprawy wydluza si¢ o czas oczekiwania

na sprowadzenie pozadanej czesci),

2) wystgpienia przyczyn niezaleznych od stron umowy.
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Ostateczna liczba punktéw [ %] uzyskanych przez Wykonawce obliczana jest jako suma punktéw poszczegolnych kryteriow, tj.:
S=C+H+T
gdzie:
S — calkowita liczba punktéw,
C - punkty uzyskane w kryterium ,,Cena’ (brutto),
H - punkty uzyskane w kryterium ,,Czas reakcji serwisowej”,

T — punkty uzyskane w kryterium ,,Termin usuni¢cia awarii”.

Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw [ % ].

W przypadku réownej liczby punktéw zgromadzonych w/g kryteriow, o wyborze decyduje cena (Iaczna — wartos¢ oferty).
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