Kostrzyn nad Odrg, 19.10.2021r.

Dotyczy: postepowania na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za posrednictwem sieci
telefonii komérkowej i sieci telefonii stacjonarnej (dziatajgcej w oparciu o sie¢ komérkowa lub
kablowa) w zakresie stacjonarnych i komdrkowych potaczen przychodzacych na numery
zamawiajacego i wychodzacych z numeréw zamawiajacego.

Pytanie 1
Zwracam uwage, ze zamawiajgcy wymaga ustugi nagrywania i archiwizowania rozmow. Konieczne

zatem bedzie podpisanie porozumienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, prosze
zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wyraza zgode na podpisanie porozumienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie na powyzsze.

Pytanie 2

Zgodnie z pkt Il. 16 OPZ zamawiajgcy wymaga wprowadzenia ustugi dostepu do internetu w trakcie
trwania umowy na wybrane numery telefonéw komaérkowych. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy to
ma by¢ wytgcznie transmisja danych w kraju, czy niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym
dane przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy, czy po wykorzystaniu pakietu danych przed
zakonczeniem okresu rozliczeniowego transmisja danych ma by¢ blokowana?

Odpowiedz

Tak, ma to by¢ wytgcznie transmisja danych w kraju. Niewykorzystane w danym okresie
rozliczeniowym dane majg przechodzi¢ na nastepny okres rozliczeniowy. Po wykorzystaniu pakietu
danych przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego transmisja danych ma by¢ blokowana.

Pytanie 3

Zgodnie z pkt 111.12 wykonawca przygotuje projekt umowy do ktdérego zamawiajgcy moze zgtosic¢
poprawki. Wykonawca powinien wprowadzi¢ poprawki zamawiajgcego pod rygorem odrzucenia oferty
wykonawcy. Wynika z tego, ze zamawiajgcy miatby odrzucaé oferte juz po jej wyborze i
rozstrzygnieciu postepowania. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie na jakim etapie
postepowania bedg dokonywane te uzgodnienia tresci umowy?

Odpowiedz

Po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy bedzie doprecyzowywat zapisy umowy z wybranym
wykonawcg. Brak zgody wykonawcy na wprowadzanie zmian w projekcie umowy skutkuje
odrzuceniem oferty.

Pytanie 4
Zgodnie z pkt 11.24 zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletu telefonéw w ciggu 14 dni od daty

podpisania umowy. Natomiast w pkt IV zamawiajgcy wymaga dostawy kompletnych aparatéw wraz z
akcesoriami nie pézniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. W
zwigzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie w jakim terminie nalezy dostarczy¢ sprzet?
Odpowiedz

Przytoczone zapisy nie sg ze sobg sprzeczne. Zamawiajgcy wymaga aby telefony zostaty dostarczone
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy ale nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz na 5 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie 5
Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy zwigkszenie zamoéwienia zgodnie z pkt 1.4 o dodatkowe

aktywacje bedzie wigzalo sie z zakupem dodatkowego sprzetu? Jezeli, tak w jakim terminie
zamawiajgcy zamierza kupi¢ dodatkowy sprzet?

Odpowiedz

Nie bedzie sie to wigzato z zakupem dodatkowych aparatéw.

Pytanie 6
Zgodnie z pkt IV zamawiajgcy wymaga dostarczenia 70 telefonéw. Zgodnie z zatgcznikiem 3 nalezy

dostarczy¢ 72 telefony komérkowe, a w tym: 1 szt. z grupy |, 26 szt. z grupy Il, 29 szt. z grupy lll, oraz
16 szt. z grupy IV. W formularzu ofertowym natomiast nalezy zaoferowa¢ telefony komérkowe: 1 szt. z
grupy |, 24 szt. z grupy I, 29 szt. z grupy lll, 16 szt. z grupy IV oraz 2 (albo 3) telefony
stacjonarne. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, ile i jakich telefonéw w ramach kazdej z grup nalezy
zaoferowac?

Odpowiedz

Razem zamdéwienie obejmuje 72 aparaty, podzielone na cztery grupy jak w zatgczniku nr 3 czyli grupa
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11-26

11-29

IV-16

Rozbieznos¢ miedzy zatgcznikami 1 i 3 wynika z faktu, ze zamawiajgcy zamawia dwa telefony z grupy
I, ktére bedg pefnity role telefondw stacjonarnych (numery zaznaczono kolorem zéttym w wykazie
telefonéw mobilnych z prezentacjg numeru stacjonarnego - zatgcznik nr2). Pozostate 24 aparaty beda
numerami komaérkowymi.

Pytanie 7
W formularzu oferty zamawiajgcy oczekuje wyceny potaczen w ,strefie I” (np. optaty roamingowe w

wstrefie 1”). Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie co zamawiajgcy rozumie przez ,strefe 1”?
Odpowiedz
Strefa | oznacza kraje Unii Europejskie;.

Pytanie 8
Prezentacja numerem stacjonarnym jej wigczenie moze by¢ tylko na state (nie mozna wybiera¢, kiedy

sie prezentujemy stacjonarnym, kiedy komérkowym). Prosze o informacje, czy zamawiajgcy akceptuje
takie rozwigzanie.

Odpowiedz

Zamawiajacy zgadza sie na powyzsze.

Pytanie 9
Zapytanie ofertowe pkt Il, ppkt 7. Zamawiajgcy wymaga realizacji ruchu wewnetrznego po numeracji

skroconej — czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktéorym przed numerem skréconym nalezy
wybrac¢ ,*#”. Np. chcgc zadzwoni¢ pod numer 1234, wybieramy *#1234.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zgadza sie na powyzsze.

Pytanie 10
Zapytanie ofertowe pkt I, ppkt 10 — prosze zamawiajgcego o informacje, czy zamawiajgcy zgodzitby

sie na udostepnienie 1 szt. takiego posiadanego telefonu, celem przeprowadzenia testow
funkcjonalnosci ustugi wykonawcy, ewentualnie czy zamawiajgcy zgodzi sie, aby wykonawca
udostepnit testowg karte sim i zamawiajacy dokonatby weryfikacji poprawnosci dziatania ustugi.
Odpowiedz

Zamawiajgcy udostepni posiadany telefon do testow.

Pytanie 11
Zapytanie ofertowe pkt I, ppkt 14 — zamawiajgcy postawit wymaganie, na ktére wykonawca nie ma

zadnego wptywu, prosze o modyfikacje zapisu.
Odpowiedz
Zamawiajgcy wykresla pkt. Il, ppkt. 14 zapytania.

Pytanie 12
Zapytanie ofertowe pkt I, ppkt 15 — zamawiajgcy wymaga nagrywania rozméw. Zwracam uwage

zamawiajgcego na fakt, ze potgczenia sg nagrywane tak dtugo jak dtugo numer nagrywany jest strong
rozmowy. Nalezy zatem przyjaé, ze potgczenie przekazane (Call Transfer) nie bedzie nagrywane.
Prosze o potwierdzenie, ze zamawiajgcy wyraza zgode na takie rozwigzanie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby potgczenia przekazywane z centralki (sekretariat zamawiajgcego) tj. od
recepcji rowniez byty nagrywane.

Pytanie 13
Bardzo prosze o informacje, poza ustuga Call Transfer i nagrywaniem kilku numeréw, zamawiajgcy

oczekuje swiadczenia innych funkcjonalnosci z obszaru Wirtualnej Centrali np. Zapowiedz Glosowa,
Hunting Group, modut typu Call Center (bardziej rozbudowana grupa HG z kolejkowaniem potgczen)?
Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia innych funkcjonalnosci z obszaru wirtualnej centrali tj.
Przekazywanie rozmoéw w przypadku zajetosci na kolejny numer w grupie

Zapowiedz gtosowa i kolejkowanie potgczen



