OINACZENIE SPRAWY: KIM.6.2024 ZALACINIK NR 3 DO SWZ

Wzér Umowy nr U/.................

zawartaw dniv ___.__.2024r. w Warszawie, zwana dalej ,Umowq”.

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie (02-587), ul. Wiktorska 63,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz
numerze REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

...................................

a

..................................................... wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS
........................................... /  wpisanym/qg do Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON ........coovivviiiniiinninns, NIP e,

zwanym dalej ,Wykonawcqg", reprezentowanym/q przez:

zwang dalej ,,Wykonawcq”
zwanymi dalej tqcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie podstawowym — art. 275 ust. 1 na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (1. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdZn. zm.), nr sprawy:
KIM.6.2024.

§1

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi pracy tymczasowe;,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdw
tymczasowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1110 ze zm.) (dalej ,Ustawa o pracownikach
tymczasowych”) poprzez zatrudnienie pracownikdw tymczasowych bqgdz osdb
zatrudnianych na podstawie umowy prawa cywilnego, na zasadach i przy spetnieniu
kryteridw uzgodnionych z Zamawicjgcym, a nastepnie przekazanie tych oséb
Zamawiajgcemu, wystepujgcemu w charakterze pracodawcy uzytkownika, na okres 4
miesiecy od dnia rozpoczecia readlizacji Umowy, do redlizacji zadan wynikajgcych
z prowadzone] przez Zamawiajgcego dziatalnosci zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia (dalej ,,OPZ") stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy
stanowigcq Zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy zgodnie z OPZ stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Umowy i Ofertg Wykonawcy stanowigcqg Zatgcznik nr 5 do Umowy.

3. Wykonawca w toku realizacji Umowy, zobowiqgzuje sie do:

a. wykonywania Umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci odpowiada za jakose
i terminowo$¢ wykonania Umowy,

b. wyznaczenia koordynatora do obstugi procesu wykonania Przedmiotu Umowy,

c. delegowania do pracy osoby wykonujgce prace tymczasowqg zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego,
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d. zapewnienia przestrzegania przez zatrudnione w wykonaniu Umowy osoby
wykonujgce prace tymczasowq regulacji wewnetrznych obowigzujgcych
U Zamawiajgcego,

e. rozliczenia kosztéw pracy oséb wykonujgcych prace tymczasowq w terminie 3 dni
roboczych od zakonczenia danego okresu rozliczeniowego (np. miesigc
kalendarzowy).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji i zatrudnienia oséb
wykonujgcych prace tymczasowqg na rzecz Zamawiagjgcego zgodnie z ustalonymi
z Zamawiajgcym i przyjetymi standardami rekrutacyjnymi oraz wskazaniami wytycznymi
dotyczgcymi profilu kompetencyjnego pracownika. W wyniku przeprowadzonej rekrutacii
Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia i przekazania do Zamawiajgcego, jako
pracodawcy uzytkownika, osoby spetniajgce wszystkie wymagania Zamawiajgcego,
rekomendowane do zatrudnienia w ilo$ci odpowiadajgcej poszczegdlnym Zleceniom.

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnego przeprowadzenia rekrutacji lub
do udziatu w przeprowadzaniu rekrutacji i wskazaniu osdéb wykonujgcych prace
tymczasowq do zatrudnienia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy poprzez zatrudnienie osoby wykonujgce] prace tymczasowq rozumie
zawarcie przez Wykonawce z kandydatem umowy zlecenia lub umowy o prace.

Wykonawca zobowigzany jest do dbania o minimalizacje rotacji zatrudnionych oséb
wykonujgcych prace tymczasowq i zapewnienia zatrudnienia zgodnie ze zgtoszonym
Zleceniem.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
o planowanym zakonczeniu umowy zlecenia lub umowy o prace z osobg wykonujgcq
prace tymczasowq.

Maksymalna warto$¢ przedmiotu zamowienia WYNOSI: .ecceeveieeeiennenieennen. zt brutto,
(stownie: .o zt/..... gr) iobejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zamdwienia oraz z warunkami stawianymi przez
Zamawiajgcego, w tym warto$¢ podatku VAT.

Przez wszelkie koszty zwiqzane z wykonaniem przedmiotu zamodwienia/realizacji ustugi
Strony zgodnie przyjmujg sume wynagrodzen brutto wszystkich oséb zatrudnionych przez
Wykonawce, w celu wykonania Umowy, w okresie obowigzywania Umowy
(w szczegdlnosci obejmujgce sktadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od
pracodawcy i wszelkie inne koszty zwigzane z zawarciem umowy zlecenia lub umowy o
prace, w tym inne naleznosci publicznoprawne nalezne w przypadku zatrudnienia, w
oparciu o wybrana przez Wykonawce podstawe prawng) oraz inne wynikajgce z prawa
powszechnie obowigzujgcego.

W ramach realizacji Umowy i przewidzionego w niej wynagrodzenia, rekrutacjg mogqg
zosta¢ objete takze inne stanowiska w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, po
akceptaciji warunkdw oraz wymagan przez Wykonawce.

Ceny jednostkowe:

Marza Wykonawcy brutto za 1RBH (jedng

Rodzaj ustugi roboczogodzine) w zt

Ankieter telefoniczny

Konftroler/Supervisor
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Premia brutto za zrekrutowanie osoby o statusie

Rodzaj ustugi IRERUTOWANY w zt

Ankieter telefoniczny 120,00

13. Zamawiajgcy nie udziela zaliczek.
14. Zamawiajgcy zaptaci tylko za ustugi faktyczne zrealizowane (zgodnie z Protokotem

4.

5.

zdawczo-odbiorczym stanowigcymi  Zatgcznik nr 2) wedtug cen jednostkowych
wskazanych w ust. 12. Poprzez ustugi faktycznie zrealizowane Zamawiajgcy rozumie
zrealizowanie zgodnie ze Zleceniem roboczogodzin.

§2.
Przedmiot zamdwienia bedzie Swiadczony w okresie 4 miesiecy, poczgwszy od dnia
rozpoczecia realizacji Umowy, ktéry nastgpi .... dni od dnia zawarcia Umowy lub do

wyczerpania przewidziane] kwoty maksymalnej wartoéci przedmiotu Umowy, o ktérej
mowa w §1 ust. 9, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastgpi pierwsze.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niewykorzystania catego zakresu liczbowego oraz
kwotowego przedmiotu zamodwienia. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato roszczenie wzgledem Zamawiajgcego z tytutu koniecznosci wykorzystania
petnej kwoty Umowy.

Zakresem przedmiotu zamowienia przez Wykonawce objeta jest realizacja dziatan,
a w szczegolnosci.:

a. Ustugi polegajgce na przeprowadzeniu procesu rekrutacji oraz skierowaniu osdb
do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Zamawiajgcego;

b. Rekomendowanie oséb, ktérych doswiadczenie i profil zawodowy jest zgodny
Z wymaganiami na stanowiska wskazywane przez Zamawiajgcego;

c. Przeprowadzenie selekcji kandydatéw i dziatan weryfikujgcych (takich jak:
rozmowa kompetencyjna, testy kompetencyjne, zebranie informacji dotyczgcych
realizowanych projektow badawczych w przesztosci) wymagane kompetencje
i umiejetnosci; Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ imiennego wskazania oséb jako
kandydatéw do zatrudnienia w celu wykonywania pracy tymczasowe;;

d. Przedtozenie Zamawiagjgcemu listy rekomendowanych kandydatéw na
stanowiska wskazywane przez Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 7.

e. Petna obstuga kadrowo — ptacowa zatrudnianych pracownikdw, 1j. zawieranie
stosownych umdw (umowa o prace, umowy cywilnoprawne); terminowa wyptata
wynagrodzen, przeprowadzania wymaganych prawem badah lekarskich,
rozliczanie i odprowadzanie podatkdéw oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
a takze innych $wiadczen publicznoprawnych, naleznych od pracodawcy;
prowadzenie dokumentacji pracowniczej.

Ustugi bedq zlecane przez Zamawiajgcego poprzez przekazanie Wykonawcy Zlecenia,
przygotowanego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6.

Zlecenie bedzie przekazywane przez Zamawiajgcego Wykonawcy w  formie
elektronicznej, przez osoby wskazane w § 3 ust. 1. Wykonawca potwierdzi otrzymanie
Zlecenia w terminie 2 dni roboczych (ktére na potrzeby Umowy rozumiane sqg jako dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni uznanych
za wolne u Zamawiajgcego) od dnia otrzymania Zlecenia.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wyszukiwania kandydatéow, ktérzy spetniaé bedg
okredlone przez Zamawiajgcego wymagania na stanowisko zgodnie z OPZ stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do wstepnej weryfikacji  przedstawionych
kandydatéw w formie ustalone] przez Zamawiajgcego np.: rozmowa telefoniczna.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wyboru kandydatow na stanowiska objete
Zleceniem, przedstawionych mu przez Wykonawce po sprawdzeniu
kwallifikacji/predyspozyciji kandydata oraz negatywnej ocenie kandydata.

Wykonawca w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od przyjecia IZlecenia od
Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu liste rekomendowanych kandydatéw, dla
jednego Zlecenia, spetniajgcych wymagania okreSlone przez Zamawiajgcego i
wyrazajgcych che¢ podjecia zatfrudnienia u Wykonawcy oraz skierowania do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem Zamawiajgcego, wraz z
raportami ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy. Raporty bedqg przesytane w
formie elekironicznej, na adres e-mail wskazany w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niewystawiania Zleceh na liczbe wiekszg niz 25
pracownikdw na danym stanowisku na dany miesigc.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do organizacji spotkan z kandydatami rekomendowanymi
przez Wykonawce i zaakceptowanymi wstepnie przez Zamawiajgcego w terminie do
5(pieciu) dni roboczych od daty otrzymania listy rekomendowanych kandydatéw wraz z
informacja zwodnqg dotyczgcqg akceptacii kandydatury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie w terminie nie dtuzszym niz w ciggu 10 (dziesieciu) dni
roboczych od daty zakohczenia procesu weryfikacji zarekomendowanego kandydata,
przekaza¢ Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, decyzje dotyczqgcg
zarekomendowanego kandydata.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do organizaciji szkoleh z zaakceptowanymi kandydatami
w terminie do 10 (dziesieciu) dniroboczych od daty ofrzymania przez Zamawiajgcego
listy rekomendowanych kandydatow.

Podpisanie przez Wykonawce z kandydatem umowy o prace albo umowy zlecenia
bedzie réwnoznaczne z zakonczeniem procesu rekrutacji i bedzie rozumiane joko
mozliwos¢ rozpoczecia $wiadczenia pracy tymczasowej przez tg osobe zatrudniong na
rzecz Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami na danym stanowisku.

Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawigjgcego o podpisaniu
z kandydatem umowy o prace albo umowy Zzlecenia za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od daty zawarcia umowy o prace
lub umowy zlecenia.

Wykonawca dostarczy dane osoby skierowane] do pracy niezbedne do jej rejestracii
w systemach informatycznych Zamawiajgcego, po uprzednim uzyskaniu zgody tej na
przekazanie ww. danych, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
Wykonawca dostarczy ww. dane za posrednictwem poczty elekironicznej w terminie do
2 (dwbdch) dni roboczych od daty zawarcia umowy o prace lub umowy Zlecenia.
Wykonawca przekaze niezwtocznie zgode osoby skierowanej do pracy na kazde
wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od procedury akceptowania kandydata na ankietera
telefonicznego, kontolera/supervisora w przypadku, kiedy Zlecenie bedzie realizowane
przez osobe uprzednio zatrudniong zgodnie z procedurqg opisang w powyzszych
ustepach.

Zmawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wskazania osoby wykonujgcej prace tymczasowaq,
z ktérym Wykonawca zobowigzany jest wypowiedzie¢ umowe w przypadku
niewykonywania zatozonej liczby skutecznych Rekrutacji Panelistow (oséb o statusie
ZREKRUTOWANY) w danym okresie, zgodnie ze Zleceniem.
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18. Wykonawca zobowiqgzuje sie do zawarcia w umowach z osobami wykonujgcymi prace

19.

tymczasowq wtasciwe klauzule umozliwigjgce wypowiadania umowy zawartej przez
Wykonawce z przedmiotowymi osobami, z zachowaniem jednotygodniowego okresu
wypowiedzenia (zgodnie z treScig art. 13 ust. 2 pkt. 2 Ustawy o pracownikach
tymczasowych).

Zamawigjgcy zawrze z osobami skierowanymi do wykonywania pracy tymczasowej
umowy powierzenia do korzystania z urzqgdzen niezbednych do wykonywania pracy
tymczasowej, na wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy.

§3.
Do biezgcej wspodtpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujgce
osoby:
1.1. Po sftronie Zamawigjgcego: ...ccocvevvenininnns, tel. email:
................................... lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
1.2. Po sfronie Wykonawcy: .......ccccceviiiiiiininnn, tel. email:
................................ lub inne wskazane przez Wykonawce.

Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okresSlonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

Zmiana osoby lub oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnieh w trakcie realizacji

Umowy wskazana w ust. 1.1 1 1.2 i nie wymaga aneksu do Umowy i nastepuje poprzez
pisemne powiadomienie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze wymiana osoby petnigcej
role wskazang w ust. 1.1 i 1.2 moze nastgpi¢ jedynie w przypadku delegowania w to

miejsce zastepstwa o kompetencjach co najmniej takich samych i musi zostac
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Strony zobowiqzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy
pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o fym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 doreczenie korespondencii
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§4
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci po wykonaniu przedmiotu
zamowienia przelewem nie pdziniej niz 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni od momentu
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego stanowigcego Zatgcznik nr 2 i dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury na wtasny koszt na adres faktury@kim.gov.pl.

Strony bedq sie rozlicza¢ z tytutu realizacji Umowy na podstawie Protokotu zdawczo-
odbiorczego. Podstawq wyliczenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia sq stawki
jednostkowe wskazane w § 1 ust. 12 Umowy.

Strony ustalajg, ze faktura zostanie wystawiona po wykonaniu kompletne] ustugi
potwierdzonej Protokotem zdawczo — odbiorczym .

Protokdt zdawczo — odbiorczy wystawiony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr
2 do Umowy potwierdzi realizacje Zlecenia.

Ptatno$¢ na podstawie wystawionej faktury bedzie realizowana dopiero po podpisaniu
bez zastrzezen Protokotu zdawczo — odbiorczego.

Wynagrodzenie okreSlone w niniejszej Umowie obejmuje ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z readlizacjg Umowy, réwniez tych
obowiqzkdéw, ktdre nie zostaty wymienione w sposéb wyrazny, a ktére sg konieczne do
prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.
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Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura
zostanie przestana z adresu mailowego WYKONAWCY: ....coeviiiiiiiiiiiiiiieeiena, na adres
mailowy Zamawiajgcego: faktury@kim.gov.pl

Za dzien dokonania ptatnosci strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Faktura powinna by¢ wystawiona na adres: Krajowy Instytut Medidw ul. Wiktorska 63,
02-587 Warszawa, NIP 5213916470.

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do
wystawiania i otrzymywania faktur VAT. Jednocze$nie Zamawigjgcy upowaznia
Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem Vat, a numer wskazany na fakturze

widnieje w bazie podatnikdw VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji

Skarbowej tzw. Biata lista. Jezeli Wykonawca wskaze inny rachunek na fakfurze VAT niz

numer widniejgcy na biatej liscie w dniu ptatnosci, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do

wstrzymania ptatnosci do dnia:

11.1. Doreczenia Zamawiajgcemu korekty faktury VAT, na ktdrej zostanie wskazany
numer rachunku bankowego zgtoszony do rejestru podatnikdw VAT lub

11.2. Ujawnienia numeru rachunku bankowego wskazanego na fakturze VAT na biate]
liscie.

Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang
z redlizacjg Umowy, za posérednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666 z pdin. zm.). Wykonawca nie jest obowigzany
do wysytania ustrukturyzowanej faktury elekironicznej do Zamawiajgcego za
posrednictwem ww. platformy.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie
podzielonej ptatnosci, Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

§5
Wysoko$¢ kar umownych z tytutu:
1.1. rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, ustala sie na 15% wartosci brutto Umowy,
o ktérej mowa w §1 ust. 9;

1.2. niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien
zawartych w Umowie ustala sie na 1% wartosci brutto Zlecenia za kazdy stwierdzony
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia, ale nie wiecej niz
15% wartosci brutto Zlecenia.

Przez nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumiejg m.in.:
2.1. podanie nieprawdziwych danych kandydata na dane stanowisko,
2.2. niezagwarantowanie wymaganej liczby osdb wykonujgcych prace tymczasowaq,

2.3. niewyptacania przez Wykonawce naleznych $wiadczen pienieznych za wykonang
prace, osobom $wiadczgcym prace tymczasowq na rzecz Zamawiajgcego,

2.4. niezagwarantowanie wymaganej liczby RBH (roboczogodzin).

W  przypadku zwtoki przez Wykonawce w przekazaniu Zamawiajgcemu  listy

rekomendowanych  kandydatdéw, Wykonawca zaptaci Zamawigjgcemu  kare

w  wysokosci 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych) za kazdy rozpoczety tydzien

kalendarzowy zwtoki, liczony od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym lista miata zostac
przekazana.

Kary umownej za ujawnienie informaciji poufnych zawarte sqgw § 8.
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10.

1.

Strony ustalajg, ze Zamawiagjgcy jest uprawniany do pofrgcenia naliczonych kar
Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania oddzielnej akceptacii
Wykonawcy.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzah w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem Sity Wyzsze;.

W rozumieniu Umowy, ,Sita Wyzsza” oznacza okolicznosci pozostajgce poza kontrolg
Strony i uniemozliwiajgce lub znacznie ufrudniajgce wykonanie przez te Strone jej
zobowiqgzan, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Za ,Site Wyzszg" nie uznaje sie nie dotrzymania zobowigzah przez kontrahenta bgdz
podwykonawce Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci ,,Sity Wyzszej”, Strona, ktéra powotuje sie na te
okolicznosci, niezwtocznie zawiadomi drugg Strone na pismie o jej zaistnieniu
i przyczynach.

W razie zaistnienia ,,Sity Wyzszej” wptywajgcej na termin realizacji przedmiotu Umowy,
o ktérym mowa w § 1, Strony zobowigzujq sie w terminie 5 (pieciu) dni kalendarzowych
od dnia zawiadomienia, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjgc¢
decyzje o odstgpieniu od Umowy.

tgczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci
przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w §1 ust. 9.

§6
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkoleh osdb, ktére przeszty
pozytywnie rekrutacje i ofrzymaty akceptacje Zamawiajgcego. Szkolenie zostanie
przeprowadzone przez Zamawiajgcego we witasnym zakresie i w lokalizacjach przez
niego wskazanych. Szkolenie moze zostac¢ przeprowadzone takze w formie zdalne;j.

Szkolenie wstepne realizowane przez Zamawiagjgcego obejmowaé bedzie niezbedng
wiedze dla readlizacji Umowy a, bedzie obejmowaé merytoryczne aspekty pracy
tymczasowej m.in.: wytyczne i instrukcje, ktérych znajomosé wymagana jest w zwigzku
z wykonywaniem przez pracownika zadan.

Wykonawca zobowiqzuje sie do przeprowadzenia szkoleh zwigzanych z zawarciem
umowy zlecania lub umowy o prace.

§7
Bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, Wykonawca nie jest uprawniony do przenoszenia na rzecz osdéb trzecich
jakichkolwiek praw lub obowigzkédw zwigzanych bezposrednio lub posrednio z
wykonaniem Umowy.

Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa Zamawiajgcy ma prawo
wedle wtasnego uznania, zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy
odstgpi¢ od Umowy w catoici lub w czesci, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
zajsciu ktdrejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje Umowy lub
wykonuje jg nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjecia
wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym
technicznie terminie, nie zados¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego;

2) gdy suma kar umownych przekroczy 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa w §1 ust. 9.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
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o zaistnieniu istotne] zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenhstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie fraci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

§8

1. Strony zobowiqgzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji i danych
otrzymanych i uzyskanych od drugiej Strony w zwiqgzku z wykonaniem zobowigzah
wynikajgcych z Umowy, oznaczonych joko ,Poufne” bqgdz jaoko ,Tajemnica
Przedsiebiorstwa”. W przypadku watpliwosci, bgdZz nawet pomimo braku oddzielnego
oznaczenia, za informacje poufne Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje tfechniczne, technologiczne, organizacyjne Zamawiajgcego,
a takze innych informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktére Wykonawca uzyskat
w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym przekazane przez
Zamawiagjgcego lub w jego imieniu ustnie, na piSmie, pocztg elekironiczng,
na elektronicznych  noé$nikach  informacji  lub  w  elektronicznych  miejscach
przechowywania informaciji.

2. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
stuzbowe,.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac i przestrzegal przepisy regulujgce zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawiajgcego.

4. Obowigzek okreSlony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz

udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

a w szczegdlnosci na zgdanie sqdu, prokuratury, organdw podatkowych lub organdéw

kontrolnych. Nie bedq uwazane za chronione informacje, ktdére:

a) Wczesniej staty sie informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron,

b) Byty juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujgcej, o czym Swiadczg wiarygodne
dowody,

c) Byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzednie] pisemnej zgody
drugiej Strony,

d) Zostaty przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe frzecig nie bedqgcq Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy
wykonywaniu Umowy.

6. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawigjgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji ofrzymanych od
Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu Umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne
i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych ochrony
informaciji niejawnych.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 6 w przypadku naruszenia obowigzku ujetego
w niniejszym paragrafie, Wykonawca uisci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w kwocie 2.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.
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§9

1. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych
w Umowie stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe, ktdrych
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, tj. zawarcia i wykonana Umowy w nastepujgcym zakresie: dane osobowe
Stron lub ich reprezentantdéw. Zadna ze Stron nie bedzie przetwarzaé¢ danych osobowych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja Umowy.

3. Jezeli w ftrakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczno$¢ powierzenia przetwarzania
danych osobowych, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego zawarcia
z Zamawiagjgcym jako administratorem danych umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§10
1. Imiany Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku powstania sporu wynikajgcego z Umowy lub $wiadczenia Ustug Strony
postarajqg sie rozwigzac taki spér polubownie. Przy niemoznosci rozwigzania takiego sporu
polubownie, sgdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sqgd wtasciwy dla
Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowqg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

4, W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy,
a tredciq zatgcznikdw i innych dokumentdéw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub
wytworzonych przez Strony, pierwszehnstwo majg postanowienia umowne.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zatgczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia (OPZ);

Zatgcznik nr 2 — Wzdr Protokotu Odbioru zlecenia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe-
Protokdt zdawczo-odbiorczy (llosciowy i Jakosciowy);

Zatgcznik nr 3 — OSwiadczenie o zachowaniu poufnosci;

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
zawartych;

Zatgcznik nr 5 — Oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 6 — Wzér Zlecenia;
Zatgcznik nr 7 - Wzér raportu rekrutacyjnego;

Zatgcznik nr 8 — Wzdr umowy powierzenia urzgdzenia stuzbowego osobie wykonujgcej
prace tymczasowq.

LAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr.......

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga Swiadczenia pracy tymczasowej, w rozumieniu
wynikajgcym z Ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych
(Dz.U. z 2023 r . poz. 1110 ze zm.), poprzez zatrudnianie pracownikdw tymczasowych lub
osoby zatrudniane na umowach cywilnoprawnych do realizacji zadah wynikajgcych z
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci. Zakres planowanej ustugi to: pozyskanie i
skierowanie do pracy narzeczipod kierunkiem Zamawiajgcego, oséb wykonujgcych prace
tymczasowq, na stanowisku: Ankieter telefoniczny oraz Kontorler/Supervisor

Zakresem przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce objeta jest realizacja nastepujgcych
dziatan, w szczegdlnosci.:

1. Ustugi polegajace na przeprowadzeniu procesu rekrutacji oraz skierowaniu oséb do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Zamawiajgcego;

2. Rekomendowanie o0séb, ktérych doswiadczenie i profi zawodowy jest zgodny
Z wymaganiami na stanowiska wskazywane przez Zamawiajgcego;

3. Przeprowadzenie selekcji kandydatow i dziatah weryfikujgcych umiejetnosci oraz
kompetencje kandydatéw zgodnie z wymogami Zamawiajgcego (takich jak: rozmowa
kompetencyjna, testy kompetencyjne, zebranie informacji o dotychczasowym
doswiadczeniu). Zamawiajgcy jednoczesdnie zastrzega sobie mozliwos¢ samodzielnego
przeprowadzenia procesu rekrutacji lub selekcji kandydatéw bgdz brania udziatu w
procesie rekrutacyjnym lub selekcji przeprowadzanym przez Wykonawce, w ramach

wykonania Umowy;

4. Przedtozenie Zamawiajgcemu listy rekomendowanych kandydatdéw w formie okreslonej w
umowie z Wykonawcq.. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ imiennego wskazania
osdb/kandydatéw, jako osdb rekomendowanych do oddelegowania do wykonywania
czynnosci na rzecz Zamawiajgcego przez Wykonawce;

5. Prowadzenie petnej obstugi kadrowo — ptacowej zatrudnianych do wykonania Umowy
0sob, 1j. zawieranie stosownych uméw w celu zatrudnienia (umowa o prace, umowy
cywilnoprawne); terminowa wyptata wynagrodzen, przeprowadzania wymaganych
prawem badan lekarskich, rozliczanie i odprowadzanie podatkéw oraz sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, a takze innych naleznosci publicznoprawnych, naleznych od
pracodawcy; prowadzenie dokumentacji pracowniczej

Informacje dodatkowe o ustudze:

e Zamobwienie bedzie realizowane przez okres maksymalnie 4 miesiecy poczgwszy od
dnia rozpoczecia redlizacji Umowy Ilub do wyczerpania przewidziane] kwoty
maksymalnej wartosci przedmiotu Umowy;

e Zamawiajgcy zaktada, Zze rozpoczecie rekrutacji rozpocznie sie 16 wrzesnia a
zakonczenie rekrutacji nastgpi 22 listopada 2024 .
e Zamawiajgcy zapewni szkolenia merytoryczne kandydatom lub zatrudnionym osobom;

e Wykonawca dostarczy dane osoby skierowanej do pracy niezbedne do jej rejestraciji w
systemach informatycznych Zamawiajgcego po uzyskaniu uprzedniej zgody na
przekazanie tych danych osobowych m.in.: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail. Wykonawca przekaze niezwtocznie zgode osoby skierowanej do pracy na kazde
wezwanie Zamawiajgcego;
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e Zamawiagjgcy oczekuje sposobu rozliczania prazy Ankietera Telefonicznego za
roboczogodzine oraz uwzglednienia premii wskazanej przez Zamawiajgcego
odpowiadajgcej liczbie zrekrutowanych oséb o statusie Zrekrutowany.

e Zamawiajgcy oczekuje realizacji ustalonego celu, tj. okredlonegj liczby godzin pracy
(RBH) oraz pozyskania okreslonej liczby oséb o statusie ZREKRUTOWANY;

e  Wykonawca celem prawidtowej redlizacji ustugi powinien zapewni¢ odpowiedniq
liczbe Ankieterow Telefonicznych, gwarantujgcg wykonanie ustugi w ustalonej przez
Zamawiajgcego liczbie (roboczogodzin oraz rekrutacji o statusie Zrekrutowany).

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacii z ustug danej osoby w przypadku
negatywnej oceny jakosci jej pracy lub/i razgcych zaniedban lub/i dziatania na szkode
Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca jest zobowigzany do odsuniecia
wskazanej osoby od realizacji przedmiotu zamdwienia oraz znalezienia zastepstwa na
iej miejsce z wymaganymi przez Zamawiajgcego kwalifikacjgmi w ferminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych.

SICZEGOLOWY OPIS PROFILU KANDYDATA DLA STANOWISKA

Ponizej znajduje sie szczegdtowy opis charakterystyki pracy oraz obszaréw, ktére mogqg byc
pomocne w dostosowaniu oferty dla oséb wykonujgcych prace tymczasowq: na
stanowiskach:

A. Ankieter telefoniczny
B. Konftroler/Supervisor

1. Ankieter telefoniczny

Ankieterzy telefoniczni stanowig grupe pracownikdw pracujgcych zdalnie lub
stacjonarnie, na terenie catego kraju i realizujg ankiety telefoniczne w wybranych godzinach.

Ankieterzy telefoniczni bedq realizowac rekrutacje telefoniczng oséb do Badania Panel
KIM realizowanej na Platformie Realizacyjnej Zamawiajgcego, z udostepnionej za pomocqg
Platformy Realizacyjnej Bazy Leaddw.

Zamawiajgcy zapewnia niezbedne do realizacji ustugi narzedzia oraz szkolenia.
Zadanie Ankietera Telefonicznego polegaé bedzie m.in. na:

1. Przeprowadzeniu rekrutacji felefonicznej, polegajgcej] na przeprowadzeniu przez
Ankietera Telefonicznego rozmowy rekrutacyjnej na podstawie Scenariusza rozmowy,
ktérej efektem bedzie uzyskanie zgody LEADA na udziat w Badaniu Panel KIM wraz z
kompletem danych niezbednych do zawarcia umowy (status ZREKRUTOWANY);

2. Elementami wchodzgcymi w sktad rozmowy rekrutacyjnej sg m.in.:

a. weryfikacja danych Leada (m.in.: potwierdzenie podstawowych danych
demograficznych (m.in. pte¢ wiek, miejsce zamieszkania, narodowosci);

b. weryfikacja dodatkowych kryteridw - m.in. pozyskanie informacji o uczestnictwie
w innych panelach telemetrycznych, pracy w branzach zwigzanych z badaniem
rynku, posiadania smartfonu, posiadania dostepu do Internetu, planéw dtuzszych
wyjazddw poza Polske);

c. przedstawienie oferty uczestnictwa w Badaniu Panel KIM

d. (opcjonalnie) mozliwo$¢ wystania e-maila/sms z informacjg o Badaniu Panel KIM,
11
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e. (opcjonalnie) mozliwos$¢ wystania e-maila/sms ze wzorem umowy,

f. (opcjonalnie) mozliwos¢ wystania formularza zbierania danych drogg
elektroniczng np. e-mail/sms, do podania danych, jedli nie bedzie mozliwosci
pobrania danych przez telefon

g. zebranie dodatkowych informacji o ZREKRUTOWANYM.

3. Zamawiajgcy zaktada, ze w celu zrekrutowania jednej osoby o statusie ZREKRUTOWANY
potrzeba od 2,5 do 8 godzin pracy jednego Ankietera Telefonicznego.

4. Rekrutacja odbedzie sie zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego procedurami, na
podstawie zaproponowanego przez Zamawiajgcego Scenariusza rozmowy oraz zgodnie
z instrukcjami otrzymanymi od Zamawiajgcego; rekrutacja, w zaleznosci od grupy
docelowej, moze odbywac sie na podstawie wiecej niz jednego Scenariusza rozmowy.

5. Przekazane Bazy Leaddéw odbedrzie sie za pomocqg PLATFORMY REALIZACYJNEJ w liczbie i
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji zZlecenia; Baza Leaddw zawierata bedzie
m.in.: nr ID, numer telefonu komdrkowego, pted, wiek, wojewddztwo, bazy do potgczen
wychodzgcych dostarcza wytgcznie Zamawiajgcy.

6. Rekrutacja telefoniczna realizowana bedzie w jezyku polskim.

7. Dostep Ankietera Telefonicznego do Platformy Realizacyjnej nastgpi po odbyciu
szkolenia.

8. Rekrutacja bedzie odbywac sie z  wykorzystaniem PLATFORMY REALIZACYJNEJ
udostepnionej przez Zamawiajgcego.

Dopuszczalne warunki zatrudnienia
umowa zlecenie — na okres do 4 miesiecy,
umowa o prace — mozliwos¢ zatrudnienia na czes$c etatu

Miejsce pracy
Praca stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego oraz w kanatach zdalnych na terenie catego
kraju.

Czas pracy

Praca zmianowa, praca od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzinami 9.00 — 21.00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Stawki wynagrodzenia
Stawki wynagrodzenia pracownikéw: 30,00 PLN brutto za 1 roboczogodzine.

Przewidzione dodatki: premia 120,00 PLN brutto za pozyskanie kazdej osoby o statusie
Zrekrutowany, ktéra:

e spetnia kryteria uczestnictwa w Badaniu Panel KIM okreélone przez Zamawiajgcego.,

e zostata zrekrutowana zgodnie z procedurami oraz instrukcjami przekazanymi przez
Zamawiajgcego,

o wyrazita zgode na udziat w Badaniu Panelu KIM,

e podata komplet poprawnych danych niezbednych do zawarcia umowy udziatu w
Badaniu Panel KIM,

e nie zostata odrzucona w wyniku konfroli pracy Ankietera Telefonicznego
realizowanego przez Zamawiajgcego,

w ciggu 21 dni od daty rekrutacji podpisze umowe na uczestnictwo w Badaniu Panel KIM.
Zamawiajgcy gwarantuje nadanie przesytki kurierskiej ze smartfonem oraz umowqg do popisu
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nie pdzniej niz 10 dni od daty rozmowy rekrutacyjnej zakonczonej statusem - ZREKRUTOWANY.
Zamawiajgcy nie uzaleznia wyptaty Premii za wyrekrutowanie od sytuacji niezaleznych od
Ankietera Telefonicznego np.: takich jak: przesytka nieprawidtowo nadana, zagubiona,
niedostarczona, Zle zaadresowana lub nadana przez Zamawigjgcego po terminie.
Zamawiajgcy nie uzaleznia wyptaty Premii za wyrekrutowanie od sytuaciji niewywigzania sie z
ustugi dostawy przesyitki poprzez firme kurierskg lub inny podmiot uprawniony do dostarczenia
przesyiki.

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okreslajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla
Pracownika za jedng roboczo-godzine oraz premie przy spetnieniu warunkéw okreslonych
przez Zamawiajgcego.

Szkolenie

Przewidywany czas wstepnego szkolenia  merytorycznego  realizowanego  przez
Zamawiajgcego - do 6 godzin.

Wykonawca powinien w zaaferowanej stawce jednostkowej marzy za 1 RHB uwzgledni¢ koszt
szkolen dla Ankietera Telefonicznego.

Wykonawca opowiada za szkolenia wynikajgce z  przepisdbw prawa zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy lub stosunku cywilnego z Ankieterem Telefonicznym.

Profil kandydatéw na stanowisku Ankieter Telefoniczny:

e 0s0ba posiadajgca doswiadczenie w rekrutacjach telefonicznych lub w sprzedazy
telefonicznej

e o0soba posiadajgca warunki do pracy zdalnej;

e 0soba petnoletnia,

e preferowane wyksztatcenie Srednie lub wyzsze,

e biegle postugujgca sie jezykiem polskim w mowie i pismie, z dobrg dykcjg

e 0soba komunikatywna, w szczegdlnosci dobrze nawigzujgca kontakty przez telefon,
e o0soba szybko przyswajajgca wiedze, odpowiedzialna, zyczliwa;

e osoba rezolutna, bystra, dobrze radzgca sobie w sytuacjach tfrudnych, nietypowych;

e z wysokg kulturg osobistg, taktem, zdolnosciqg elastycznego odnajdywania sie
w frudnych sytuacjach,

e wylrwata i odporna na stres,

e 0s0ba posiadajgca umiejetnos¢ ziednywania ludzi, przekonujgca, opanowana,
umiejgca wyciszac¢ emocje;

e posiadajgca umiejetnose pracy w stresie, pod presjg czasu oraz z trudnym klientem;

e samodzielna, skrupulatna oraz terminowa,

e Umiejgca przetamywac bariery i rozwigzywac wgtpliwosci;

e posiadajgca umiejetnos¢ stuchania innych, zrozumiata i jasna w komunikacii,

e posiadajgca umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu komputerowego

Gléwne obowiqzki Ankietera Telefonicznego:
e uczestniczenie w szkoleniach ogdinych i szczegdtowych organizowanych przez KIM
¢ punktfualne rozpoczynanie pracy, zgodnie z ustalonym grafikiem/harmonogramem

e biezgce informowanie przetozonego ewentualnych frudnosciach oraz postepach
w redlizacji badania;

e dostepnosc telefoniczna oraz mailowa podczas pracy zdalnej;
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e znajomos¢ i stosowanie sie do obowigzujgcych zalecen, instrukcji i procedur
w realizowanym projekcie;

o przeprowadzanie rozmowy/wywiadu/ankiet telefonicznych zgodnie z udostepnionym
skryptem/scenariuszem,

e przestrzeganie zasad przeprowadzenia rozmowy/wywiadu przekazanych przez
Zamawiajgcego;

e przestrzeganie zasad doboru respondentéw i wypetnianie catego formularza podczas
rozmowy z osobg wylosowang;

e oOpisywanie w systemie kazdego przydzielonego numeru telefonu zgodnie
z instrukcjami przekazanymi przez Zamawiajgcego

e kulturalne zachowanie wobec respondentdw.

Wymagania w stosunku do Ankietera Telefonicznego:

e konieczno$¢ jednoczesnego stuchania i notowania informaciji/odpowiedzi
przekazanych przez LEAD'a w specjalnie dedykowanym do tego systemie zwanym
PLATFORMA REALIZACYJINA;

e odpornosci na stres i umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania kultury osobistej
w sytuacjach rozméw z trudnymi osobami albo/i osobami wymagajgcymi specjalnej
uwagi np. (wada wymowy, stuchu lub innych niepetnosprawnosci mogagcych
utrudnia¢ komunikacje);

e zgody na konieczno$¢ pozostawania pod statg kontrolg przetozonych — potgczenia
Ankieterdw Telefonicznych sg nagrywane i monitorowane w systemie Zamawiajgcego
zwanym PLATFORMA REALIZACYJNA przez Kontrolerow/Supervisoréw.

2. Kontroler/Supervisor

Kontrolerzy/Supervisorzy telefoniczni stanowiqg grupe pracownikédw pracujgcych
zdalnie lub stacjonarnie, na terenie catego kraju i zajmujg sie oceng i kontrolg pracy
Ankieteréw Telefonicznych w wybranych godzinach.

Kontrolerzy/Supervisorzy telefoniczni bedqg zajmowad sie ocenq i kontrolg pracy
Ankieteréw Telefonicznych, w tym wywiaddw przeprowadzonych przez Ankieterow
Telefonicznych, ktérzy realizowac bedg Badanie Panel KIM realizowane na Platformie
Realizacyjnej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia niezbedne do realizacji ustugi narzedzia oraz szkolenia.
Zadanie Kontrolera/Supervisora polegaé bedzie m.in. na:

1. Biezgcej kontroli oraz weryfikacji danych (w tym nagran rozméw) pozyskanych przez
Ankietera Telefonicznego mi.in.: Leada, danych niezbednych do zawarcia umowy (status
ZREKRUTOWANY);

2. Biezgcej konftroli oraz weryfikacji (w tym nagran rozmdw) pracy Ankieteréw
Telefonicznych m.in.: pod kgtem zgodnosci ze scenariuszem wywiadu/skryptem

3. Biezgcej kontroli oraz weryfikacji (w tym nagran rozmdw) oraz pracy Ankieterow
Telefonicznych m.in.: czy rozmowa zostata przeprowadzona zgodnie z procedurami oraz
instrukcjami przekazanymi przez Zamawiajgcego

4. Podejmowanie dziatan korygujgcych, raportowanie wynikdw pracy Ankieterow
Telefonicznych w obszarze Call Center.
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5. Wdrazaniem odpowiednich rozwigzan dla poprawy efektywnosci pracy Ankieteréw
Telefonicznych w obszarze Call Center

6. Dbanie o) utrzymanie wysokiego poziomu jakosci Swiadczonych
ustug/rozmow/wywiadodw/ realizowanych przez Ankieteréw Telefonicznych w obszarze
Call Center.

7. Tworzenie, wdrazanie i zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, standarddw i
procesdw w obszarze projektéw Call Center.

8. Poszukiwanie rozwigzan majgcych na celu optymalizacje realizowanych projektow w
obszarze projektéw Call Center.

9. Przygotowywanie raportéw i zestawien na poftrzeby projektdéw realizowanych w obszarze
projektéw Call Center

10. Zapewnienie skutecznej komunikacji na wszystkich poziomach procesdéw zwigzanych z
Call Center.

11. Inicjowanie nowych rozwigzan oraz wdrazanie najlepszych praktyk z zakresu Call Center

Dopuszczalne warunki zatrudnienia
umowa zlecenie — na okres do 4 miesiecy,
umowa o prace — mozliwos$¢ zatrudnienia na cze$c etatu

Miejsce pracy
Praca stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego oraz w kanatach zdalnych na terenie catego
kraju.

Czas pracy

Praca zmianowa, praca od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzinami 92.00 - 21.00, t
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Stawki wynagrodzenia
Stawki wynagrodzenia pracownikéw: 35,00 PLN brutto za 1 roboczogodzine.

Liczba stanowisk do obsadzenia:
1 osoba

System wynagradzania

Podane stawki wynagrodzenia okreslajg poziom wynagradzania zasadniczego brutto dla
Pracownika za jedng roboczo-godzine.

Szkolenie

Przewidywany czas wstepnego szkolenia  merytorycznego readlizowanego  przez
Zamawiajgcego - do 6 godzin.

Wykonawca powinien w zaaferowanej stawce jednostkowej marzy za 1 RHB uwzgledni¢ koszt
szkolen dla Ankietera Telefonicznego.

Wykonawca opowiada za szkolenia wynikajgce z  przepisdbw prawa zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy lub stosunku cywilnego z Kontrolerem/Supervisorem.
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Profil kandydatéw na stanowisku Kontrolera/Supervisora:

osoba posiadajgca doswiadczenie w pracy na stanowisku Kontrolera/Supervisora w
obszarze projektéw Call Center w tym w szczegdlnosci w doswiadczenie w projektach
dotyczqgcych sprzedazy telefonicznej;

osoba posiadajgca warunki do pracy zdalne;j;

osoba petnoletnia;

preferowane wyksztatcenie $rednie lub wyzsze;

biegle postugujgca sie jezykiem polskim w mowie i pismie, z dobrg dykcjqg;

osoba komunikatywna, w szczegdlnosci dobrze nawigzujgca kontakty przez telefon;
osoba szybko przyswajajgca wiedze, odpowiedzialna, zyczliwa;

osoba rezolutna, bystra, dobrze radzgca sobie w sytuacjach frudnych, nietypowych;

z wysokg kulturg osobistg, taktem, zdolnoscig elastycznego odnajdywania sie
w trudnych sytuacjach;

wytrwata i odporna na stres;

osoba posiadajgca umiejetno$¢ ziednywania ludzi, przekonujgca, opanowana,
umiejgca wycisza¢ emocje;

posiadajgca umiejetnose pracy w stresie, pod presjg czasu oraz z trudnym klientem;
samodzielna, skrupulatna oraz terminowa;

umiejgca przetamywac bariery i rozwigzywac wagtpliwosci;

posiadajgca umiejetnose stuchania innych, zrozumiata i jasna w komunikacii;
posiadajgca umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu komputerowego;

Gléwne obowiqzki Kontrolera/Supervisora:

uczestniczenie w szkoleniach ogdlnych i szczegdtowych organizowanych przez KIM
punktualne rozpoczynanie pracy, zgodnie z ustalonym grafikiem/harmonogramem

biezgce informowanie przetozonego ewentualnych trudnosciach oraz postepach
w realizacji badania;

dostepnosc telefoniczna oraz mailowa podczas pracy zdalnej;

znajomosS¢ i stosowanie sie do obowigzujgcych zalecen, instrukcji i procedur
w realizowanym projekcie;
kontrola i ocena przeprowadzonych rozmdw/wywiaddw/ankiet telefonicznych

zgodnie z udostepnionym skryptem/scenariuszem,
kontrola i ocena przestrzegania zasad przeprowadzenia rozmowy/wywiadu;

kontrola i ocena wypetnienia formularza rozmoéw/wywiaddw/ankiet telefonicznych
przez Ankietera Telefonicznego podczas rozmowy z osobq wylosowang;

ocenianie i opisywanie w systemie rozmdow/wywiaddéw/ankiet telefonicznych
z instrukcjami przekazanymi przez Zamawiajgcego

Wymagania w stosunku do Kontrolera/Supervisora:

konieczno$¢  jednoczesnego  stuchania i notowania informacji/odpowiedzi
przekazanych przez respondenta oraz zapisanych przez Ankietera Telefonicznego
w specjalnie dedykowanym do tego systemie zwanym PLATFORMA REALIZACYJINA;
odpornosci na stres i umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania kultury osobistej
w sytuacjach rozmdw z Ankieterami Telefonicznymi
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SLOWNIK POJEC:

KIM - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

BADANIE PANEL KIM - projekt prowadzony przez Krajowy Instytut Medidw, ktéry opisuje
sposdb korzystania z réoznych medidw (telewizji, radia i Internetu) przez mieszkanhcéw
Polski. W projekcie analizowane sq dane pasywne pozyskiwane z Miernikéw
Badawczych.

MIERNIK BADAWCIY - smartfon z oprogramowaniem badawczym, stuzgcym do
Zbierania danych pasywnych korzystania z mediéw oraz do zdalnego zarzgdzania
Miernikiem Badawczym.

LEAD - dane osoby, ktéra w innym projekcie Zamawiajgcego wyrazita zgode na
ponowny kontakt w celu zaproszenia do badania realizowanego przez Zamawiajgcego

BAZA LEAD - baza oséb zawierajgca unikalne numery ID oraz numery telefonéw
komdrkowych, opcjonalnie moze zawiera¢ m.in.: sposdb pozyskania, wiek, wojewddztwo,
miejscowose, powiat, gmina, imie, nazwisko

ZREKRUTOWANY - osoba, ktéra spetnia kryteria uczestnictwa w Badaniu Panel KIM
okreSlone przez Zamawiajgcego, zostata zrekrutowana zgodnie z procedurami oraz
instrukcjami przekazanymi przez Zamawiajgcego, wyrazita zgode na udziat w Badaniu
Panelu KIM, podata komplet poprawnych danych niezbednych do zawarcia umowy
udziatu w Badaniu Panel KIM, nie zostata odrzucona w wyniku konfroli pracy Ankietera
Telefonicznego realizowanego przez Zamawiajgcego, oraz ktéra w ciggu 21 dni od daty
rekrutacji podpisze umowe na uczestnictwo w Badaniu Panel KIM.

Zamawiajgcy gwarantuje nadanie przesytki kurierskiej ze smartfonem oraz umowq do
popisu nie pdzniej niz 10 dni od daty rozmowy rekrutacyjnej zakonczonej statusem -
ZREKRUTOWANY.

Zamawiajgcy nie uzaleznia wyptaty Premii za wyrekrutowanie od sytuacji niezaleznych
od Ankietera Telefonicznego np.: takich jok: przesytka nieprawidtowo nadanag,
zagubiona, niedostarczona, Zle zaadresowana lub nadana przez Zamawiajgcego po
ferminie.

Zamawiajgcy nie uzaleznia wyptaty Premii za wyrekrutowanie od sytuaciji niewywigzania
sie z ustugi dostawy przesytki poprzez firme kurierskg lub inny podmiot uprawniony do
dostarczenia przesyiki

PLATFORMA REALIZACYIJNA - platforma typu Call Center udostepniona Ankieterowi
Telefonicznemu przez Zamawigjgcego w celu realizacji zakresu zadah opisanych w
zamowieniu.

SCENARIUSZ ROZMOWY - zbidr pytan oraz informacji do przekazania; Scenariusz umozliwia
zabranie dane pozwalajgce odpowiedzie¢ na postawione pytania, jest zapisem pytan,

ktére muszg zosta¢ zadane w trakcie wywiadu oraz listg informaciji do przekazania

Leadowi
SKRYPT - wersja elekironiczna scenariusza lub kwestionariusza rozmowy
WYWIAD - rozmowa na podstawie scenariusza/skryptu, ktore] efektem bedzie

zrekrutowanie Leada do Badania Panel KIM oraz zebranie danych niezbednych do
zawarcia umowy danych
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr.......

Wzdr Protokotu Odbioru llosciowego Zlecenia whnioskujgcego o rozliczenie finansowe-
Protokdt zdawczo-odbiorczy

Warszawa, dnia ....... [, [ o,
Wdniu ..o r. na podstawie § 4 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru Zlecenia
o SO wraz z produktami wymienionymi ponizej:
Ankieter Telefoniczny/Kontroler/Supervisor
Lp. | Nazwa miara | Uwagi
1 Liczba osdb wykonujgcych prace tymczasowq
2 Liczba roboczogodzin
Zamawiajgcy*:

- odbiera przedmiot Umowy bez zastrzezen / z uwagami

- odrzuca przedmiot Umowy

Powdd odrzucenia

Za Zamawiajgcego

(imie i nazwisko, podpis)

(imie i nazwisko, podpis)
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Wzér Protokotu Odbioru Jakosciowego Zlecenia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe-
Protokdt zdawczo-odbiorczy

Warszawa, dnia ....... [ oainnn. [,
Wdniu ..o r. na podstawie § 4 ust. 3 ww. Umowy dokonano odbioru Zlecenia
o SO wraz z produktami wymienionymi ponizej:
Ankieter Telefoniczny
Lp. | Nazwa miara | Uwagi
Liczba oséb o statusie ZREKRUTOWANY,
3 zakwalifikowanych przez Zamawiajgcego do
wyptaty premii
Zamawiagjgcy*:

- odbiera przedmiot Umowy bez zastrzezen / z uwagami

- odrzuca przedmiot Umowy

Powdd odrzucenia

Za Zamawiajgcego

(imie i nazwisko, podpis)

(imie i nazwisko, podpis)

* - niewtasciwe skresli¢

19



OINACZENIE SPRAWY: KIM.6.2024 ZALACINIK NR 3 DO SWZ

Zatgcznik nr 3 do Umowy nr.......

(imie i nazwisko oswiadczajgcego) (miejscowosc, data)

OSWIADCIZENIE O POUFNOSCI

Oswiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnodci wynikajgcymi
z Umowy NE (dalej: ,Umowa"), zawartej pomiedzy
............................................. a Krajowym Instytutem Medidw i zostatem zobowigzany do
zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowiqzuje sie do:

e zachowania w poufnosci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informaciji technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub
innych podmiotdéw, a takze innych informaciji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg,
ktére uzyskam w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym
przekazane przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztg
elektroniczng, na elektronicznych nosnikach informacji lub w elekironicznych
miejscach przechowywania informaciji (dalej: ,Informacje poufne”),

¢ Informacje poufne bedqg wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

¢ Informacje Poufne, ani ich zrédta, nie zostang ujawnione, zardbwno w catosci, jak i w
cze$ci bez wuzyskania uprzednio wyraznego uUpowaznienia na  pismie od
Zamawiajgcego,

e z chwilg zakohczenia mojej wspdtpracy w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze w
przypadku jej rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwrdce lub
za zgodg Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie otrzymatem w zwigzku
z wykonywaniem Umowy oraz usune wszelkie informacije w postaci elektronicznej,

e nie bede kopiowac, powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
jakichkolwiek informaciji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest
to konieczne w celach realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

e W razie gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu
lub decyzji, wynika obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni
od zaistnienia tego obowigzku,

e nie udostepniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do
elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacji, a szczegdinie
haset oraz nazw uzytkownika.
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Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi
zachowania poufnosci mogqg by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisow, w
szczegdlnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2022 poz. 1233 z pdzn. zm.).

Podpis o$wiadczajgcego
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr.......

KLAUZULA INFORMACYJINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),
dalej ,RODQO", informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediéow (dalej ,KIM") z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS:
0000875978 (dalej ,,Administrator”). Z Administratoremm mozna skontaktowad sie za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www. kim.gov.pl lub przesytajgc e-mail
na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektior ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, fj.
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliiwy za posrednictwem adresu
mailowego iod@kim.gov.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawqg prawng przetwarzania sg czynnosci
niezobedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub
do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczqg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu realizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest
konieczno$¢ przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i redlizacji umow
z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
zzawartg Umowqg - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do redlizacji prawnie uzasadnionego interesu  Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwo$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawqg prawng przetwarzania danych
jest niezbednos$¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos$¢ przetwarzania danych osobowych,
w szczegodlnosci w zakresie obstugi poczty elekironicznej, ustug teleinformatycznych,
hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg byc¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
Pani/Pana danych - tylko w uzasadnionych przypadkach ina podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek
przechowywania dokumentdw ksiegowych).

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczqg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg
nastepujgce prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do
zawarcia Umowy. Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje
niemoznoscig zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr...........
OFERTA WYKONAWCY

(kopia ztozonej oferty)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr.......

WZOR ZLECENIA
Nr zlecenia..............
DAt ZIECENIA: v

. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajgcego Krajowy Instytut Mediow

Adres Zamawiajgcego ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
Numer NIP Zamawiajgcego 5213916470

Telefon Zamawiajgcego 2211898 44

Imie i nazwisko osoby sktadajgcej Zlecenie

Il. SPECYFIKACJA ZLECENIA

Zamawiajgey zleca Wykonawcy ustugi zatrudnienia oséb wykonujgcych prace tymczasowq,
szczegdtowo okreslone w umowie w ponizszym zakresie:

Stanowisko:

Liczba oséb:

Liczba RBH (roboczogodzin)

lll. TERMIN REALIZACJI ZLECENIA

XXXXXXXXX. 2024 - XXXXXXXXXXXX.2024
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Zatgcznik nr 7 do Umowy nr

Imie i nazwisko kandydata:

Nazwa stanowiska, na ktére
rekomendowany jest kandydat:

Dane kontaktowe (adres e-mail i numer
telefonu):

Opis doswiadczenia i posiadanych
kompetencji, (w tym opis obszaru
specjalizacii) oraz zakres do$wiadczenia
na stanowiskach wymaganych przez
Zamawiajgcego wraz z branzqg i okresem
wspotpracy

Dostepnos¢ czasowa kandydata / okres
wypowiedzenia:
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Zatgcznik nr 8 do Umowy nr.......

Wzdr umowy powierzenia urzgdzenia stuzbowego osobie wykonujgcej prace
tymczasowq

Zawartaw dniu ........... w Warszawie pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie (02-587), ul. Wiktorska 63,
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz numerze REGON: 387857893
Reprezentowanym przez

.............................................................

............................................

e la a1 IoYyACeol (e ] AV o o T PPNt
.............. legitymujgcg/ym sie numerem PESEL: .........cccoooeiiviiiinnin,
zwanym dalej , Korzystajgcym”,

Dziatajgce osobno zwane ,,Stronq”, a tgcznie ,,Stronami”, majgc na wzgledzie ze Strony tgczy
umowa o prace (dalej ,Umowa”), a zawarcie ninigjszej umowy jest uzasadnione
wyposazeniem Korzystajgcego w srodki techniczne i wyposazenie niezbedne do wykonania
w/w Umowy, Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci (dalej zwana ,,Umowqg
uzyczenia”):

§1
Uzyczajgcy udostepnia, Korzystajgcemu, , przez okres trwania Umowy, nastepujqcy sprzet, 1i:
o Laptop .eeveveinannns O numerze seryjnym ..... i nazwie domenowej ...........
e Zasilacz do Laptopa marki..............
e Stuchawki marki.........
e  Myszka marki................
zwane dalej ,,Urzgdzeniem™..
§2

Uzyczajgcy o$wiadcza, ze:

e Urzgdzenie przekazane do uzytku Korzystajgcemu stanowi  wtasnosc
Uzyczajgcego bqdsz jest przedmiotem prawa posiadania, wynikajgcego z umowy
najmu/dzierzawy/leasingu, w stosunku, do ktérego Uzyczajgcemu przystuguje
prawo do przekazania Urzgdzenia do dalszego korzystania na rzecz oséb

frzecich,

e jest sprawne i w dobrym stanie technicznym

e Uzyczajgcy pokrywa wytqgcznie koszty stuzbowych potqgczen
telefonicznych/internetowych

e nie ponosi kosztéw eksploatacji i naprawy Urzgdzenia, ktére wynikajg z

nieprawidtowego korzystania niego przez Korzystajgcego.

§3
Korzystajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za przekazane do uzytkowania
Urzgdzenie.
1. Korzystajgcy zobowigzany jest do:
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e utrzymywania Urzgdzenia w nalezytym stanie technicznym,

e korzystania z Urzgdzenia zgodnie z Umowqg uzyczenia oraz instrukcjg obstugi
producenta,

e w przypadku korzystania z Urzgdzeh poza siedzibg Uzyczajgcego, Korzystajgcey
zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczania powierzonego Urzgdzenia przed
kradziezq, uszkodzeniem oraz dostepem osdb nieuprawnionych,

e wykorzystywanie Urzgdzenia wytgcznie osobiscie i do celdw stuzbowych,

e nieinstalowania na Urzgdzeniu programdéw i aplikacji  niezwigzanych z
wykonywaniem Umowy,

e w przypadku kradziezy Urzgdzenia bqgdz uszkodzenia Urzgdzenia przez osobe
tfrzeciq, Korzystajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
na Policje oraz dostarczenia przedstawicielowi Uzyczajgcego dokumentow
poswiadczajgcych ztozenie i tre$¢ zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
czynu zabronionego,

e niezwtocznego zgtaszania uszkodzenia, utraty bqdz niewtasciwego dziatania
Urzgdzenia, drogg mailowqg przedstawicielowi Uzyczajgcego a w przypadku
braku mozliwosci zgtoszenia przedmiotowej wadliwosci w drodze elektronicznej -
do zgtoszenia wadliwosci Urzgdzenia w formie pisemnej.

e na kazde zgdanie Uzyczajgcego, w terminie przez niego wskazanym, do zwrotu
powierzonego Urzgdzenia,

§4
1. Niniejsza Umowa uzyczenia zostata zawarta na czas od dnia jej zawarcia do dnia
wygasniecia Umowy.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Uzyczajgcego, z zachowaniem tygodniowego
okresu wypowiedzenia.
3. Umowa uzyczenia ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg wygasniecia Umowy,
bez potrzeby sktadania oddzielnego o$wiadczenia przez Uzyczajgcego.

§5

1. Korzystajgcy ma obowigzek zwrdci¢ Urzgdzenie najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych
od zakonhczenia tgczgcej Strony Umowy uzyczenia. Korzystajgcy jest zobowigzany
zwréci¢  Urzgdzenie Uzyczajgcemu osobiscie lub za pomocq ustugi kurierskiej
wskazanej przez Uzyczajgcego. Zwrot Urzgdzenia zostanie potwierdzony w protokole
zdawczo-odbiorczym.

2. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia w ww. ferminie, zawinione] przez
Korzystajgcego, jego utraty lub zniszczenia bqdz sprzeniewierzenia powierzonego
Urzgdzenia Korzystajgcy zaptaci na rzecz Uzyczajgcego kare umowng w wysokosci
kwoty poniesionej przez Uzyczajgcego na zakup Urzgdzenia, a w przypadku Urzgdzeh
najmowanych/dzierzawionych/leasingowanych przez Uzyczajgcego, do zaptaty kary
umownej rownej optacie za korzystanie z Urzgdzenia poniesionej przez Uzyczajgcego,
w okresie trwania Umowy uzyczenia powiekszong o wysoko$¢ kar umownych i innych
odszkodowan poniesionych przez Uzyczajgcego w zZwigzku z
utratq/zniszczeniem/sprzeniewierzeniem powierzonego Urzgdzenia

3. Uzyczajgcemu  przystuguje prawo do dochodzenia do  Korzystajgcego,
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowngqg zastrzezong w §5 ust. 2 Umowy
uzyczenia, az do petnego zaspokojenia wystepujgcej u Uzyczajgcego szkody
majgtkowej wynikajgcej z utraty lub zniszczenia bgdz sprzeniewierzenia powierzonego
Korzystajgcemu Urzgdzenia.

§6
Uzyczajgcy zastrzega sobie prawo monitorowania, pracy przekazanych Urzgdzeh w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawda, tzn. o ile nie jest to sprzeczne z prawem
Korzystajgcego do poszanowania jego débr osobistych oraz ochrong danych
osobowych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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§7

Korzystajgcy potwierdza odbidr Urzgdzeh wymienionych w §1 Umowy uzyczenia.

Uzyczajgcy Korzystajacy
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