Zalacznik Nr 1 A do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest nadzor autorski 1 objecie opieka serwisowa
Zintegrowanego Systemu Informatycznego AMMS / Infomedica (zwany dalej
Oprogramowaniem Aplikacyjnym) firmy Asseco Poland S. A. obejmujacego nastgpujace
moduty:

Ip. nazwa modutu Szpitalnegc_a Systemu Informatycznego losé licenci
InfoMedica/AMMS
1. Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen InfoMedica 2
2. Kalkulacja Kosztow Leczenia (KKL) 2
3. Budzetowanie 10
4. Srodki Trwate 1
5. Wyposazenie 1
6. Kadry 5
7. Finansowo-Ksiggowy 6
8. Rejestr Sprzedazy 3
9. Rejestr Zakupow 2
10. Rachunek Kosztow 2
11. Gospodarka Magazynowo- Materiatowa 1
12. Ptace open
13. Grafiki open
14. Kasa 1
15. System Informacji Zarzadczej (SIZ BI) 5
16. Blok Operacyjny InfoMedica/AMMS open
17. Kalkulacja Kosztéw Operacji 2
18. Stacja Dializ InfoMedica open
19. Punkty Pobran InfoMedica/AMMS open
20. Laboratorium InfoMedica open
21. Zakazenia Szpitalne InfoMedica/AMMS open
22. Symulator JGP InfoMedica’/AMMS open




23, Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Rozliczenia open
zNF2)
24. Z;:z%/;:hodnia (rejestracje, Gabinety lekarskie, statystyka, rozliczenia z open
25. SUM/Komercja open
26. Apteka Szpitalna AMMS 10
27. Apteczki Oddziatowe AMMS open
28. Formularzowa Dokumentacja Medyczna InfoMedica/AMMS 20
29. mHosp open
30. e-Pacjent open
31. e-Kontrahent open
32. Pracownia Diagnostyczna AMMS open
33. integracja PACS (ResqueMed) 1
34, eZLA 1

Ushugi opieki informatycznej obejmujace niniejsze zamowienie beda wykonywane na
terenie Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiego
Szpitala Specjalistycznego Nr 4, al. Legionow 10, 41-900 Bytom

Kody klasyfikacji CPV:

1.
2.
3.

72253200-5 Ushlugi w zakresie wsparcia systemu,

72260000-5 Uslugi w zakresie oprogramowania,

72000000-5 Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

1. W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewni:

a)

udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdze-

nia przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodo-

wanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyj-
nego, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzy-
mania btednych wynikéw jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksplo-
atacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzyma-
nia zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych
do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;



ii)

Vi)

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Opro-
gramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycz-
nego;

w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycz-
nego bedzie traktowana jako btad zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte” - btedy Oprogramo-

wania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (1j. czas od otrzyma-
nia zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych
do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Opro-
gramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpocze-
cia czynnosci serwisowych;

Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego zdalny dostepu do baz danych i Oprogra-

mowania Aplikacyjnego dla osdb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez

Wykonawce zakresu umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do

umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
czas naprawy ulega wydiuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Za-
mawiajgcego, w sposéb okreslony w par. 4 ust. 4 Umowy kopii bazy danych i
czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich ko-
rekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do
usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system
CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailows;

w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt be-
dzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

vii) zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne inter-

netowg Centralnego Help-Desk’'u Wykonawcy .............cccc......... ; W razie trudnosci
z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac¢
zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtosze-
nia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod nu-
merem telefonu:

() I dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
(022 R dla potagczen z telefonéw komaérkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
adres ..o, , opcjonalnie faksem na numer ................ . wzor

formularza stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy; wypetnienie jednego formularza
moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wyko-
nawce:
(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;



1.

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

viii)dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym ist-

niejgcej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa,

w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa lub

przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podsta-

wie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywacé sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego ko-
munikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

i) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych WerSJI Opro-
gramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer fip: ...oceeeeiiiieeiiiiiiiiiiiiiee

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help-Desk’'u lub na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa
w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjo-
nalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg, w zakresie wy-
maganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw
prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delega-
Cji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres
niniejszej umowy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywac¢ poprzez witryne
Centralnego Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zgdan
bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg bedzie
realizowana bedzie we wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy,
dysponujgcym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejsze;j
Umowy:

Nazwa APSW: ...,

Adres:

tel.:

e-mail:

adreschd APSW ...,

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub elektronicznej.



2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapew-
nia:
b) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiad-
czen z tytutlu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe
szkolenie uzytkownikéw) objetego Umowa;

c) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowg, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

d) biezagce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajg-
ce potrzeby Zamawiajgcego;

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowa-
nia Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczo-
nych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
tacza telekomunikacyjne itp);

g) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

h) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wyko-
nawcy, dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmio-
tu niniejszej Umowy, okreslonego w §1;

i) prowadzenie rejestru kontaktdow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i
wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

3. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze
tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w go-
dzinach od 8.00 do 16.00.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kie-
FOWNIK PrOJeKIU ..o e

UWAGA! Zamawiajacy nie okresla w opisie przedmiotu zamowienia wymagania
zatrudnienia na umowe o prace (art. 29, ust. 3 a) Ustawy Prawo Zamowien Publicznych
(Dz. U z 2019 r., poz. 1843)).



