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ZP.272.8.2020 Zatacznik nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Opis przedmiotu zamowienia
w postepowaniu o udzielenie zamowienia pn.:

Dostawa oprogramowania e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci wraz z rozbudowg
systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do obstugi powiatowego zasobu
geodezyjnego
i kartograficznego w Powiecie Nowosadeckim
w ramach realizacji projektu pn.:

»Cyfryzacja zasobow geodezyjnych i kartograficznych Powiatu Nowosadeckiego i Miasta
Nowy Sacz",
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, 2 Os priorytetowa Cyfrowa Matopolska,

Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby,

Poddziatanie 2.1.4 E-ustugi w informacji przestrzenne;.

Kody CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
48610000-7 Systemy baz danych

48612000-1 Systemy zarzgdzania bazg danych
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Definicje:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Administrator - uzytkownik systemu posiadajgcy uprawnienia do zarzadzania
i konfiguracji catosci lub czesci Systemu;

PZGiK - Panstwowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny;

Baza danych PZGiK — baza danych powiatowej czesci PZGiK stanowigca przedmiot
obstugi Oprogramowania dziedzinowego PZGiK zlozona z wzajemnie zintegrowanych
zbioréw danych EGiB, GESUT, BDOT500, BDSOG i innych zbioréw Urzedu potrzebnych
do obstugi PZGiK;

EGiB - ewidencja gruntéw i budynkéw okreSlona w ustawie z dnia 17 maja
1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 276 z pdzn.
zm.);

e-ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez sie¢ telekomunikacyjng, w tym
sieC komputerowg, Internet, z wykorzystaniem technologii informacyjnej, ktorej
Swiadczenie jest czesciowo lub catkowicie zautomatyzowane oraz wymaga niewielkiego
udziatu cztowieka;

Geoportal - portal mapowy, portal web GIS; typ witryny internetowej, ktérej gtdwnym
zadaniem jest swiadczenie ustug geo-przestrzennych (to jest publikowanie danych
przestrzennych i ustug z nimi zwigzanych), zwykle wspartej elementami CMS;

GESUT - zbiér danych bazy danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu,
0 ktérej mowa w art. 4 ust. 1a pkt 3 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne
i kartograficzne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 276 z pdzn. zm.);

GML - uznany za standard techniczny format wymiany danych przestrzennych,
zawierajgcy dane uporzgdkowane i sformatowane wedtug modeli pojeciowych
opisanych we wlasciwych przepisach wykonawczych (ang. Geography Markup
Language);

HTTPS - szyfrowany protokdt przesytania dokumentéw hipertekstowych (ang. Hypertext
Transfer Protocol over Secure Sockets Layer);

Interfejs - zestaw srodkéw, ktére stuzg komunikacji miedzy systemami informatycznymi,
czesciami systemu lub pomiedzy systemem i jego uzytkownikiem; wedtug specyfikacji
OGC - zdefiniowany zestaw parametréw (z okreslonymi nazwami i typami danych)
i komunikatow (réwniez z okreslonymi nazwami i typami danych), ktéry umozliwia
komponentowi programowemu wymiane danych i komunikatéw z innym komponentem
programowym;

Oprogramowanie dziedzinowe PZGiK /| System dziedzinowy PZGiK -
oprogramowanie stuzgce do zarzadzania dziedzing objetg Ustawg PGIK czyli danymi
PZGiK, gromadzacy i udostepniajgcy zasoby danych przestrzennych oraz powigzane
Z nimi dane opisowe wraz z mozliwoscig przeprowadzania analiz, raportow i pobierania
danych. Oprogramowanie dziedzinowe petni role interfejsu operatora dla swiadczonych
obecnie e-ustug

PODGIiK - Powiatowy Os$rodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
w Nowym Sgczu;

Powiatowy Portal - aplikacja bgdz zestaw aplikacji dostepnych z poziomu WWW dla
uzytkownikdéw zewnetrznych; aplikacja portalu jest miejscem styku uzytkownikow
zewnetrznych z Systemem;

Projekt - Projekt ,Cyfryzacja zasobdw geodezyjnych i kartograficznych Powiatu
Nowosadeckiego i Miasta Nowy Sacz’, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 2 Os$
priorytetowa Cyfrowa Matopolska, Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby,
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Poddziatanie 2.1.4 E-Ustugi w informacji przestrzennej;

1.15. Rozp. EGiB - Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29
marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntow i budynkow (tekst jedn.
Dz. U. 22019 r. poz. 393);

1.16. Rozp. GESUT - Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
21 pazdziernika 2015 r. w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej bazy GESUT
(Dz.U. z 2015 r. poz. 1938);

1.17. Rozp. PZGiK - Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
5 wrzesnia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia pahstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2013 r. poz. 1183);

1.18. Silnik bazy danych - oprogramowanie serwerowe odpowiedzialne za odczyty i zapisy
do bazy danych, stuzgce do komunikacji z bazg danych i kontroli dostepu do bazy
danych;

1.19. SSL - protokdt stuzgcy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych
(ang. Secure Socket Layer);

1.20. System teleinformatyczny PZGiK - system teleinformatyczny w rozumieniu art.3
pkt 3 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 346 z pdézn. zm.), w ktérym zespot
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych zostat przeznaczony do obstugi
powiatowej czesci PZGIK, a zespot wspéitpracujgcego oprogramowania stanowia:
Systemy operacyjne, Silnik bazy danych, Oprogramowanie dziedzinowe PZGIK,
Powiatowy portal, oprogramowanie do $wiadczenia e-ustug, oprogramowanie
narzedziowe oraz inne systemy oprogramowania wigczone do zespotu w ramach
niniejszych warunkéw technicznych (https://ewid.nowosadecki.pl);

1.21. Ustawa PGiK - Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tekst
jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 276 z p6zn. zm.);

1.22. Urzad — Urzad Starostwa Powiatowego w Nowym Sgczu;

1.23. Uzytkownik wewnetrzny - zarejestrowana w Systemie osoba fizyczna posiadajgca
identyfikator oraz hasto powigzane z tozsamoscig tej osoby i bedgca pracownikiem lub
osobg pozostajacg w statej lub czasowej wspotpracy na umowe cywilno-prawng
z Zamawiajgcym;

1.24. Uzytkownik zewnetrzny - osoba nie bedgca uzytkownikiem wewnetrznym,
a korzystajgca z e-ustug swiadczonych przez System — synonimy uzywane: Interesant,
Ustugobiorca;

1.25. Zbior danych - Zbiér danych przestrzennych zgodny z definicja zawartg
w art. 3 pkt 11 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informaciji przestrzenne;j
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 177) lub rozpoznawalny ze wzgledu na wspolne cechy
zestaw danych nie przestrzennych;

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa oprogramowania e-ustug o wysokim poziomie
dojrzatoéci wraz z rozbudowg istniejgcego Systemu teleinformatycznego PZGIiK
w zakresie oprogramowania koniecznego do $wiadczenia nastepujgcych e-ustug: obstuga
geodetéw, obstuga rzeczoznawcow majgtkowych, zdalna aktualizacja bazy danych EGIB,
zmiana w ewidencji gruntéw i budynkéw wraz z integracjg wybranych e-ustug z systemem
pz.gov.pl (Profil Zaufany) oraz z systemem ptatnosci elektronicznych.

W zakres zamodwienia wchodzi: dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania
Powiatowego Portalu oraz oprogramowania e-ustug wraz z pracami wdrozeniowymi
i wlgczeniem dostarczonego oprogramowania do obecnie eksploatowanego w Starostwie
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Powiatowym w Nowym Sagczu Systemu teleinformatycznego PZGiK. Przedmiotowe
zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu ,Cyfryzacja zasobdéw geodezyjnych
i kartograficznych Powiatu Nowosadeckiego i Miasta Nowy S3gcz", realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 2 O$
priorytetowa Cyfrowa Malopolska, Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby,
Poddziatanie 2.1.4 E-Ustugi w informacji przestrzenne;j.

Zgodnos¢é zaméwienia z aktami prawnymi:

Zamdodwienie powinno by¢ zrealizowane w zgodnosci z aktami prawnymi m.in.:

3.1. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);

3.2. Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 r. poz. 848);

3.3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.
Dz.U.z 2019 r. poz. 1781);

3.4. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 164 z pdézn. zm.), zwana dalej ustawg o zasobie
narodowym;

3.5. Ustawa z dnia 9 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o0 wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2016 r. poz. 903);

3.6. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2010 r. nr 40 poz. 230);

3.7. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 346 z pozn. zm.);

3.8. Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r. poz. 276 z pézn. zm.);

3.9. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (tekst jedn.
Dz.U. 22020 r. poz. 177);

3.10. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 pazdziernika
2010 r. w sprawie ewidencji zbioréw i ustug danych przestrzennych objetych
infrastrukturg informaciji przestrzennej (Dz.U. z 2010 r. nr 201 poz. 1333 ze zm.);

3.11. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (tekst jedn. Dz.U.
z 2018 r. poz. 29);

3.12. Ustawa z dnia 5 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy Prawo geodezyjne
i kartograficzne oraz ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U.
z 2014 r. poz. 897 ze zm.);

3.13. Rozporzadzenie  Ministra  Spraw  Wewnetrznych i Administracji z  dnia
9 listopada 2011 r. w sprawie standardow technicznych wykonywania geodezyjnych
pomiarow sytuacyjnych i wysokosciowych oraz opracowywania i przekazywania
wynikéw tych pomiardow do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
(Dz.U. z 2011 r. nr 263 poz. 1572);

3.14. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2012 r. w sprawie panstwowego
systemu odniesien przestrzennych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1247 ze zm.);

3.15. Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 wrze$nia 2013 r. w sprawie
organizacji i trybu prowadzenia panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
(Dz.U. z 2013 r. poz. 1183);
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 2 lipca 2001 r.
w sprawie klasyfikowania, kwalifilkowania i porzgdkowania materiatdw wytgczanych
z panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2001 r. nr 74 poz. 796);
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r.
w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 393);
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie
sposobu i trybu uwierzytelniania przez organy Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej
dokumentéw na potrzeby postepowan administracyjnych, sgdowych lub czynnosci
cywilnoprawnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 914);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie
formularzy dotyczacych zgtaszania prac geodezyjnych i prac kartograficznych,
zawiadomienia o wykonaniu tych prac oraz przekazywania ich wynikéw do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2014 r. poz. 924);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 2 listopada 2015 r. w sprawie
bazy danych obiektow topograficznych oraz mapy zasadniczej (Dz.U. z 2015 r. poz.
2028);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika
2015 r. w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej bazy GESUT (Dz.U. z 2015 r. poz.
1938);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie
udostepniania materiatow panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia Optaty (tekst jedn. Dz.U. z 2019 .
poz. 434);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. nr 14 poz. 67 ze zm.)

oraz inne niewymienione akty prawne, z ktorymi przedmiotowe zamdwienie powinno by¢
zgodne.

Etapy realizacji przedmiotu zamoéwienia

4.1.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia przewidziano nastepujgce etapy:

4.1.1.Etap |

a) dostawa, instalacjia i wigczenie do Systemu teleinformatycznego PZGIiK
oprogramowania do swiadczenia e-ustug: obstugi geodetow i obstugi rzeczoznawcow
majgtkowych, zmiana w ewidencji gruntdw i budynkéw oraz oprogramowania
Powiatowego Portalu;

b) integracja oprogramowania $wiadczgcego e-ustugi z ustugami sieciowymi ptatnosci
elektronicznych, w taki sposob, aby zapewni¢ 5 poziom dojrzatosci swiadczonych
przez nie e-ustug;

c) przeprowadzenie instruktazu przystanowiskowego dla pracownikéw Starostwa
Powiatowego obstugujacych realizacje wnioskdéw i zgtoszen w Systemie
dziedzinowym PZGiK.

4.1.2.Etap Il

a) integracja oprogramowania swiadczacego e-ustugi z ustugami sieciowymi platformy
Profil Zaufany (pz.gov.pl);

b) rozbudowa systemu teleinformatycznego PZGIiK (prace wymienione w pkt 6.3 — 6.7);
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c) wigczenie dotychczas eksploatowanego oprogramowania e-ustug: obstugi komornika
sgdowego oraz obstugi podmiotu realizujgcego zadania publiczne do Powiatowego
portalu.

4.1.3.Etap Il

a) dostawa, instalacja i wigczenie do Systemu teleinformatycznego PZGIiK oraz do
Powiatowego Portalu oprogramowania do swiadczenia e-ustugi zdalnej aktualizacji
bazy danych EGIB;

b) przeprowadzenie instruktazu przystanowiskowego dla pracownikow Starostwa
Powiatowego obstugujgcych realizacje wnioskow zwigzanych ze zdalng aktualizacja
bazy EGiB w Systemie dziedzinowym PZGiK.

Przedmiot zamdwienia musi zostaé zrealizowany w nastepujgcych terminach:

4.2.1. Etap | — do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

4.2.2. Etap Il — do 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

4.2.3. Etap lll — do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

4.2.4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany termindw koncowych etapow 1i ll, za

powiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce.

4.2.5. Po zakohczeniu wszystkich trzech etapow dokonany zostanie formalny odbiér

przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.

4.2.6. Sporzadzony zostanie protokét koncowego odbioru.

5. Charakterystyka istniejgcego i eksploatowanego Systemu teleinformatycznego PZGiK
Baza danych PZGiK w Starostwie Powiatowym w Nowym Sgczu jest prowadzona przy pomocy
Systemu teleinformatycznego ztozonego z nastepujacych elementéw (infrastruktury sprzetowej):

5.1.

5.2.

Zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych ztozony miedzy innymi z:

5.1.1. Serwera bazodanowego klasy: Dell R730xd, 2x Intel Xeon E52640v4 2,4 GHz,
128GB RAM,

5.1.2. Serwera portalowego klasy: Dell R730xd, 2x Intel Xeon E52640v4 2,4 GHz,
128GB RAM,

5.1.3. Serwera klasy: Dell R730xd, 2x Intel Xeon E52640v4 2,4 GHz, 128GB RAM
(niewdrozony, przeznaczony do realizacji zadan w pkt 6)

5.1.4. Macierzy dyskowej klasy: Dell SC4020 +Dell SC220,
5.1.5. Przefgcznika klasy: 10 Gigabit Ethernet SFP+,
Zespot wspotpracujgcego ze sobg oprogramowania ztozony jest z:

5.2.1. Systemu operacyjnego Windows Serwer 2016 Standard na serwerze
bazodanowym,

5.2.2. Systemu operacyjnego Ubuntu 16.04 LTS Serwer Edition na serwerze
portalowym,

5.2.3. Systemu operacyjnego Windows Serwer 2016 Standard na serwerze
niewdrozonym,

5.2.4. Oprogramowania Silnika bazy danych Oracle 11.2.0.4 na serwerze
bazodanowym,

5.2.5. Oprogramowania dziedzinowego PZGIiK o nazwie ,TurboEWID” wersja 9.2,
ktérego producentem i dostawcy jest firma Geomatyka-Krakéw S.C.

5.2.6. Oprogramowania Silnika bazy danych PostgresSQL 9.5 na serwerze portalowym,
5.2.7. Oprogramowania $wiadczgcego e-ustuge obstugi komornikéw sgdowych na 5
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poziomie dojrzatosci o nazwie ,Portal Komornika”,

5.2.8. Oprogramowania $wiadczgcego e-ustuge zdalnego dostepu podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne do danych EGIiB na 3 poziomie dojrzatosci
o nazwie ,IntraEwid” wersja 9.2
Obecnie eksploatowane oprogramowanie stanowigce czesé Systemu
teleinformatycznego PZGiK ma wielowarstwowg architekture logiczng. Warstwe danych
stanowi Silnik bazy danych ORACLE 11g, ktéry przechowuje wszystkie dane Zrodiowe
PZGIK i jest wspotuzytkowany zaréwno przez Oprogramowanie dziedzinowe PZGIK, jak
i oprogramowanie do $wiadczenia e-ustug. Jednoczes$nie oprogramowanie obecnie
Swiadczgce e-ustugi korzysta z drugiej warstwy danych nalezgcej do ustugi sieciowej
przegladania danych przestrzennych, ktérg stanowi silnik bazy danych PostgresSQL 9.5
zainstalowany na serwerze portalowym (https://ewid.nowosadecki.pl). Druga warstwa
danych nie zawiera zadnych danych zrodtowych, lecz zawiera replike samych danych
przestrzennych, ktora jest tworzona raz na dobe i ktorej struktura jest zoptymalizowana
pod katem wydajnosci wyszukiwania i przegladania danych przestrzennych.
Reasumujgc oprogramowanie swiadczgce e-ustugi prezentuje mapy z drugiej warstwy
danych a zapisuje dane przekazane przez klienta w pierwszej warstwie danych.
Obydwie warstwy danych nie stanowig przedmiotu dostawy i wdrozenia. Warstwe logiki
biznesowej i warstwe prezentacji Oprogramowania dziedzinowego PZGIiK stanowig
moduly DLL skompilowane w technologii Borland. Warstwe logiki biznesowej
przeznaczonej do swiadczenia e-ustug stanowig moduty oprogramowania stworzone
w technologii .Net, a warstwe prezentacji e-ustug stanowig moduty JavaScipt. Portal
e-ustug realizowany w ramach zamodwienia, integruje pierwszg i drugg warstwe danych,
opisane powyzej oraz architekture logiczng systemu wraz z warstwg logiki biznesowej
nie wptywajac na ich zmiane.

5.3. Zamawiajgcy wymaga, by wdrazane e-ustugi przetwarzaly dane zgromadzone
w hurtowni danych systemu EWID 2007 w sposob zapewniajgcy jednolite
i interoperacyjne prowadzenie wszystkich rejestrow systemu EWID 2007.

5.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza ewentualnych ingerencji w system EWID 2007 bez uzyskania
przez Wykonawce autoryzacji wtasciciela praw do systemu w zakresie zastosowanych
technologii.

6. Ogolny zakres prac w ramach rozbudowy Systemu teleinformatycznego PZGiK
Gtownym zatozeniem technicznym realizacji przedmiotowego zamoéwienia jest podejscie
zaktadajgce rozbudowe o nowy portal e-ustug istniejgcej infrastruktury sprzetowej opisanej w pkt
5.1 oraz programowej w postaci Systemu teleinformatycznego PZGiK opisanego

w pkt 5.2. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia wymaga sie wykonania nastepujgcych prac:

6.1. Rozbudowy polegajgcej na dostawie, instalacji i wlgczeniu do Systemu
teleinformatycznego PZGiK oprogramowania do $wiadczenia nowych e-ustug;

6.2. Integracji oprogramowania swiadczgcego e-ustugi z zewnetrznymi ustugami sieciowymi:
ptatnosci elektronicznych i autoryzacji Profilu Zaufanego;

6.3. Rozbudowy polegajacej na wigczeniu do Systemu posiadanego przez Zamawiajgcego

serwera fizycznego klasy: Dell R730xd, 2x Intel Xeon E52640v4 2,4 GHz, 128GB RAM
i utworzenie klastra HA z dwoch serweréw;

6.4. Rozbudowy polegajgcej na utworzeniu serwera wirtualnego na utworzonym klastrze HA:
z systemem operacyjnym Oracle Linux Serwer przeznaczonego do obstugi Bazy danych
PZGIK;

6.5. Rozbudowy polegajgcej na instalacji nowej wersji (12c) (posiadanego przez
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Zamawiajgcego) Silnika bazy danych ORACLE zakupionej w ramach odrebnego
postepowania na wirtualnym serwerze bazodanowym;

Rozbudowy polegajgcej na przeniesieniu wszystkich zbioréw danych (posiadanej przez
Zamawiajgcego) bazy danych PZGiK 2z lokalnej macierzy dyskowej serwera
bazodanowego na zewnetrzng macierz dyskowg Dell SC4020 +Dell SC220 oraz
przekonfigurowaniu silnika bazy danych w taki sposéb, aby obstugiwat przeniesione
zbiory danych na zewnetrznej macierzy dyskowej.

Migracji Bazy danych PZGIiK na utworzony klaster HA z nowag wersjg Silnika bazy
danych w wersji 12c.

Prace wdrozeniowe nie mogg spowodowaC przerw Ww ciggtosci pracy obecnie
funkcjonujgcych systemaow.

7. Wymagania bezpieczenstwa Systemu teleinformatycznego PZGiK po rozbudowie

Jednym

z zatozen projektu jest podniesienie bezpieczenstwa danych oraz zapewnienie

nieprzerwanego Swiadczenia e-ustug. W tym celu system teleinformatyczny PZGiK
w wyniku rozbudowy musi spetniaé¢ nastepujgce wymagania:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

System musi by¢ zabezpieczony w trybie czasu rzeczywistego przed utratg danych
w przypadku awarii serwerdw i przestrzeni dyskowej. W zwigzku z tym wymagane jest
przeniesienie wszystkich zbioréw Bazy danych PZGiK na zewnetrzng macierz dyskowa.

System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych (back-up) danych
na urzadzenia archiwizujgce wskazane przez Zamawiajgcego, w tym musi umozliwia¢
automatyczne tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych. Harmonogram
wykonywania kopii zapasowych ma zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

System musi zapewniac¢ nieprzerwane Swiadczenie e-ustug. W tym celu wymagane jest
zbudowanie i wigczenie do Systemu klastra HA (High-Availability) w konfiguracji Active-
Passive.

Poszczegdlne komponenty systemu muszg komunikowaC sie ze sobg oraz
z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnosé danych, dopuszczalne jest
wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

System musi by¢é odporny na wprowadzenie i uruchomienia zilosliwego kodu do
oprogramowania swiadczgcego e-ustugi.

System musi zapewnia¢ ochrone przed nieuprawnionym dostepem do
spersonalizowanych czesci e-ustug (5 poziom). Uwierzytelnianie uzytkownikéw
w ramach e-ustug musi by¢ chronione przed nieupowaznionym dostepem,
tj. odbywac sie co najmniej za pomocg loginu i hasta .

Dane w systemie muszg byC zabezpieczone przed utratg w trybie czasu rzeczywistego
przed awarig pojedynczych urzgdzeh pamieci masowych. Jesli zostaje uszkodzony
komputer kliencki, to zniszczeniu ulec mogg tylko zmiany, ktére wprowadzone zostaty na
tym komputerze w edytowanych w momencie awarii dokumentach.

8. Minimalne wymagania dla Powiatowego portalu przeznaczonego do s$Swiadczenia
e-ustug na poziomie dojrzatosci 5

8.1.

Powiatowy portal do Swiadczenia e-ustug ma sktadac sie z nastepujgcych modutow:

8.1.1. Interfejs uzytkownika — strona gtdbwna www widoczna dla interesanta z wyborem
e-ustug w ramach danego typu, strona z formularzem e-ustugi zgtoszenie zmiany
w EGIB.
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8.1.2. Modut Specjalistyczny — oprogramowanie typu Back-end integrujgce
Z oprogramowaniem dziedzinowym, z systemem ptatnosci i portal Mapowy.

8.2. Musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na monitorowanie liczby wystanych
wnioskéw spraw, liczby pobran i odtworzen informacji przestrzennej $wiadczonej
poprzez realizowang e-ustuge, ilo§¢ wejs¢ do systemu w ustalonych przedziatach
czasowych, ilos¢é aktywnych kont, ilos¢ odwiedzin portalu itp.

8.3. Musi by¢ napisany w jezyku, ktory daje niezalezno$¢ od systemu operacyjnego serwera
fizycznego lub wirtualnego.

8.4. Modut ,Interfejs uzytkownika” ma by¢é zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

8.5. Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie standardéw
sieciowych i wytycznych dotyczgcych dostepnosci serwiséw internetowych dla osob
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 848).

8.6. Wszelkie nieprawidlowosci, wykryte podczas uzytkowania modutu |, Interfejs
uzytkownika” wynikajace z jego niedostepnosci i/lub niezgodnosci z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, wykonawca zobowigzuje sie usungé bezzwiocznie na swoj
koszt w terminie do 14 dni od daty ich wskazania przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zgtosic Wykonawcy w/w nieprawidlowosci w formie
pisemnej.

8.7. Na kazdej stronie modutu ,Interfejs uzytkownika”, powinny znajdowaé sie kontrolki
zwigzane z wytycznymi WCAG 2.1 (np. zwigkszanie rozmiaru czcionki, zmiana
kontrastu). Zalecanym miejscem na ich umieszczenie jest obszar nagtéwka.

8.8. Na gtéwnej stronie ,powiatowego portalu” powinny znajdowa¢ sie elementy oznakowania
projektowego, zgodnie z wymogami systemowymi projektu.

8.9. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w terminie do 10 dni od momentu
zawarcia umowy projektu/propozycji szaty graficznej i motywdw do akceptacji
Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace integracji e-ustug z ustugami sieciowymi platformy Profil

Zaufany

9.1. Logowanie zewnetrznego uzytkownika do systemu e-ustugi musi odbywaé sie za
posrednictwem formularza logowania Profilu Zaufanego.

9.2. Uzytkownik zewnetrzny nie moze sam zaktada¢ konta w bazie danych PZGiK jesli
zaloguje sie tylko za posrednictwem Profilu Zaufanego. Przy pierwszym logowaniu
e-ustuga musi automatycznie utworzy¢ konto uzytkownika zewnetrznego w bazie
danych PZGiK uzywajgc do tego celu danych osobowych, ktére zwroci ustuga sieciowa
Profilu Zaufanego.

9.3. Uwierzytelnienie i identyfikacja tozsamosci uzytkownika zewnetrznego w dziedzinowe;j
bazie danych odbywa sie na podstawie danych pobranych z Profilu Zaufanego.

. Ogélne wymagania dla wdrazanego oprogramowania do swiadczenia wszystkich
e-ustug
10.1. Wymagania technologiczne:

10.1.1. Oprogramowanie musi by¢ napisane w jezyku, ktéry daje niezaleznos¢ od
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systemu operacyjnego serwera fizycznego lub wirtualnego.

10.1.2. Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z oprogramowaniem e-ustug juz
wilaczonych do Systemu teleinformatycznego PZGiK przynajmniej w zakresie
pozwalajgcym na umieszczenie ich wspolnie w dostarczonym Powiatowym
portalu.

10.1.3. Oprogramowanie musi by¢ zrealizowane w technologii przynajmniej
trojwarstwowej, gdzie pierwszg warstwe stanowig pakiety procedur przeznaczone
do wbudowania w baze danych PZGIK, drugg warstwe stanowi serwer aplikacji
(back-end) ztozony z oprogramowania obstugujgcego generacje map i wszystkie
e-ustugi, a trzecig warstwe stanowi oprogramowanie Kklienckie dziatajgce
w przegladarce internetowej stuzgce jako interfejs Ustugobiorcy (front-end).

10.1.4. Kazda e-ustuga dostepna na Powiatowym portalu musi mie¢ dostep do portalu
mapowego lub mie¢ wbudowany portal mapowy w taki sposob, aby Ustugobiorca
mogt w trakcie wypetniania formularza wskazacC obiekty przestrzenne lub
narysowac zakres przestrzenny terenu, ktérego dotyczy e-ustuga.

10.1.5.Kazda e-ustuga dostepna na Powiatowym portalu musi mie¢ dostep do
spersonalizowanej elektronicznej skrzynki podawczo — odbiorczej stanowigcej
rejestr dokumentéw i wnioskow sktadanych w formie elektronicznej oraz
dokumentdéw i materiatdbw odbieranych w formie elektronicznej przez danego
Ustugobiorce i pogrupowanych numerami spraw wygenerowanymi przez
Oprogramowanie dziedzinowe PZGiK.

10.1.6. Portal mapowy obstugujgcy e-ustugi musi generowa¢ mapy na serwerze aplikacji
(warstwa logiki biznesowej), a nie na stanowisku klienckim (warstwa prezentacji),
ani nie na serwerze bazy danych.

10.1.7. Portal mapowy obstugujacy e-ustugi moze korzysta¢ z oprogramowania Serwera
mapowego dostepnego w Systemie teleinformatycznym PZGiK lub musi zostaé
dostarczony z wtasnym Serwerem mapowym, jednakze w drugim przypadku
wykluczone jest uzycie ptatnych licenciji firm komercyjnych.

10.1.8. Portal mapowy obstugujgcy e-ustugi musi korzysta¢ z Drugiej warstwy danych
Systemu Teleinformatycznego PZGiK, a nie z wtasnej warstwy danych.

10.1.9. Portal mapowy musi posiada¢ podstawowe narzedzie do nawigacji na mapie:
powigkszanie, pomniejszanie, prezentacji catego =zakresu mapy, ptynne
przesuwanie mapy.

10.1.10. Portal mapowy musi posiadaé nastepujgce narzedzia: widok warstw
z wigczaniem i wytgczaniem dowolnej warstwy, widok legendy, pomiar odlegtosci
i powierzchni na mapie, widok atrybutow opisowych obiektu geometrycznego po
wskazaniu go na mapie metodg punktowa, liniowg i obszarows.

10.1.11. Oprogramowanie klienckie stanowigce trzecig warstwe e-ustug nie moze
komunikowac¢ sie z bazg danych w sposéb bezposredni - nie moze wywotywac
zapytan do bazy danych, ani odbiera¢ odpowiedzi z bazy danych. Zamiast tego
komunikacja musi nastepowacC tylko pomiedzy oprogramowaniem Kklienckim
a serwerem aplikacji za pomocg protokotu HTTPS.

10.1.12. Serwer aplikacji musi stanowi¢ element posredniczacy, ktéry przekazuje
zapytania do procedur wbudowanych w baze danych PZGIK i odbiera od nich
odpowiedzi, ktére nastepnie przekazuje do oprogramowania klienckiego
uruchomionego w przegladarce internetowe;j.

10.1.13. Serwer aplikacji musi by¢ zainstalowany na innym serwerze fizycznym lub
wirtualnym niz serwer bazy danych PZGIiK przy czym komunikacja pomiedzy
obydwoma serwerami musi byé ograniczona tylko do protokotu obstugujgcego
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klienta silnika bazy danych PZGiK.

10.1.14. Oprogramowanie  klienckie musi by¢é kompatybilne 2z nastepujgcymi
przeglgdarkami internetowymi: Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome
w biezgcej na dzien ztozenia oferty, stabilnej wersji dystrybuowanej przez
producenta, bez koniecznosci instalacji wtyczek, apletow, dodatkéw i modutéw
dla przegladarek itp.

10.2. Wymagania wydajnosciowe dla oprogramowania:

10.2.1. Dostarczone oprogramowanie musi pozwala¢ na robwnoczesng prace co najmniej
300 uzytkownikdéw korzystajgcych z e-ustug.

10.2.2. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych
nie moze przekraczaé¢ 5 sek., czas maksymalny 20 sek.

10.2.3. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych
nie moze przekraczaé 10 sek., czas maksymalny 30 sek.

10.2.4. Przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajgcy od momentu wykonania
przez uzytkownika na koncéwce Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie Systemu
(nacisniecie odpowiedniego do sytuacji klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji,
itp.) do momentu rozpoczecia transferu danych stanowigcych wynik akcji do
koncéwki uzytkownika portalu e-ustug, lub uzyskania oczekiwanych wynikéw tej
akcji na koncowce uzytkownika aplikacji desktopowe;.

10.2.5.Wymagane czasy odpowiedzi nie dotyczg wykonywania raportéw zbiorczych
okreslonych okresem czasu lub obszarem, Dotyczy to w szczegdlnosci plikéw
wymiany danych GML przy czym za maksymalny obszar przyjmuje sie obszar
jednej jednostki ewidencyjnej, a za maksymalny czas przyjmuje sie okres 1 roku
kalendarzowego.

W przypadku wiekszych obszarow i przedziatdow czasu czas odpowiedzi nalezy
wylicza¢ proporcjonalnie do czasu maksymalnego.

10.2.6.Kazde z powyzszych wymagan uzna sie za spetnione, kiedy préby pomiaru
zostang wykonane co najmniej 10 razy w odstepach nie dtuzszych niz 5 minut a
stawiane wymagania zostang spetnione dla nie mniej niz 50% wykonanych prob.

10.3. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania

10.4.

10.3.1. Dostarczone oprogramowanie w trakcie logowania do e-ustugi musi umozliwia¢
autoryzacje uzytkownika za pomoca platformy Profilu Zaufanego (pz.gov.pl).

10.3.2. Generowane przez e-ustugi wnioski w postaci elektronicznej i przekazywane do
Oprogramowania dziedzinowego PZGiK muszg by¢ podpisane profilem
zaufanym.

10.3.3. Wymaga sie, aby oprogramowanie swiadczgce ptatne e-ustugi zostato
zintegrowane z ustugami sieciowymi ptatnosci elektronicznych PayByNet, firmy
KIR, z ktérg Zamawiajgcy ma zawartg umowe.

10.3.4.Wymaga sie aby oprogramowanie Swiadczgce e-ustugi posiadato w warstwie
interfejsu wtasne interaktywne e-formularze ekranowe (formatki) do wypetniania
whnioskow dla kazdej wymaganej e-ustugi.

10.3.5. Wymaga sie aby oprogramowanie swiadczgce e-ustugi automatycznie wypetniato
swoje e-formularze co najmniej danymi osobowymi kontrahenta.

Wymagania dotyczace integracji e-ustug z systemem ptatnosci elektronicznych
10.4.1. W celu realizacji ptatnosci elektronicznych oprogramowanie wdrazanych e-ustugi
musi posiada¢ gotowe mechanizmy komunikacyjne z wustugg sieciowg
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10.5.

udostepniong przez oprogramowanie ustugi ptatnosci elektronicznych firmy KIR,
z ktérg Zamawiajgcy ma podpisang umowe. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy
dostep do dokumentaciji i sSrodowiska testowego ustugi ptatnosci elektronicznych
oraz wszelkie techniczne informacje potrzebne do nawigzania komunikaciji
wdrazanych e-ustug z ustugg sieciowg ptatnosci elektronicznych.

10.4.2. Mechanizmy komunikacyjne z ustugg ptatnosci elektronicznych muszg byé
dostarczone jako czes¢ warstwy procedur biznesowych w postaci jednego
oprogramowania wspolnego dla kazdej e-ustugi, ktéra wymaga pfatnosci. Moga
by¢ oddzielnym modutem warstwy procedur biznesowych, lecz muszg byé
dostepne dla dowolnej e-ustugi na jednym serwerze.

10.4.3.Wymaga sie aby oprogramowanie mechanizméw komunikacyjnych byto
opracowana w technologii, ktéra pozwala wykorzystac jg przez wszystkie e-ustugi,
zarowno te dostarczone w ramach niniejszego zaméwienia jaki i przez te
eksploatowane obecnie.

10.4.4. Wymaga sie aby oprogramowanie mechanizméw komunikacyjnych udostepniato
swoje funkcje dla e-ustug w postaci metod ustug sieciowych.

10.4.5. Wymaga sie aby mechanizmy komunikacyjne umozliwiaty e-ustugom sumowanie
wielu ptatnosci w jedng transakcje optacong jednym przelewem.

Wymagania dla e-ustugi ,,Zdalna aktualizacja bazy danych EGiB”
10.5.1.Wymagany cel: Ziozenie wniosku o wygenerowanie zbioru danych EGIiB do
aktualizacji wraz z zablokowaniem modernizowanego obszaru do modyfikacji;
wykonanie aktualizacji danych EGIB w zablokowanym obszarze; przekazanie
zbioru danych po aktualizacji; otrzymanie elektronicznego protokotu kontroli
danych EGIiB po aktualizacji.
10.5.2. Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju  Regionalnego
i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéow i budynkéw
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 393).
10.5.3. Typ: A2B
10.5.4. Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja
10.5.5. Ustugobiorcy: Firmy geodezyjne i geodeci, przedsiebiorcy wykonujgcy
modernizacje danych EGIB;
10.5.6. Warunki rozpoczecia: Posiadanie konta w Bazie danych PZGIiK lub profilu
zaufanego na platformie Profilu Zaufanego (pz.gov.pl);
10.5.7. Opis procesu:
10.5.7.1. wybranie e-ustugi z Powiatowego portalu;
10.5.7.2. zalogowanie sie do konta w Bazie danych PZGiK lub Profilu Zaufanym;
10.5.7.3. wypetnienie przez Ustugobiorce formularza wniosku o wydanie zbioru
danych w formacie GML z Bazy danych PZGIiK i zablokowanie
modernizowanych danych EGIiB w tym wskazanie numeru sprawy
pracy geodezyjnej zgtoszonej wczesniej za pomocg e-ustugi ,Obstugi
geodetow”;
10.5.7.4. wystanie wniosku do Oprogramowania dziedzinowego PZGIiK przez
Ustugobiorce;
10.5.7.5. prezentacja wniosku pracownikowi PODGIK na wydziatowej skrzynce
odbiorczej Oprogramowania dziedzinowego PZGiK;
10.5.7.6. wystanie przez Oprogramowanie dziedzinowe PZGiK poswiadczenia
odebrania wniosku do elektronicznej skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy
w portalu obstugujacym E-ustuge w postaci informacji o zmianie
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10.6.

statusu wniosku;

10.5.7.7. weryfikacja poprawnosci wniosku w Oprogramowaniu dziedzinowym
PZGiK przez pracownika PODGIK;

10.5.7.8. odrzucenie wniosku lub przyjecie wniosku;

10.5.7.9. przestanie do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy informacji o zmianie
statusu wniosku na ,odrzucony” lub ,przyjety”;

10.5.7.10.w przypadku przyjecia wniosku, udostepnienie Ustugobiorcy pliku
w formacie GML 2z danymi EGIB modernizowanego obrebu
i zablokowanie ich w bazie danych PZGIK;

10.5.7.11.pobranie udostepnionego pliku w formacie GML i zaimportowanie go
do roboczej bazy danych Ustugobiorcy,

10.5.7.12.dokonanie modernizacji danych EGIB i eksport przyrostu (réznicy)
danych do zbioru GML;

10.5.7.13.przestanie zwrotne zbioru w formacie GML ze zmodernizowanymi
danymi EGIiB za pomoca narzedzia w interfejsie e-ustugi;

10.5.7.14.weryfikacja zbioru danych GML i poprawnosci zmodernizowanych
danych EGIB przez mechanizmy bazy danych PZGiK oraz
w przypadku pozytywnej weryfikacji aktualizacja bazy danych PZGiK
w taki sposéb, aby utworzy¢ stan przyszty (oczekujgcy na
zatwierdzenie);

10.5.7.15.przestanie przez mechanizm bazy danych PZGiK protokotu weryfikacji
i aktualizacji do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy;

10.5.7.16.w przypadku wykrycia btedéw lub brakéw wymaganych danych —
wycofanie z Bazy danych PZGIiK stanu oczekujgcego i powrét do
punktu 10.4.7.13 procedury;

10.5.7.17.w przypadku pozytywnej walidacji danych GML dokonanie kontroli
merytorycznej zmodernizowanych danych EGIB przez pracownika
PODGIK;

10.5.7.18.w przypadku pozytywnej kontroli merytorycznej zmodernizowanych
danych ostateczne zatwierdzenie stanu oczekujgcego w Bazie danych
PZGIiK przez pracownika PODGIK zakohczone zastgpieniem stanu
aktualnego EGIiB stanem oczekujgcym i odtozeniem stanu aktualnego
EGIiB w archiwum Bazy danych PZGIK;

10.5.7.19.przestanie  przez  pracownika PODGIK  protokotu  odbioru
w formie elektronicznej do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy;

10.5.8. Rezultat wykonania

10.5.8.1. Przyjety wniosek o wygenerowanie zbioru danych EGIiB do aktualizaciji;

10.5.8.2. Zaktualizowana baza danych PZGiK w zakresie danych EGiB.

10.5.8.3. Przekazany Ustugobiorcy protokdt odbioru.

Oprécz rozwigzania za pomocag pliku wymiany GML dopuszcza sie rozwigzanie
w postaci aktualizacji bazy danych EGIB za pomocg interfejsu bazodanowego typu
cienki klient, udostepnianego uzytkownikowi po zainstalowaniu w $rodowisku
uzytkownika tgczgcego sie z bazg danych PZGIK Zamawiajgcego za pomocg ustugi
sieciowej i umozliwiajgcego zdalng aktualizacje bazy danych.

Wymagania dla e-ustugi ,,Zgtoszenie zmiany w EGiB”
10.6.1. Wymagany cel: Ztozenie wniosku o wprowadzenie zmiany w Ewidencji Gruntéw
i Budynkéw; otrzymanie zawiadomienia o zmianie w EGIB w postaci
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elektroniczne;j.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju  Regionalnego

i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkow

(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 393).

Typ: A2C

Poziom dojrzato$ci: 5 — personalizacja

Ustugobiorcy: Osoby fizyczne, prawne i instytucje bedgce podmiotami ewidencji

gruntéw i budynkéw;

Warunki rozpoczecia: Posiadanie profilu zaufanego na platformie Profilu

Zaufanego (pz.gov.pl);

Opis procesu:

10.6.7.1. wybranie e-ustugi z Powiatowego portalu;

10.6.7.2. zalogowanie sie do konta w Profilu Zaufanym;

10.6.7.3. wypetnienie przez Ustugobiorce formularza wniosku o zmiane w EGiB
wraz dofgczeniem dokumentu stanowigcego podstawe zmiany
w postaci elektronicznej lub zeskanowanej;

10.6.7.4. walidacja wniosku przez oprogramowanie e-ustugi;

10.6.7.5. wystanie wniosku do Oprogramowania dziedzinowego PZGIiK przez
Ustugobiorce;

10.6.7.6. prezentacja wniosku pracownikowi PODGIK na wydziatowej skrzynce
odbiorczej Oprogramowania dziedzinowego PZGiK;

10.6.7.7. wystanie przez Oprogramowanie dziedzinowe PZGiK poswiadczenia
odebrania wniosku do elektronicznej skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy
w portalu obstugujgcym E-ustuge w postaci informacji o zmianie
statusu wniosku;

10.6.7.8. weryfikacja dokumentu stanowigcego podstawe Zmiany
w Oprogramowaniu dziedzinowym PZGIiK przez pracownika PODGIK;

10.6.7.9. odrzucenie wniosku lub przyjecie wniosku;

10.6.7.10.przestanie do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy informacji o zmianie
statusu wniosku na ,odrzucony” lub ,przyjety”;

10.6.7.11.w przypadku przyjecia wniosku, wprowadzenie wnioskowanej zmiany
do EGIB;

10.6.7.12.przestanie przez pracownika PODGIK zawiadomienia o zmianie
w formie elektronicznej do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy;

Rezultat wykonania

10.6.8.1. Przyjety wniosek o zmiane danych EGIB;

10.6.8.2. Wykonana zmiana w bazie danych PZGiK w zakresie danych EGIB;

10.6.8.3. Przekazane Ustugobiorcy zawiadomienie o zmianie.

Ustuga ta ma byé zgodna ze standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.1) na poziomie wskazanym w Ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.

848).

Wymagania dla e-ustugi ,,Obstuga geodetow"

10.7.1.

Cel: Zgtoszenie rozpoczecia pracy geodezyjnej lub uzupetnienie zgtoszonej
wczeéniej pracy; otrzymanie informacji o dostepnych materiatach i dokumentach
geodezyjnych zwigzanych z zakresem pracy oraz uzgodnienie tych materiatow,
ktére sg konieczne do wykonania pracy; otrzymanie elektronicznego dokumentu
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obliczenia opfaty; dokonanie elektronicznej ptatnosci; pobranie optaconych

materiatbw i dokumentow elektronicznych; przekazanie wynikow prac;

otrzymanie elektronicznego protokotu przyjecia prac do zasobu.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

5 wrzesnia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia panstwowego

zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2013 r. poz. 1183).

Typ A2B

Poziom dojrzatosci 5 — personalizacja

Ustugobiorcy: Firmy geodezyjne lub geodeci uprawnieni prowadzacy dziatalno$é

gospodarczg

Warunki rozpoczecia: Posiadanie konta w bazie danych PZGIK lub posiadanie

konta i profilu zaufanego na platformie ePUAP

Opis procesu

10.7.7.1. wybranie e-ustugi z Powiatowego Portalu;

10.7.7.2. zalogowanie sie do konta w PZGIiK lub profil zaufany;

10.7.7.3. wypetnienie przez Ustugobiorce formularza wniosku o zgtoszenie pracy
geodezyjnej w tym wskazanie dziatek i narysowanie obszaru pracy
geodezyjnej na tle mapy generowanej bezposrednio z systemu
dziedzinowego;

10.7.7.4. wystanie wniosku do systemu dziedzinowego PZGiK przez
Ustugobiorce;

10.7.7.5. sprawdzenie przez pracownika PODGIK listy nowych wnioskow
w kolejce wnioskow oczekujgcych Systemu dziedzinowego PZGIK;

10.7.7.6. Sciggniecie kolejnego wniosku i prezentacja wniosku pracownikowi
PODGIK na wydziatowej skrzynce odbiorczej Systemu dziedzinowego
PZGIK;

10.7.7.7. wystanie przez System dziedzinowy PZGiK poswiadczenia odebrania
whniosku do elektronicznej skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy w portalu
obstugujgcym e-ustuge w postaci informacji o zmianie statusu wniosku;

10.7.7.8. weryfikacja poprawnosci wniosku w Systemie dziedzinowym PZGiK
przez pracownika PODGIK;

10.7.7.9. odrzucenie wniosku Ilub przyjecie wniosku z jednoczesnym
wszczeciem sprawy i wygenerowaniem numeru sprawy (dawny KERG
—nowe ID Pracy)

10.7.7.10.przestanie do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy informacji o zmianie
statusu wniosku na ,odrzucony” lub ,przyjety”;

10.7.7.11.wygenerowanie przez System dziedzinowy PZGiK wytycznych dla
geodety z informacjg o dostepnych materiatach i dokumentach oraz
przestanie go do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy wraz ze zmiang
statusu na ,wygenerowanie wytycznych”;

10.7.7.12.wybdér materiatbw przez Ustugobiorce zakonczony wygenerowanie
protokotu uzgodnienia w postaci elektronicznej;

10.7.7.13.wygenerowanie przez System dziedzinowy PZGiK dokumentu
obliczenia opfaty w postaci elektronicznej i przestanie do elektronicznej
skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy wraz z informacjg o zmianie statusu
sprawy;

10.7.7.14.zatwierdzenie przez Ustugobiorce dokumentu obliczenia optaty
zakonczone wygenerowaniem protokotu uzgodnien;

10.7.7.15.dokonanie przelewu za pomocg portalu ptatnosci elektronicznych —
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w tym punkcie nastepuje przeniesienie Ustugobiorcy do e-ustugi
ptatnosci elektronicznych, z ktérg nastgpita integracja, a nastepnie
powr6t do interfejsu obstugujgcej przedmiotowa e-ustuge;

10.7.7.16.sprawdzenie dokonania ptatnosci i odblokowanie przez pracownika
PDGIK  funkcji pobierania przez  Ustugobiorce  materiatéw
i dokumentéw elektronicznych;

10.7.7.17.przekazanie przez Ustugobiorce wynikéw swoich prac geodezyjnych
w postaci elektronicznej lub bezposrednio w postaci analogowej;

10.7.7.18.potwierdzenie przez pracownika PODGIK oddania wynikow prac
geodezyjnych i rozpoczecie weryfikacji tych wynikow z jednoczesnym
przestaniem do elektronicznej skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy
informacji o zmianie statusu sprawy;

10.7.7.19.wygenerowanie protokotu weryfikacji przez pracownika PODGIK —
jezeli jest negatywny to takze przekazanie raportu z btedami;

10.7.7.20.przyjecie przez pracownika PODGIK wynikéw prac geodezyjnych do
zasobu i zakonczenie procesu E-ustugi.

10.7.8. Rezultat wykonania:

10.7.8.1. Przyjecie wniosku zgtoszenia pracy geodezyjnej w postaci
elektronicznej;

10.7.8.2. Wygenerowanie sprawy wraz z numerem kancelaryjnym.

10.7.8.3. Optacenie dokumentu obliczenia opfaty;

10.7.8.4. Przyjecie wynikdw pracy geodezyjnej w postaci elektronicznej;

10.7.8.5. Wygenerowanie protokotu przyjecia wynikéw do zasobu GiK.

10.8. Wymagania dla e-ustugi ,,Obstuga rzeczoznawcéw majatkowych"

10.8.1.Cel: Zilozenie wniosku (zamdwienia) o udostepnienie materiatdw zasobu;
otrzymanie elektronicznego dokumentu obliczenia optaty; dokonanie
elektronicznej pfatnosci; pobranie optaconych materiatbw i dokumentow
elektronicznych.

10.8.2. Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
5 wrzesnia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2013 r. poz. 1183).

10.8.3. Typ: A2B

10.8.4. Poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja

10.8.5. Ustugobiorcy: Rzeczoznawcy majatkowi, firmy zajmujgce sie szacowaniem
nieruchomosci

10.8.6. Warunki rozpoczecia: Posiadanie konta w bazie danych PZGIK lub posiadanie
konta i profilu zaufanego na platformie Profil Zaufany

10.8.7. Opis procesu
10.8.7.1. wybranie e-ustugi z Powiatowego Portalu;
10.8.7.2. zalogowanie sie do konta w profil zaufany lub konta w bazie danych

PZGIK;
10.8.7.3. otworzenie formularza rejestru cen i wartosci nieruchomosci
i wyszukanie przez Ustugobiorce przyblizonego zbioru transakcj;
10.8.7.4. wybranie interesujgcych Ustugobiorce transakcji i zatwierdzenie ich
Z jednoczesnym wygenerowaniem zamowienia;
10.8.7.5. uzupemienie formularza wniosku z zamdéwieniem;
10.8.7.6. wystanie wniosku do systemu dziedzinowego GiK przez Ustugobiorce;
10.8.7.7. prezentacja wniosku pracownikowi PODGIK na wydziatowej skrzynce
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odbiorczej systemu dziedzinowego GiK;

10.8.7.8. wystanie przez system dziedzinowy GiK poswiadczenia odebrania
whniosku do elektronicznej skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy w portalu
obstugujgcym E-ustuge w postaci informacji o zmianie statusu wniosku;

10.8.7.9. weryfikacja poprawnosci wniosku w systemie dziedzinowym GiK przez
pracownika PODGIK;

10.8.7.10.0drzucenie  wniosku lub przyjecie wniosku z jednoczesnym
wszczeciem sprawy i wygenerowaniem numeru sprawy;

10.8.7.11.przestanie do skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy informacji o zmianie
statusu wniosku na ,odrzucony” lub ,przyjety”;

10.8.7.12.wygenerowanie przez system dziedzinowy GiK dokumentu obliczenia
optaty w postaci elektronicznej i przestanie do elektronicznej skrzynki
odbiorczej Ustugobiorcy wraz z informacjg o zmianie statusu sprawy;

10.8.7.13.dokonanie przelewu za pomocg portalu ptatnosci elektronicznych —
w tym punkcie nastepuje przeniesienie Ustugobiorcy do e-ustugi
ptatnosci elektronicznych, z ktérg nastgpita integracja, a nastepnie
powr6t do portalu obstugujgcego przedmiotowg e-ustuge;

10.8.7.14.sprawdzenie dokonania pfatnosci i odblokowanie przez pracownika
PODGIK funkgcji pobierania przez Ustugobiorce zamdéwionych zbiorow
danych;

10.8.7.15.pobranie zbioréw danych w postaci elektronicznej z elektronicznej
skrzynki odbiorczej Ustugobiorcy;

10.8.8. Rezultat wykonania

10.8.8.1. Przyjecie wniosku zamodwienia na materiaty zasobu w postaci
elektronicznej

10.8.8.2. Wygenerowanie sprawy wraz z numerem kancelaryjnym

10.8.8.3. Optacenie dokumentu obliczenia opfaty

10.8.8.4. Przekazanie Ustugobiorcy materiatéw zasobu w formie elektroniczne;.

11. Wymagania dotyczace licencji na dostarczone oprogramowanie ,modut
specjalistyczny”
11.1. Wraz z oprogramowaniem musi zosta¢ dostarczona licencja.
11.2. Na kazdy modut lub e-ustuge musi zosta¢ dostarczona oddzielna licencja.
11.3. Kazda dostarczona licencja musi byé niewytgczna, udzielona na czas nieokre$lony
i nieograniczong iloscig stanowisk i uzytkownikéw koricowych.
11.4. Kazda dostarczona licencja musi zawiera¢ jasno sprecyzowane pola eksploatacji, w tym:
11.4.1. wyswietlania, odtwarzania, przekazywania, udostepniania i stosowania;
11.4.2. wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputerow;
11.4.3. przechowywania oprogramowania na serwerach;
11.4.4. uruchomienia na jednym serwerze lub klastrze serweréw;
11.4.5. udostepniania uzytkownikom koncowym interfejsu www e-ustug i ,Powiatowego
Portalu;
11.4.6. korzystania z aplikacji na wtasny uzytek.

12. Gwarancja — minimalne wymagania:

12.1. Wykonawca udzieli gwarancji jakosci wraz z obstugg serwisowg, w tym obstugg
HelpDesk na przedmiot zamowienia na okres minimum 5 lat od daty podpisania
protokotu odbioru konhcowego (uwaga: okres gwarancji jakoSci stanowi kryterium oceny
ofert — patrz pkt 19 SIWZ).
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12.2.

12.3.

12.4.

Zdalnie lub w razie koniecznosci w siedzibie Zamawiajgcego usuwanie usterek

i awarii oprogramowania.

Gwarancja obejmuije:

12.4.1 poprawne dziatanie dostarczonego i wdrozonego rozwigzania w zakresie realiza-
cji funkcji zgodnych z OPZ,

12.4.2 poprawnos¢é wdrozonego rozwigzania w zakresie braku wad fizycznych i praw-
nych,

12.4.3 poprawnos¢ uruchomionych i wdrozonych aplikacji, modutéw, ustug i procedur,

12.4.4 poprawnos$¢ uruchomionych i wdrozonych e-ustug, formularzy i raportéw,

12.4.5 poprawnos¢ uruchomionych i wdrozonych mechanizmow integracji i wymiany
danych pomiedzy wdrozonym rozwigzaniem a istniejgcymi rozwigzaniami Zama-
wiajgcego,

12.4.6 zgodnos¢ wdrozonego rozwigzania z wiasciwymi przepisami prawa na dzien
podpisania protokotu odbioru,

12.4.7 zapewnienie prawidtowego dziatania systemu w okresie gwarancji.

Zapewnienie nastepujgcych priorytetéw i maksymalnych czaséw usuniecia wad/usterek

(Czasy naprawy) w okresie gwarancji, liczone od momentu podjecia pierwszych

czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce:

12.4.1. dla zgtoszen o priorytecie Krytycznym (awaria krytyczna), oznaczajgcym przerwe
dziatania systemu lub zdarzenie, w ktéorym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej)
element/modut systemu, ograniczajgcy/e wydajnos¢ lub funkcjonalno$¢ systemu i
uniemozliwiajgcy/e zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania zgodnie z
jego specyfikacjg techniczna/instrukcjg uzytkowania — maksymalnie 1 dzien
roboczy; (uwaga: czas reakcji na awarie krytyczng stanowi kryterium oceny ofert
— patrz pkt 19 SIWZ).

12.4.2.dla zgtoszen o priorytecie Wysokim (btad krytyczny), oznaczajgcym ograniczenie
wydajnoéci systemu lub jego funkcjonalnosci w tym powazne ograniczenia
mozliwosci swiadczenia podstawowych ustug systemu — maksymalnie 3 dni
robocze;

(uwaga: czas reakcji na btad krytyczny stanowi kryterium oceny ofert — patrz pkt
19 SIWZ).

12.4.3. dla pozostatych zgtoszen, okreslonych jako zgtoszenia o priorytecie Niskim (btad
zwykly) oznaczajacy stan systemu, w ktérym stwierdzono btad lub uszkodzenie
jednego lub wiecej elementéw wdrozonego rozwigzania ograniczajgcego
wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ systemu i uniemozliwiajgce korzystanie z ustug
i funkcji zgodnie z dokumentacjg techniczng - maksymalnie 5 dni roboczych.

Instruktaz dla administratorow:

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ instruktaz przystanowiskowy dla wskazanych
przez Zamawiajgcego pracownikow.

Zakres instruktazu obejmuje pelng funkcjonalno$¢ systemu od strony panelu
administracyjnego systemu.

Czas trwania: do 8 h

Instruktaz bedzie odbywat sie w siedzibie Zamawiajgcego we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie.

Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie instruktazu
grupowego w wybranych obszarach tematycznych.

Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie instruktazu w sposéb
zdalny.
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14. Instruktaz dla pracownikéw merytorycznych:

14.1. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ instruktaz przystanowiskowy dla wskazanych
przez Zamawiajgcego pracownikow.

14.2. Zakres instruktazu obejmuje petng funkcjonalnos¢ systemu od strony obstugi przez
pracownika merytorycznego.

14.3. Czas trwania: do 8 h

14.4. Instruktaz bedzie odbywat sie w siedzibie Zamawiajgcego we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie.

14.5. Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie instruktazu
grupowego w wybranych obszarach tematycznych.

14.6. Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie instruktazu w sposob
zdalny.

15. Dokumentacja
15.1. Wykonawca w ramach zadania ma opracowac i przekaza¢ zamawiajgcemu nastepujgca
dokumentacje:

15.1.1. Polityka cookies — umiescic jg na portalu.

15.1.2. Regulamin korzystania z ustug — umiesci¢ dokument na portalu.

15.1.3. Podrecznik dla uzytkownika (ma zawiera¢ w formie graficznej krok po kroku, opis
procesu zafatwiania spraw dostepnych na portalu) — umiesci¢ dokument na
portalu.

15.1.4. Podrecznik Administratora — Przekaza¢ Zamawiajgcemu.

15.1.5. Testy Wykonawcy dla kazdej e-ustugi, sktadajgce sie ze Sciezek testowych wraz
z przypadkami testowymi i wskazaniem danych testowych oraz wynikami testow.

15.1.6. Instruktaze wideo dla kazdej kategorii e-ustug.

15.1.7. Licencje wykorzystane we wdrozeniu (cCo najmniej nazwa oprogramowania,
dostawca, rodzaj licencji, tekst licencji lub adres URL jej publikacii).

15.1.8. Schemat przeptywu danych.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014 - 2020, O$ Priorytetowa 2 Cyfrowa Matopolska, Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby,
Poddziatanie 2.1.4 E-ushugi w informacji przestrzennej
Strona 19 z 19



