Nr sprawy 13/Z20/2024

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Spétki Przedsiebiorstwa
Komunikacji Metropolitalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 42-622 Swierklaniec,
ul. Parkowa 3, adres email: biuro@pkm-swierklaniec.pl, strona internetowa: www.pkm-
swierklaniec.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: j.muniak@pkm-swierklaniec.pl

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy na Swiadczenie ustug
kierowania autobusami komunikacji miejskiej nalezagcymi do PKM Sp. z 0.0. w
Swierklaricu (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajacy z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r.
o rachunkowosci oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia),

c. obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym
przez  administratora  danych  osobowych oraz  podmiotom upowaznionym
na podstawie przepisdw prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom
pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie
realizacji pfatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda
ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portaluBIP;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres  wynikajgcy
z przepiséw prawa dot. archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz c
i umownym w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Przedsiebiorstwa Komunikacji
Metropolitalnej Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, 42-622 Swierklaniec, ul. Parkowa3,
adres email: biuro@pkm-swierklaniec.pl, strona internetowa: www.pkm-swierklaniec.pl.
Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: j.muniak@pkm-swierklaniec.pl

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

C. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora jakim sg zawarcie i realizacja umowy dotyczacej swiadczenia ustug
kierowania autobusami komunikacji miejskiej nalezgcymi do PKM Sp. z 0.0. w
Swierklarcu (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, nr
telefonu, adres e-mail.

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom
w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto
w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacjg lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez  okres  wynikajacy
z przepiséw prawa dot. archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

10) Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Wymagania wobec Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajacego

rozktadami jazdy. Kursy pojazdéw majg by¢ realizowane punktualnie, przy czym dopuszcza sie

dwuminutowg odchytke opdznienia kursowania pojazdéw. Odchytka dotyczy odjazdu pojazdu z

przystanku. Zamawiajacy zaktada przy tym jednominutowg tolerancje punktualnosci kursowania

pojazddéw w odniesieniu do opdznienia, jak i przyspieszenia.

. Wyjatkami od opisanej sytuacji w ust. 1 s3:

a) nie dopuszcza sie odchytki opdznienia odjazdu pojazdu z przystanku, z ktdrego rozpoczynany
jest kurs, z zastrzezeniem wynikajgcym z ust. 3. Akceptowalna jest jednominutowa tolerancja
opdznienia lub przyspieszenia,

b) na ostatnim przystanku linii poddawany ocenie punktualnosci jest przyjazd pojazdu na
przystanek, a nie odjazd.

. W przypadkach wystgpienia udokumentowanych utrudnien w ruchu drogowym,

(w szczegdlnosci: wypadki drogowe, zablokowanie drogi, awaryjne naprawy sieci infrastruktury

komunalnej, wystgpienia ekstremalnych warunkéw pogodowych, tj. gesta mgta ograniczajgca

widoczno$é, Sniezyce, gwattowne ulewy, silne wiatry i inne zjawiska atmosferyczne mogace by¢

przyczyna utrudnien w obstudze linii komunikacyjnej) dopuszcza sie wieksze niz ustalone w ust. 1

odchytki punktualnosci kursowania. Kazdy zgtoszony i potwierdzony tego typu przypadek

rozpatrywany bedzie indywidualnie.

. Wykonawca zapewnia facznosc ze wszystkimi pojazdami obstugiwanymi przez kierowcéw Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania telefonu dedykowanego wytacznie do kontaktu

z Zamawiajgcym, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie mdgt catodobowo przez siedem dni w tygodniu

uzyskiwac aktualng informacje o sytuacji na obstugiwanej linii.

. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie numeru

telefonu, o ktéorym mowa w ust. 5 w czasie do jednej godziny liczac od zmiany numeru. Zmiana

numeru telefonu nie wymaga aneksu do Umowy.

. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie (nie pézniej niz w ciggu 15 minut od wystgpienia zdarzenia,

z zastrzezeniem lit. b) — kiedy to zawiadomienie ma nastgpi¢ w ciggu 10 min) poinformowac

dyspozytornie Zamawiajgcego o:

a) wszelkich zdarzeniach wywotujacych opdznienie lub potencjalnie moggcych wywotaé
opodzinienie pojazdu przekraczajgce 15 minut,

b) braku realizacji kursu lub jego czesci na linii,

c) awarii uktadu ogrzewania lub klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej pojazdu,

d) wszystkich kolizjach i wypadkach, a takze innych zdarzeniach dotyczgcych pojazdéw
Wykonawcy poza praca na linii,

e) zamknieciu dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

f) uszkodzeniu infrastruktury przystankowej zagrazajgcej bezpieczenstwu pasazerdw i/lub
uniemozliwiajgcej poprawne korzystanie z przystankow.

Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajacego o wynikach kontroli ITD oraz Policji po

ich otrzymaniu w terminie do nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego przekazywania meldunkéw o sytuacji na linii
komunikacyjnej, realizacji ustug, stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy. Zwtaszcza
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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powiadamiania o wszelkich zaktéceniach i utrudnieniach w nalezytym swiadczeniu ustug
przewozowych.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji kazdej zmiany rozktadu jazdy, zgodnie z pisemnym

poleceniem przekazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania okresowych sprawozdan z realizacji ustug

przewozowych w terminie do trzech dni roboczych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy oraz
sobot) po 10-tym, 20-tym oraz ostatnim dniu miesigca, wedtug Zatgcznika nr 8 ,Raport
przewozow niezrealizowanych” do Umowy oraz po zakonczonej dekadzie wedtug Zatgcznika nr9
»Raport wozogodzin” do Umowy, a takze jest zobowigzany do raportowania o niesprawnosci
elektronicznych urzadzen mobilnych zgodnie 1z instrukcjg obstugi btedéw infrastruktury
w pojazdach.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad organizacji ruchu na przystankach
oraz dworcach, zgodnie z pisemnym poleceniem Zamawiajacego.

W przypadku awarii pojazdu lub wystgpienia innej przyczyny majacej wptyw na brak realizacji
kursu - kurs pojazdu zastepczego jest traktowany jako wykonany, jezeli bedzie zrealizowany nie
pozniej niz 10 minut przed nastepnym kursem innego pojazdu na linii.

Wykonawca powinien respektowaé wszystkie Zarzadzenia i Uchwaty Zamawiajgcego i
ZTM oraz polecenia stuzb dyspozytorskich i nadzoru ruchu Zamawiajgcego i ZTM, regulujgce
dorazne kwestie zwigzane miedzy innymi z funkcjonowaniem komunikacji.

Wykonawca zapewnia, ze kierowca pojazdu bedzie:

a) wspodtpracowat z osobg wykonujgcg pomiary napetnien oraz udzielat wszelkich wyjasnien, w
szczegolnosci w przypadku awarii pojazdu lub zmiany trasy,

b) w razie zaistnienia potrzeby, potwierdzat wykonywanie pomiaru napetnien poprzez dokonanie
wpisu na formularzu pomiarowym osoby wykonujgcej pomiary oraz w karcie drogowej
pojazdu.

Zamawiajgcy bedzie prowadzit kontrole sposobu wykonywania postanowiert Umowy
na nastepujacych zasadach:

a) kontrole beda prowadzone przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego na liniach
komunikacyjnych, w pojazdach oraz w terenie. W przypadku przeprowadzania kontroli w
pojezdzie, fakt kontroli pracownik Zamawiajgcego potwierdzi stosownym wpisem w karcie
drogowej pojazdu, z wyjatkiem kontroli przeprowadzanych z zewnatrz pojazdu,

b) Zamawiajgcy moze prowadzi¢ kontrole wykonania i punktualnosci kurséw przy uzyciu kamer,
innego sprzetu elektronicznego, modutéw dyspozytorskich, dynamicznej informacji
pasazerskiej i innych systeméw informatycznych,

c) wszystkie materiaty zebrane w toku kontroli, o ktérych mowa w lit. a) i b), bedg traktowane
jako dowdd,

d) Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do zebranych dowodéw, o ktérych mowa w lit. ¢),

e) w razie stwierdzenia, ze zachodzg podstawy do naliczenia kary, Zamawiajacy sporzadzaraport
pokontrolny i przekazuje Wykonawcy najpdzniej w terminie siedmiu dni od daty zaistnienia
zdarzenia lub uzyskania informacji o istniejgcych podstawach do naliczenia kary umownej. Za
przekazanie uwaza sie rdwniez przestanie raportu pocztg elektroniczng lub pocztg na adres
Wykonawcy,

f)  Wykonawca moze wnie$¢ uwagi do raportu pokontrolnego w terminie siedmiu dni od jego
otrzymania, jednak Zamawiajgcemu przystuguje prawo nieuwzglednienia uwag jesli beda
niezasadne. O rozpatrzeniu uwag Zamawiajgcy powiadamia Wykonawce w terminie do
dwudziestu jeden dni od ich otrzymania,

g) kary umowne, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 7 ,Zasady naliczania kar umownych” do
Umowy, mogg byc¢ réwniez naliczone na podstawie informacji uzyskanych od pasazera,

h) pozostate zasady prowadzenia kontroli Strony mogg uzgodni¢ pisemnie.

W zakresie kontroli biletowej kierujgcy pojazdem zobowigzani sg do wykonywania polecen

kontroleréw biletowych, a w szczegdlnosci do:
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a) zablokowania urzadzen do kasowania biletéw w czasie prowadzenia kontroli biletowej —
niezwtocznie po okazaniu kierujgcemu pojazdem legitymacji stuzbowej przez osobe
dokonujaca kontroli,

b) udostepnienia kontrolujgcemu karty drogowej pojazdu lub innego réwnowaznego
dokumentu, w celu dokonania odpowiedniego wpisu,

c) zmiany trasy pojazdu, polegajacej na skierowaniu pojazdu do najblizszego komisariatu policji
lub zatrzymania na przystanku w celu ustalenia tozsamosci pasazera, w przypadku wydania
odpowiedniego polecenia przez kontrolujgcego bilety.

18. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie lub e-mailowo do udzielania Zamawiajgcemu w terminie
dziesieciu dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania wniosku od Zamawiajgcego: wyjasnien
dotyczacych skarg pasazerow, informacji dotyczacych realizowanych ustug, odpowiedzi na
zapytania Zamawiajgcego (dotyczgcych wykonywanej pracy eksploatacyjnej).

19. Wszelkie obowigzki okreslone niniejszym zatacznikiem Wykonawca realizuje na wiasny koszt i
ryzyko.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Wymagania wobec Pracownikéw Wykonawcy

1. Kierujagcy pojazdami (zwani dalej jako ,Pracownicy”) sg zobowigzani do znajomosci uktadu
komunikacyjnego i topografii na obszarze, na ktérym realizowana jest Ustuga, co najmniej
w nastepujgcym zakresie:

a) tras wszystkich linii obstugiwanych przez kierujgcego pojazdem wraz z przystankami
i mozliwosciami przesiadek,

b) tras alternatywnych dla ww. linii, ktérymi mogg sie odbywac objazdy,

c) okreslenia potozenia pojazdu w celu wezwania pomocy,

d) lokalizacji szpitali, jednostek policji i strazy miejskiej/gminnej znajdujacych sie przy trasie linii
(na wypadek koniecznosci skorzystania z pomocy tych jednostek).

2. Pracownicy wskazani w ust. 1 sg zobowigzani do biezgcej aktualizacji swojej wiedzy w zakresie
uktadu komunikacyjnego i topografii. Wykonawca powinien informowa¢ ich o zmianach tras
obstugiwanych linii w zwyczajowo przyjety sposdb (np. tablica ogtoszen, e-mail itp.).

3. Kierujgcy pojazdem jest zobowigzany znaé i przestrzega¢ przepisy porzadkowe
i taryfowe ZTM. Ponadto kierujgcy pojazdem zobowigzany jest odpowiada¢ na pytania pasazeréw
w zakresie przepiséw porzadkowych i taryfowych oraz reagowaé¢ w przypadku nieprzestrzegania
tych przepiséw w sposdb whasciwy do okolicznosci.

4. Po objeciu zmiany kierujgcy pojazdem musi zalogowac sie do systemdéw elektronicznych
W pojezdzie.

5. Z wyjatkiem okresu odbywania przerwy w pojezdzie, wynikajacej z przepiséw dotyczgcych czasu
pracy, niezwtocznie po dokonaniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy pojazdu,
kierujacy pojazdem powinien umozliwi¢ wejscie do pojazdu pasazerom oczekujgcym na przystanku
poczatkowym. W przypadku dworcéw, na ktérych pojazd oczekuje na placu postojowym, zakazane
jest wpuszczanie pasazeréw do pojazdu. Jest to mozliwe wytgcznie po przyjezdzie pojazdu na
przystanek. Doktadna godzina odbywania przerwy kierowcy w pojezdzie w danym dniu wynikajacej
z przepisow Ustawy o czasie pracy kierowcéw musi byé wskazana w karcie drogowej posiadanej
przez kierujgcego pojazdem.

6. Podczas postoju wynikajgcego z rozktadu jazdy, za wyjatkiem przerwy ustawowej opisanej w ust. 5,
Zamawiajgcy i ZTM ma prawo dokonywaé czynnosci zwigzanych z kontrolg jakosci ustug
przewozowych. Kierujgcy pojazdem w przypadku odbywania takiej przerwy musi o tym fakcie
poinformowac osobe zamierzajgcg przeprowadzic¢ kontrole i okazad jej karte drogowg zawierajgcy
stosowny wpis o godzinie odbywania tej przerwy.

7. Przed rozpoczeciem realizacji kursu kierujgcy pojazdem powinien wykonaé nastepujgce czynnosci:

a) sprawdzi¢ dziatanie kasownikow,

b) sprawdzi¢ dziatanie wyswietlaczy i tres¢ informacji,

c) sprawdzi¢ czystos$¢ pojazdu,

d) sprawdzié, czy pasazerowie nie pozostawili w pojezdzie swojego mienia, a w przypadku jezeli
zagraza ono bezpieczenstwu lub komfortowi pasazeréw, podjg¢ odpowiednie dziatania majgce
na celu jego usuniecie,

e) w przypadku pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje sprawdzi¢ zabezpieczenia przed
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otwarciem okna przez pasazera, ewentualnie otworzy¢ lub zamkngé okna w zaleznosci od
planowanego uzycia klimatyzacji w najblizszym kursie,

f) w okresie zimowym oczysci¢ zewnetrzne przyciski otwierania drzwi oraz sygnalizacji potrzeby
otwierania rampy najazdowej dla pasazerdw poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich, jak
rowniez okien w obszarze wyswietlaczy lub tablic liniowych.

8. Kierujgcy pojazdem moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w ust. 7, jezeli postdj

10.

na przystanku koncowym stanowi wyznaczong w rozkfadzie przerwe, zgodng z przepisami w pracy
lub jesli rozktadowy czas postoju na przystanku jest krotszy niz pie¢ minut.
Wykonawca jest zobowigzany odpowiednio przeszkoli¢ kierujgcych pojazdami w zakresie zasad
bezpieczenstwa i higieny, w tym zasad przeprowadzania ewakuacji z pojazdu w razie wystgpienia
zagrozenia bezpieczenstwa pasazerow.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednolitego uzgodnionego z ZTM, ubioru
kierujgcego pojazdami, zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) Kierujgcy pojazdami powinni by¢ ubrani w jednolity stréj firmowy, tj.:
- w przypadku mezczyzn stréj sktadajacy sie z:

e Obuwia w kolorze czarnym lub granatowym, zapewniajgcego bezpieczne prowadzenie
pojazdu,

e Dtugich spodni w kolorze jednolitym granatowym badz czarnym,

e Koszuli z dtugim badz krotkim rekawem w kolorze jednolitym bfekitnym
(jasnoniebieskim) lub biatym,

e Krawata w kolorze jednolitym granatowym lub czarnym,

e Okrycia wierzchniego w postaci swetra lub bezrekawnika w kolorze jednolitym
granatowym badz czarnym, dopasowanym do koloru spodni,

e W okresie jesienno-zimowym podczas pracy poza pojazdem, kurtki w kolorze
dopasowanym do catos$ci umundurowania. Dopuszcza sie rowniez stosowanie czapki
i rekawiczek, zgodnie z warunkami atmosferycznymi.

- w przypadku kobiet stréj sktadajacy sie z:

e Obuwia w kolorze czarnym lub granatowym, zapewniajacego bezpieczne prowadzenie
pojazdu,

e  Dtugich spodni lub spddnicy (o dtugosci do kolan) w kolorze jednolitym granatowym
badz czarnym,

e  Koszuli lub bluzki koszulowej z dtugim badz krétkim rekawem w kolorze jednolitym
btekitnym (jasnoniebieskim) lub biatym,

e Okrycia wierzchniego w postaci swetra lub bezrekawnika w kolorze jednolitym
granatowym bgdz czarnym, dopasowanym do koloru spodni lub spédnicy,

e Krawata damskiego lub apaszki w kolorze jednolitym granatowym lub czarnym,

e W okresie jesienno-zimowym podczas pracy poza pojazdem, kurtki w kolorze
dopasowanym do catosci umundurowania. Dopuszcza sie rowniez stosowanie czapki i
rekawiczek, zgodnie z warunkami atmosferycznymi.

b) W okresie wiosenno-letnim, tj. od 1 maja do 30 wrzesnia:
- zwalnia sie z obowigzku noszenia krawata,
- w miejsce koszul dopuszcza sie stosowanie koszulek polo z krétkim rekawem w kolorze jednolitym
btekitnym lub biatym,
- dopuszcza sie mozliwosc¢ rozpiecia koszuli pod szyjg o 1 guzik,
c) W okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w miejsce swetrow lub bezrekawnikow
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dopuszcza sie stosowanie bluzy polarowej lub softshelli w kolorze jednolitym
granatowym badz czarnym, dopasowanym do koloru spodni lub spédnicy.

d) W czasie pracy poza pojazdem, wierzchnie elementy ubioru muszg by¢ oznakowane
elementami odblaskowymi. Mogg by¢ one naszyte na state (np. na kurtki), a w
przypadku swetrow, bezrekawnikow, bluz mogg to by¢ elementy naktadane
tymczasowo (np. kamizelki, opaski itp.),

e) Ubior musi by¢ kompletny, schludny i estetyczny,

f) Obowigzuje catkowity zakaz pracy w: obuwiu sportowym (typ halowy), klapkach,
koszulkach bez rekawdw oraz spodniach, spodenkach i bluzach sportowych. Ponadto
zabrania sie pracy w stroju prezentujgcym jakiekolwiek oznaczenia lub symbole inne
niz logo Wykonawcy,

g) Wykonawca wedtug wtasnego uznania moze zapewni¢ widoczne logo firmy:

- w przypadku koszul, koszulek polo oraz okry¢ wierzchnich o szerokosci od 40 do 60mm na
podstawie i wysokosci proporcjonalnej, zaleznej od formatu logo, naniesione na lewej piersi,

- w przypadku spodni lub spddnic dopuszcza sie dodatkowo logo w postaci wszywek nie wiekszych
niz 8x25mm.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

Zasady obstugi pasazerdw i przystankow

1. Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych:

a)
b)

kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do przestrzegania postanowien obowigzujgcego prawa,
kierujacy pojazdem jest zobowigzany do przestrzegania postanowient Regulaminu przewozu

0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM.

2. Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu i obstugiwanych przystankow:

a)

b)

zabroniona jest samowolna zmiana przez Wykonawce trasy przejazdu pojazdu wynikajacej
z okresdlonych w rozkfadzie jazdy odlegtosci miedzyprzystankowych oraz zmiana powodujaca
pominiecie przystankdéw okreslonych w rozktadzie jazdy,

w przypadku powstania zaktécen w ruchu na sieci drogowo-ulicznej, mogacych skutkowac
wydtuzeniem czasu przejazdu w stosunku do rozktadu jazdy, kierujgcy pojazdem musi zgtosic
ten fakt dyspozytorowi. Z kolei ten zobowigzany jest poinformowaé ZTM o tym zdarzeniu na
jeden z numerdéw telefonéw: 603 790 281 lub 512 200 103. Wdéwczas ZTM moze wydaé
polecenie Wykonawcy o zmianie trasy przejazdu i wskazaé jej przebieg. Dodatkowo ZTM
zastrzega sobie prawo wydania polecenia o zmianie trasy przejazdu niezaleznie od informacji
przekazanych prze Wykonawce, ktéry zobowigzany jest to polecenie zrealizowac,

w przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne
zaktdcenia porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do zmiany trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb —w szczegdlnosci policji, Strazy
Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej i placowki stuzby zdrowia.

3. Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdw na przystankach:

a)

b)

c)

e)

kierujacy pojazdem zobowigzany jest do obstugi wszystkich przystankéw okreslonych

w rozktadzie jazdy danej linii,

w przypadku przystankéw ,na zadanie”, kierujgcy pojazdem jest zobowigzany zatrzymac
pojazd, jezeli na przystanku znajduje sie osoba lub jesli pasazer, znajdujgcy sie w pojezdzie,
zasygnalizuje potrzebe zatrzymania przez uzycie przycisku ,STOP” albo zgtosi potrzebe
zatrzymania kierujgcemu pojazdem,

dojezdzajgc do przystanku ,,na zadanie” kierujgcy pojazdem powinien zwrdci¢ szczegdlng
uwage na sygnalizacje potrzeby zatrzymania i by¢ przygotowany do zatrzymania pojazdu,
zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:

— jak najblizej krawedzi przystanku, ale nie dalej niz 30 cm (odlegtos¢ ta dotyczy
przynajmniej jednych drzwi),

— w przypadku przystankéw wyposazonych w krawezniki prowadzace: bezposrednio przy
krawedzi peronu przystankowego,

— w sposéb umozliwiajacy bezpieczng obstuge przystanku, tj. wymiane pasazerska
(wsiadanie i wysiadanie pasazerdow), tak, aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na
dtugosci krawedzi przystanku, jezeli warunki techniczne przystanku na to pozwalaja.

kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zapewnié wymiane pasazeréw po dojezdzie do czota
przystanku lub na  wysokosci miejsca przeznaczonego do obstugi  0sdb



f)

g)

h)
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z niepetnosprawnosciami, o ile takie zostato wyznaczone,

jezeli dtugos¢ krawedzi stanowiska przystankowego umozliwia jednoczesng obstuge wiecej
niz jednego pojazdu, to w sytuacji wystepowania wiecej niz jednego pojazdu na tym
stanowisku przystankowym, kierujacy pojazdem jest zobowigzany, po ewentualnym
umozliwieniu opuszczenia pasazerom pojazdu, do obstuzenia przystanku w sposdb okreslony
w lit. e),

po zatrzymaniu na przystanku kierujacy pojazdem jest zobowigzany do aktywacji uktadu
otwierania drzwi przez pasazeréw lub otwarcia drzwi w pojezdzie,

odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazeréw nie
wsiada lub wysiada do/z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.

4. Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdéw poza przystankiem:

a)

b)

d)

e)

f)

zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu
oraz umozliwienie wysiadania/wsiadania z/do pojazdu, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych prawem (zatrzymanie awaryjne),

w przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorej kierujgcy pojazdem nie jest w stanie kontynuowac
jazdy, np. z powodu nagtego pogorszenia jego stanu zdrowia, wdwczas powinien
niezwtocznie i bezpiecznie zatrzymaé pojazd oraz wezwaé pomoc lub poprosi¢ o pomoc
pasazeréw,

kazdy przypadek awaryjnego zatrzymania pojazdu poza przystankiem, o ktérym mowa w lit.
a), powinien zostac¢ niezwtocznie zgtoszony do Zamawiajgcego,

pojazd zatrzymany awaryjnie nalezy odpowiednio oznakowaé poprzez wyswietlenie napisu
»AWARIA” na wyswietlaczach oraz poprzez wiaczenie swiatet awaryjnych. Zjazd awaryjny
powinien odbywal sie z napisem ,Przejazd techniczny”. Nie dopuszcza sie zjazddéw
awaryjnych z napisem ,,AWARIA”,

kierujacy pojazdem, ktéry zauwazyt na swojej trasie awaryjnie zatrzymany pojazd
obstugujacy linie na zlecenie ZTM, powinien zatrzyma¢ pojazd w bezpiecznym i zgodnym z
przepisami miejscu. Ponadto umozliwi¢ wejscie pasazeréw z zatrzymanego pojazdu, po
upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu orazczy
umozliwia to liczba pasazeréw znajdujgcych sie w pojezdzie,

w przypadku znalezienia w pojezdzie mienia pasazerdow, kierujagcy pojazdem jest
zobowigzany do jego przekazania Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia sie pasazera do
kierowcy po znalezione mienie, kierujgcy pojazdem jest uprawniony do wydania mienia, jesli
osoba zgtaszajgca sie opisze je doktadnie. Wydanie mienia nalezy potwierdzi¢ wpisem do
karty drogowej z oznaczeniem miejsca i godziny jego wydania. W przypadku zgtoszenia sie
pasazera do siedziby Wykonawcy po znalezione mienie, wyznaczony przez Wykonawce
pracownik jest uprawniony do wydania mienia, jesli osoba zgtaszajgca opisze je doktadnie. W
tym przypadku wydanie mienia nalezy odpowiednio udokumentowac.

5. Stosowanie systemu otwierania drzwi przez pasazeréw (w przypadku pojazdéw wyposazonych

w system otwierania drzwi przez pasazerow):

a)

b)

c)

w przypadku pojazdédw wyposazonych w system otwierania drzwi przez pasazerdéw,
obowigzkiem kierujgcego pojazdem jest stosowanie tego systemu,

w przypadku, gdy na przystanku lub w pojezdzie znajduje sie duza liczba pasazerdw, kierujacy
pojazdem zwolniony jest z obowigzku okreslonego w lit. a),

kierujacy pojazdem powinien otworzy¢ drzwi bez uzywania systemu otwierania drzwi przez
pasazeréw w przypadku wsiadania lub wysiadania pasazera z niepetnosprawnoscig lub
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o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.

6. Zasady wymagane podczas prowadzenia pojazdu:

a)

b)

c)
d)

podczas jazdy kierujgcemu pojazdem zabrania sie:

— spozywania alkoholu,

— spozywania positkow,

— korzystania z telefonu poza sytuacjami zwigzanymi z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,
— korzystania z urzadzen audio z wykorzystaniem stuchawek,

— korzystania z urzadzen audio w sposéb zaktdcajacy komfort podrézowania pasazerom (np.

zbyt gtosno),
w czasie jazdy zabronione jest przewozenie oséb postronnych w kabinie kierujacego
pojazdem, w tym pracownikédw Wykonawcy, z wytgczeniem oséb, ktére nadzorujg prace
kierujgcego pojazdem w okresie zdobywania przez niego okreslonych uprawnien i ktére
posiadajg widoczne oznakowanie w postaci kamizelki odblaskowej z napisem , Instruktor”. W
takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do wczes$niejszego poinformowania
Zamawiajgcego o wystgpieniu tej sytuacji,
w czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmow kierujgcego pojazdem z pasazerami,
zabrania sie palenia w pojezdzie tytoniu lub innych substancji oraz e-papierosow.

7. Kultura kierujacych pojazdami i komunikacja z pasazerami:

a)

b)

c)

d)

kierujgcy pojazdem nie moze uzywaé wulgaryzméw, obrazliwych sformutowan oraz
zobowigzany jest odnosic sie do pasazeréw w sposéb grzeczny i kulturalny,

kierujacy pojazdem jest zobowigzany do udzielania informacji dotyczacych realizowanego
zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z przystanku, trasy przejazdu, wykazu
przystankdéw na trasie) tylko podczas zatrzymania i postoju pojazdu na przystanku,

w przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedacych skutkiem
polecen Zamawiajgcego oraz sytuacji opisanych w ust. 4, kierujacy pojazdem jest
zobowigzany do poinformowania o nich pasazeréw w sposéb zwiezty i rzeczowy,

kierujacy pojazdem jest zobowigzany do umieszczenia w widocznym miejscu identyfikatora z
numerem stuzbowym, wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

WZOR IDENTYFIKATORA:

11



Nr sprawy 13/Z20/2024

IDENTYFIKATOR KIEROWCY
(WZOR)

z T m Nazwa przedsiebiorcy

KIEROWCA

11111

ok.5-6cm

ok. 10 cm

Wielkos¢é czcionki z numerem kierowey
- co najmniej 28 punktow drukarskich.

Czcionka: "Arial" lub podobna pogrubiona

8. Obstuga pasazerdw z niepetnosprawnosciami i o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie:
a) prowadzacy udziela pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie w zakresie ich potrzeb i z zachowaniem obowigzujgcych przepisow,
b) pomoc osobie z niepetnosprawnosciami i o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
powinna by¢ realizowana w sposdb zyczliwy, cierpliwy oraz z zachowaniem starannosci
i szacunku dla pasazera,
c) po zatrzymaniu pojazdu na przystanku:

— jedli pasazer sygnalizuje potrzebe otwarcia rampy lub jezeli do pojazdu wsiada osoba
poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, nalezy otworzy¢ rampe i w razie potrzeby pomac
pasazerowi w wejsciu do pojazdu,

— jesli utatwi to wsiadanie osoby o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie, to nalezy
skorzystaé z funkcji przykleku,

— jesli pasazer oczekuje pomocy, to kierujacy pojazdem powinien mu poméc,

d) podczas opuszczania przez pasazera pojazdu na przystanku nalezy zastosowac analogiczne
zasady, jak opisane w lit. c).
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

Zasady sprzedazy biletéw przez Wykonawce i kontroli jej przestrzegania

. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie ciggtej sprzedazy przez kierujgcego pojazdem biletow
papierowych.
. Kierujacy pojazdem prowadzi sprzedaz biletéw wytgcznie podczas postojow na przystankach.

3. Zabrania sie prowadzenia sprzedazy biletéw innych niz bilety papierowe przeznaczone do sprzedazy

przez kierujgcego pojazdem i innych niz zakupione u Zamawiajacego.

. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest sprzedawaé bilety w cenach zgodnych z aktualnie
obowigzujgcag Taryfg przewozu osdéb i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM
(dalej ,Taryfa”).

. Zamawiajacy wprowadza do stosowania zasade sprzedazy biletow przez kierowcéw wytgcznie za
odliczong gotowke. Wykonawcy zabrania sie bez zgody Zamawiajgcego umieszczania informacji
opisujgcych zasady sprzedazy biletdw przez kierowcédw. Przedmiotowe informacje, zamieszczane w
pojazdach, muszg by¢ zgodne ze wzorem opracowanym przez ZTM.

. Zabrania sie podczas sprzedazy tgczenia nominatow biletéw w jeden nominat/bilet, np. dwa bilety
ulgowe jako jeden bilet normalny, ktéry jest sprzedawany pasazerowi. Wyjatek stanowi sytuacja, w
ktorej w trakcie realizacji zadan przewozowych w danym dniu kierowcy pozostang w sprzedazy
jedynie bilety ulgowe.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie powiadomié Wykonawce z 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie
cen biletdw lub wzoréw biletéw sprzedawanych w ramach niniejszej Umowy.

. Pracownicy Zamawiajgcego i ZTM (kontrolerzy biletéw, kontrolerzy ruchu) uprawnieni sg do
kontroli przestrzegania zasad sprzedazy biletdw przez kierujgcego pojazdem. W przypadku
stwierdzenia braku biletéw w sprzedazy, odmowy sprzedazy lub tgczenia nominatéw biletéw,
kontrolujacy odnotowuja ten fakt w karcie drogowej pojazdu i sporzadzajg z tego zdarzenia raport.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia sprzedazy biletow przez kierujgcego
pojazdem lub catkowitej z niej rezygnacji.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

Zasady naliczania kar umownych

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowiern Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych (dalej , kara”).

2. Kary beda naliczane w odniesieniu do wartosci Umowy (dalej ,warto$¢”) lub wedtug stawek,
bedacych wielokrotnoscig stawki bazowej 4 zt bedacej réwnowartoscig ceny biletu papierowego
jednorazowego/krétkookresowego, normalnego o najnizszym nominale, zgodnie z Taryfg
obowigzujgcg w dniu podpisania umowy, stanowigcg podstawe do stosowania kary (dalej
,krotnosc”).

3. Kary te wynosza:

a) 0,5-krotnosci za kazdy niezrealizowany wozokilometr na linii, z zastrzezeniem ust. 13,
b) 200-krotnosé:

— za kazdy dzien braku ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 11 Umowy,

— za uniemozliwienie przeprowadzenia kontroli jakosci Swiadczenia ustug, za kazdy
stwierdzony przypadek,

c¢) 10% niezrealizowanej wartosci umowy w przypadku odstgpienia od umowy lub jej
rozwigzania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) Za wprowadzenie podwykonawcow bez uzgodnienia z Zamawiajgcym - w wysokosci 1.000 zt
stwierdzony przypadek.

4. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 3 Wymagania wobec Wykonawcy
do Umowy:

a) 30-krotnosé¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 — opdZnienie odjazdu z przystanku
przekraczajgce 2 minuty i nie wieksze niz 15 minut, za kazdy kurs w ktorym wystgpita
nieprawidtowos¢, z zastrzezeniem ust. 2,

b) 50-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapisow okresSlonych w ust. 1 — opdinienie odjazdu
z przystanku przekraczajgce 15 minut,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 1 — przyspieszenie odjazdu
z przystanku przekraczajgce 1 minute i nie wieksze niz 5 minut, za kazdy, kurs w ktérym
wystgpita nieprawidtowosé, niezaleznie od miejsca (przystanku) jej stwierdzenia,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 5 i ust. 6, za kazdy stwierdzony
przypadek,

c) 70-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 7 i ust. 9 (brak kontaktu telefonicznego
z Zamawiajgcym) w zakresie opisanym w ust. 7 oraz nieprzekazanie meldunku, o ktérym
mowa w ust. 9 w sposdb okreslony w tym ust., za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niezastosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 11 za kazdy dzien zwioki w
przekazaniu informacji opisanych w tym ustepie,

— za niestosowanie sie kierujgcego pojazdem do zapiséw okreslonych w ust. 12, za kazdy
stwierdzony przypadek,
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— za niestosowanie sie kierujacego pojazdem do zapiséw okreslonych

w ust. 15, za kazdy stwierdzony przypadek,
d) 100-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 — przyspieszenie odjazdu z przystanku
przekraczajace 5 minut, za kazdy kurs w ktérym wystgpita nieprawidtowosé, niezaleznie od
miejsca (przystanku) jej stwierdzenia,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 8, za kazdy dzier zwtoki w uzyskaniu
takiej informacji,

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 10, za kazdy stwierdzony przypadek,

za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 14, za kazdy stwierdzony przypadek,
— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 17, za kazdy stwierdzony przypadek,

nieudostepnienie kontrolujgcemu karty drogowej za kazdy stwierdzony przypadek,
e) 500-krotnosc:

— za kazda rozbieznosé pomiedzy danymi ujetymi w dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 11 i
stanem faktycznym, za kazdy stwierdzony przypadek,

— brak karty drogowej lub niewypetniona karta drogowa, za kazdy stwierdzony przypadek,

5. Stawki te wynosza odpowiednio w odniesieniu do Zafacznika nr 4 Wymaganiawobec pracownikéw
Wykonawcy do Umowy:
a) 30-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 za kazdy stwierdzony przypadek
udzielenia niewfasciwej informacji lub jej nieudzielenia w odniesieniu do kazdego punktu
zapisow taryfy lub przepiséw porzadkowych ZTM,

b) 50-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 lit. od a do d, ust. 2, 7, 9 za kazdy
stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 10, za uchybienie co najmniej jednego
wymagania w odniesieniu do jednego kierujgcego pojazdem za kazdy dzien, w ktérym
niezgodnos¢ wystgpita,

c) 70-krotnos¢:
— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 5, za kazdy stwierdzony przypadek,
d) 100-krotnosé:

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 6, uniemozliwienie Zamawiajgcemu i
ZTM czynnosci zwigzanych z kontrolg, za kazdy stwierdzony przypadek.

6. Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatgcznika nr 5 Zasady obstugi pasazeréw
i przystankéow do Umowy:
a) 30-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 3 lit. d), za kazdy stwierdzony przypadek
przez stuzby Zamawiajgcego,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3, lit. g), za kazdy stwierdzony
przypadek,

b) 50-krotnos¢:
— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 7 lit. b), c), za kazdy stwierdzony
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przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 7 lit. d), za kazdy stwierdzony

przypadek,
c) 70-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. e), f), za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okres$lonych w ust. 4 lit. a), c¢), za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 4 lit. d), e), f) za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 5 lit. a), za kazdy stwierdzony
przypadek,

d) 100-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 1 lit. a), za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 2 lit. a), b) za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 3 lit. a), b), za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 7 lit. a), 8, lit. a), b) i ¢), za kazdy
stwierdzony przypadek,

e) 200-krotnosc:

— za niestosowanie sie do zapisdow okreslonych w ust. 6 lit. a) za wyjatkiem tiret pierwszego i
drugiego, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 6 lit. d), za kazdy stwierdzony
przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisow okreslonych w ust. 6 lit. b), c) za kazdy stwierdzony
przypadek,

f)  1000-krotnos¢:

— za spozywanie alkoholu lub innych $rodkédw odurzajgcych podczas wykonywania swoich
obowigzkéw zwigzanych z realizacja zadan przewozowych, wykonywanie zadan
przewozowych w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, za kazdy stwierdzony
przypadek.

Stawki te wynoszg odpowiednio w odniesieniu do Zatacznika nr 6 Zasady sprzedazy biletéw przez
Wykonawce i kontroli jej przestrzegania do Umowy:
a) 200-krotnos¢:

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 1 — nieprowadzenie sprzedazy biletéw,
z zastrzezeniem ust. 2, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 2, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 6, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za brak biletéw dostepnych do sprzedazy u kierujgcego pojazdem,

— za odmowe sprzedazy biletow przez kierujgcego pojazdem,

— za niestosowanie sie do zapisdw okreslonych w ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek,

— za niestosowanie sie do zapiséw okreslonych w ust. 4 i 5, za kazdy stwierdzony przypadek.
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Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych za niewykonang prace eksploatacyjng i za

spdznienia, w przypadku:

a) klesk zywiotowych, powodzi, $niezycy oraz innych gwattownych zdarzen atmosferycznych,

b) przeszkdéd drogowych i innych okolicznosci zewnetrznych niezaleznych od Wykonawecy i
udokumentowanych przez Wykonawce.

Karami umownymi, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce za kazdy miesigc

kalendarzowy do 15. dnia nastepnego miesigca, wystawiajgc stosowng note ksiegowg

i przesytajac jg Wykonawcy wraz ze specyfikacja kar.

Naleznosci z tytutu kar umownych Wykonawca bedzie przelewat na rachunek bankowy

Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty wptywu noty ksiegowej. Za dzienn uregulowania

naleznosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 11

ponizej.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 10, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu odsetki ustawowe.

Zamawiajgcy moze potrgci¢ Wykonawcy naleznos$é za kary umowne wraz z naleznymi odsetkami

z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy za najblizszy okres rozliczeniowy.

Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych za niewykonanie wozokilometry tj. kary o ktérej

mowa w ust. 3a), w przypadku wykonania miesiecznej pracy eksploatacyjnej na poziomie wyzszym

niz 99,50% planowanych wozokilometréw na linii obstugiwanej w miesigcu rozliczeniowym przez

Wykonawce.
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

Raport przewozéw niezrealizowanych

WYKONAWCA: ....ovvvvviiiiiiiiiiiiiinieeniessreeseeeseeeeeeeeees ZAa OKIES: ..ooviviviiiiiieeiee
5 CZAS WYKROCZENIA
S > O 2
S S 8 3
o = S ©
NR g LICZBA N § o
= _
Lp. | NR LINII KURSU 3 ob 50 KM g 9§ UWAGI
=} N o £
= Q sZ
s ﬁ N S
Z £ £ 0
2 O g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Podpis ..o
Uwagi:

1. Raport dzienny nalezy przekazywa¢ w okresach 10-cio dniowych (do 3-ch dni roboczych po

skonczonej dekadzie) do PKM Sp. z 0.0. w Swierklancu.

2. W przypadku 100% wykonania zadan informacje nalezy przekazaé zgodnie z zasadami

okreslonymi w pkt.1.
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Zatgcznik nr 9 do Umowy

Raport wozogodz. za okres ........ccceevveeeeereecrennennenes

WYKONAWCEA....ccoiierirrieeece e e
Wozogodz.
Niezrealizowane
Nrlinii | Nrwozu | Planowane | od godz. do godz. Zrealizowane
POdPIS oo
Uwagi:

1. Raport nalezy przekazywac w okresach 10-cio dniowych (do 3 dni roboczych po
skoriczonej dekadzie) do PKM Swierklaniec

2. Brak raportu uwaza sie jako 100% wykonania zadan.
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