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Zatacznik nr 4. Zakres wszystkich swiadczonych ustug openNexus

Ustugi abonamentowe

Nazwa ustugi Wyjasnienie nazwy oraz zakres Produkt

Abonament za udzielenie | Abonament uzalezniony jest ilosci postepowan w danym pakiecie. Platforma
licencji w Saas - pakiet | Gwarantujemy nielimitowang ilo$¢ uzytkownikow. Zakupowa
postepowan z doptatami | Zwiekszenie wykorzystania ilosci postepowan ponad wykupiony
za przekroczenie pakietu | pakiet powoduje zwigkszenie wartoSci abonamentu zgodnie z
postepowan zapisami w umowie gtéwnej. Przez postepowanie rozumie sie
wszystkie mozliwe i dostepne tryby na platformie zakupowej od
zapytania o informacje (RFI), poprzez zapytanie o propozycje (RFP),
zapytanie o cene (RFQ), aukcje elektroniczng lub postepowanie
przetargowe. To czy uzytkownik wykorzystuje system do zakupow
regulaminowych lub/i do przetargdw zalezy tylko od jego potrzeb.
Wplywa to na konfiguracje jego konta, ale nie wymaga to zmiany
zakresu Umowy.

Zakres ustugi:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostepnosé najnowszej wersji systemu,

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu
czasowego i doptat z tego tytutu®,

- Nielimitowany dostep do =zasobdw wszystkich postepowan
zarejestrowanych przez Zamawiajacego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w
danym postepowaniu. Po tym terminie dane postepowanie zostanie
przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajgcej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postgpowan, notatki oraz zatgczniki
do postepowan, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk
archiwalny opfacany przez Open Nexus, ktérym zarzgdzat bedzie
Zamawiajgcy, majgcy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikbw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla
Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od dnia uptywu terminu o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da tgcznie
minimum 10 letni termin przechowywania archiwum z postepowan.
Przez caly ten okres Zamawiajgcy bedzie uprawniony do pobrania na
swoj nosnik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowan,

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowe na $wiadczenie
ustug to ma mozliwo$¢ nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postepowan z petng funkcjonalnoscig, az
do ich prawidtowego zakonczenia,

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowos¢ sieci
na platformie, ewidencjonowanie dokumentow przetargowych w
systemie  informatycznym  platformy, obowigzek zgodnosci
dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami
Ustawy Pzp, a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych zmian
W prawie w przysztosci.

" Wsparcie jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W soboty, niedziele i $wieta wsparcie jest
nieczynne. W dni poprzedzajgce dni $wigteczne bgdz nastepujgce po dniach $wigtecznych, tworzace powszechnie przyjety
Ldtugi weekend” wsparcie jest nieczynne.
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- Operator platformy podczas trwania Umowy gtéwnej zapewnia
narzgdzie do weryfikacji podpiséw elektronicznych w ramach
abonamentu i bez dodatkowych optat,

- Swiadczenie ustug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej w postepowaniach o
udzielenie zamowienia publicznego,

- Swiadczenie ustug zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz Srodkow komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
lub konkursie,

- Udostepnienie ustugi dla Wykonawcow z zachowaniem dostepnosci
cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wtasciwosci techniczne byty
niedyskryminujgce, ogolnie dostepne oraz interoperacyjne z
produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesytaniu danych bedgacymi w powszechnym
uzyciu,

Umozliwienie Wykonawcom bezptatnego dostepu do postepowan
Zamawiajgcego.

- Zwrot Zamawiajgcemu uzasadnionych zasadzonych kosztéw
postepowan przed Krajowg Izbg Odwotawczg (KIO) z tytutu
przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako
przyczyne uwzglednienia odwotania Wykonawcy podano btedy
techniczne platformy zakupowej Open Nexus. Powyzszy zwrot
kosztow nie ma limitu, tzn. moze byé wyzszy niz wartos¢ Umowy.
Powyzsza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawie wniosku i
przekazana do Ubezpieczyciela u kiérego Open Nexus ma
wykupiong specjalng polise OC, ktéra ma pokry¢ roszczenia. Jezeli
Ubezpieczyciel niezasadnie odmoéwi wyptaty odszkodowania, to Open
Nexus pokryje je z wtasnych Srodkdw.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas - zakupy
regulaminowe w wersji
bez limitu wg obrotu ze
Sprawozdania dla Prezesa
uzpP

Abonament szacowany jest na bazie Sprawozdania dla Prezesa
UZP. Zamawiajacy otrzymuje staly (zryczaltowany) abonament bez
doptat (nielimitowana ilos¢ postepowan).

W ramach tego abonamentu gwarantujemy nielimitowang ilosé
uzytkownikow.

Zakres ustug:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostepnosé najnowszej wersji systemu,

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu
czasowego i doptat z tego tytutu,

- Nielimitowany dostep do =zasobéw wszystkich postepowan
zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w
danym postepowaniu.

Po tym terminie dane postepowanie zostanie przekazane do
archiwum w formie skompresowanej paczki danych,

zawierajacej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postepowan,

notatki oraz zalgczniki do postepowan, ktéra to paczka danych
zostanie wgrana na dysk archiwalny optacany

przez Open Nexus, ktérym zarzgdzat bedzie Zamawiajgcy, majgcy

Platforma
Zakupowa
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uprawnienia do usuwania oraz pobierania

plikow z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla
Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od dnia

uptywu terminu o kiérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu, co da fgcznie minimum 10 letni termin

przechowywania archiwum z postepowan. Przez caly ten okres
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do pobrania na

swoj nosnik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowan,

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowe na sSwiadczenie
ustug to ma mozliwos¢ nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postgepowan z petng funkcjonalnoscig, az
do ich prawidtowego zakonczenia.

Abonament za udzielenie
licencji w Saas - przetargi
Pzp bez Ilimitu na
podstawie  sprawozdania
dla Prezesa UZP

Abonament szacowany jest na bazie Sprawozdania dla Prezesa
UZP. Zamawiajgcy otrzymuje staly (zryczattowany) abonament bez
doptat (nielimitowana ilos¢ postepowan).

W ramach tego abonamentu gwarantujemy nielimitowang ilosé
uzytkownikow.

W kolejnych latach warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub
zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci przetargéw zgodnie z aktualnym
sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu),

- Rozwdj i dostepnosé najnowszej wersji systemu,

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu
czasowego i doptat z tego tytutu?,

- Nielimitowany dostep do =zasobéw wszystkich postepowan
zarejestrowanych przez Zamawiajacego na platformazakupowa.pl
przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w
danym postepowaniu. Po tym terminie dane postepowanie zostanie
przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajacej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w
plikach o formacie XLS, raporty z postepowan, notatki oraz zatgczniki
do postepowan, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk
archiwalny opfacany przez Open Nexus, ktérym zarzgdzat bedzie
Zamawiajacy, majgcy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikbw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla
Zamawiajgcego w okresie kolejnych 5 lat od dnia uptywu terminu o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da tacznie
minimum 10 letni termin przechowywania archiwum z postepowan.
Przez caly ten okres Zamawiajgcy bedzie uprawniony do pobrania na
swoj nosnik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowan,

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowe na swiadczenie
ustug to ma mozliwos¢ nieodptatnego kontynuowania wszystkich
wszczetych na platformie postepowan z petng funkcjonalnoscig, az
do ich prawidtowego zakonczenia,

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowos¢ sieci
na platformie, ewidencjonowanie dokumentéw przetargowych w

Platforma
Zakupowa

2 Wsparcie jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W soboty, niedziele i $wieta wsparcie jest
nieczynne. W dni poprzedzajgce dni $wigteczne bgdz nastepujgce po dniach $wigtecznych, tworzace powszechnie przyjety
Ldtugi weekend” wsparcie jest nieczynne.
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systemie  informatycznym  platformy, obowigzek zgodnosci
dostarczonego narzedzia z przepisami prawa, w tym z przepisami
nowej Ustawy Pzp, a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych
Zmian w prawie w przysztosci.

- Operator platformy podczas trwania Umowy gtéwnej zapewnia
narzedzie do weryfikacji podpiséw elektronicznych w ramach
abonamentu i bez dodatkowych optat,

- Swiadczenie ustug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej w postepowaniach o
udzielenie zamowienia publicznego,

- Swiadczenie ustug zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz Srodkow komunikaciji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
lub konkursie,

- Udostepnienie ustugi dla Wykonawcéw z zachowaniem dostepnosci
cyfrowej oraz w taki sposoéb, aby wiasciwosci techniczne byty
niedyskryminujgce, ogdlnie dostepne oraz interoperacyjne z
produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu,
przetwarzaniu i przesytaniu danych bedacymi w powszechnym
uzyciu,

Wykonawcom bezptatny dostep do postepowan Zamawiajgcego.

- Zwrot Zamawiajgcemu uzasadnionych zasadzonych kosztéw
postepowan przed Krajowg Izbg Odwotawczg (KIO) z tytutu
przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako
przyczyne uwzglednienia odwotania Wykonawcy podano btedy
techniczne platformy zakupowej Open Nexus. Powyzszy zwrot
kosztéw nie ma limitu, tzn. moze by¢é wyzszy niz wartos¢ Umowy.
Powyzsza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawie wniosku i
przekazana do Ubezpieczyciela u ktéorego Open Nexus ma
wykupiong specjalng polise OC, ktéra ma pokry¢ roszczenia. Jezeli
Ubezpieczyciel niezasadnie odmowi wyptaty odszkodowania, to Open
Nexus pokryje je z wtasnych srodkow.

Abonament za udzielenie
licenciji w Saas -
asystentOS bez limitu na
podstawie  sprawozdania
dla Prezesa UZP - wersja
Planowanie

Wybierajgc ta opcje Zamawiajacy otrzymuje optate zryczattowana,
ktérg my jako operator szacujemy na podstawie rocznego
sprawozdania dla Prezesa UZP. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu
lub zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci przetargbw zgodnie z
aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi:

Modut Planowanie to kompleksowy system wsparcia w planowaniu
zamoéwien publicznych pozwalajgcy na planowanie przez wszystkich
uzytkownikow zaangazowanych w proces planowania - od
zgtaszajgcego do koordynatora planu wraz ze sciezkami akceptac;ji.
Narzedzie pozwala stworzy¢ plan zamoéwien na podstawie
zdefiniowanych przez uzytkownika grup rodzajowych i ich pozyciji,
jednoczes$nie dostarcza wiedzy o sumie poszczegblnych grup
rodzajowych pomagajac okresli¢ poprawng procedure dla
poszczegdlnych pozycji planu zamoéwien. Dodatkowo system
umozliwia kontrolowanie poziomu realizacji planu. Docelowo
planowana integracja z platformg e-zamoéwienia co umozliwi

AsystentOS
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eksportowanie tam stworzonego w systemie planu postepowan.
Modut Planowanie wspotpracuje z modutem Whioski. W ramach
modutu skonfigurujesz spersonalizowane $ciezki akceptac;i.

Na stronie asystentos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka
prywatnosci regulujagcy zasady korzystania z ww. ustugi.

Abonament za udzielenie | Wybierajgc tg opcje Zamawiajacy otrzymuje optate zryczattowana, | AsystentOS
licencji w Saas - | ktorg my jako operator szacujemy na podstawie rocznego
asystentOS bez limitu na | sprawozdania dla Prezesa UZP. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢
podstawie = sprawozdania | nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu statg optate
dla Prezesa UZP - wersja | abonamentowg bez doptat np. za przekroczenie ilo$ci uzytkownikow.
Whioski W kolejnych latach na podstawie nowych Sprawozdahn wartosé
abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci
od ilosci przetargdbw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla
Prezesa UZP.
Modut Whnioski pozwala sporzadzi¢ i wygenerowa¢ (w formacie
pdf/doc) wniosek o wszczecie postepowania w kazdym trybie.
Zawartos¢  formularza  wniosku dla postepowan Pzp i
pozaustawowych ustala Zamawiajgcy — mozna go spersonalizowaé
pod potrzeby wtasnej jednostki. Modut Wnioski wspotpracuje z
modutem Sciezki Akceptacji, co daje mozliwo$¢ zelektronizowania
procesu akceptacji wnioskdw w systemie dzieki spersonalizowanym
Sciezkom akceptacji.
Modut wspotpracuje réwniez z modutem Planowanie.
Abonament za udzielenie | Personalizowane $ciezki akceptacji umozliwiajg skonfigurowanie | AsystentOS
licencji w Saas - | Sciezek akceptacji dla modutu Wnioski wg wtasnych potrzeb.
asystentOS Sciezki
Akceptacji
Abonament za udzielenie | Protokét z postepowania - automatyczne biezgce wypetnianie sie | AsystentOS
licencji w Saas - | protokotu z postepowania prowadzonego w AsystentOS. Protokot
asystentOS Protokot z | powstaje na wzorze z rozporzadzenia i na podstawie ogtoszenia o
postepowania zaméwieniu i/lub informacji do Prezesa UZP o ztozonych ofertach.
Abonament za udzielenie | Wybierajgc tg opcje Zamawiajgcy otrzymuje system w wersji Free | AsystentOS
licencji w Saas - | bez optat i limitu ilosci uzytkownikow.
asystentOS Free Zakres ustugi:
- Kalkulatory - niezaleznie mozna wyliczy¢ najwazniejsze terminy w
postepowaniu, np: termin sktadania pytan do postepowania i
udzielenia odpowiedzi na pytania, maksymalng wartos¢ wadium,
termin skladania ofert, wysoko$¢ wpisu od odwotania, termin
zwigzania ofertg itp.
- Szablony pism dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z
wymogami WCAG 2.1.
Abonament za udzielenie | Stata optata abonamentowa. Wybierajgc te opcje nabywca otrzymuje | PrzetargOS

licenciji w Saas -
przetargOS bez limitu -
wersja Premium

limitowany w czasie tj. na 12 miesigcy od dnia uruchomienia, dostep
do tresci edukacyjnych opartych o 30 kompetencji zgodnych z
ProcurCompEU -  Europejskimi  ramami  kompetencji dla
nielimitowanej ilosci uzytkownikéw z danej jednostki.

Zakres ustugi:

W ramach opfaty uzytkownik otrzymuje: profesjonalnie opracowane i
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przygotowane materiaty szkoleniowe w wersji VOD na 3 stopniach
zaawansowania: podstawowym, sredniozaawansowanym i
zaawansowanym, zaswiadczenia ukonczenia kursu, materiaty
edukacyjne “standard” dostepne w wersji free, aktualng publicystyke,
wywiady, podcasty, retransmisje wydarzen, dostep do zamknietego
forum wymiany doswiadczen i wiedzy. W przypadku, gdy materiaty
podlegaé beda aktualizacji lub uzupelnieniu/rozszerzeniu o
dodatkowe tresci w ramach kursu, nabywca otrzymuje je bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

W ramach pakietu premium nabywca otrzymuje tresci dedykowane
dla specjalisty zamdéwien publicznych; asystenta ds. zamdéwien
publicznych; samodzielnego stanowiska ds. zamoéwien publicznych.
Na stronie przetargos.pl dostepny jest requlamin oraz polityka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

Abonament za udzielenie
licenciji w Saas -
przetargOS bez limitu -
wersja Professional

Stata optata abonamentowa. Wybierajac te opcje nabywca otrzymuje
limitowany w czasie tj. na 12 miesiecy od dnia uruchomienia, dostep
do tresci edukacyjnych opartych o 30 kompetencji zgodnych z
ProcurCompEU -  Europejskimi ramami  kompetencji dla
nielimitowane;j ilosci uzytkownikéw z danej jednostki.

Zakres ustugi:

W ramach optaty uzytkownik otrzymuje: profesjonalnie opracowane i
przygotowane materiaty szkoleniowe w wersji VOD na 4 stopniach
zZaawansowania: podstawowym, Sredniozaawansowanym,
zaawansowanym i eksperckim, zaswiadczenia ukonczenia kursu,
materialy edukacyjne “standard” dostepne w wersji free, aktualng
publicystyke, wywiady, podcasty, retransmisje wydarzen, dostep do
zamknietego forum wymiany dos$wiadczen i wiedzy. W przypadku,
gdy materiaty podlegac bedag aktualizacji lub
uzupetnieniu/rozszerzeniu o dodatkowe tresci w ramach kursu,
nabywca otrzymuje je bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

W ramach pakietu professional nabywca otrzymuje tresci
dedykowane dla specjalisty zamoéwien publicznych; asystenta ds.
zamowien publicznych; samodzielnego stanowiska ds. zaméwien
publicznych; os6b merytorycznych; kierownika dziatu zaméwien
publicznych; specjalisty ds. umoéw; kierownika zamawiajgcego.

Na stronie przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS

Abonament za udzielenie

licencji w Saas -
przetargOS  wg ilosci
uzytkownikow - wersja

KURS

Optata jednorazowa. Wybierajac te opcje nabywca otrzymuje
limitowany w czasie tj. na 6 miesiecy od dnia uruchomienia, dostep
do tresci wybranego przez siebie kursu dla jednego uzytkownika.
Zakres ustugi:

W ramach optaty uzytkownik otrzymuje: profesjonalnie opracowane i
przygotowane materiaty szkoleniowe w wersji VOD, certyfikat
ukonczenia kursu, materiaty edukacyjne “standard” dostgpne w wers;ji
free. W przypadku, gdy materialy podlega¢ bedg aktualizacji lub
uzupetnieniu/rozszerzeniu o dodatkowe tresci w ramach kursu,
nabywca otrzymuje je bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Na stronie przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka
prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS
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opeNNexus

Abonament za udzielenie
licenciji w Saas -
przetargOS Free bez limitu
ilosci uzytkownikow

Wybierajgc tg opcje nabywca otrzymuje system w wersji Free bez
optat i limitu ilosci uzytkownikow.

Zakres ustugi:

W ramach Umowy nabywca otrzyma bezptatny dostep do platformy
szkoleniowej przetargOS w wersji Free dla nielimitowanej liczby
uzytkownikdw, a w nim materialy edukacyjne zwigzane z
zaméwieniami publicznymi oraz szkolenia z platformazakupowa.pl.
Zakres pakietu Free moze by¢ dowolnie i w kazdym momencie
modyfikowany przez Open Nexus. Na stronie przetargos.pl dostepny

jest requlamin oraz polityka prywatnosci regulujgca zasady
korzystania z ww. ustugi.

PrzetargOS

Koszty jednorazowe

Nazwa ustugi

Wyjasnienie nazwy oraz zakres

Profil Nabywcy

Dedykowana strona Zamawiajacego, oraz konfiguracja systemu.

Dodatkowe konsultacje

Dodatkowe konsultacje do dyspozycji Zamawiajgcego. Mozna je wykorzystaé jako

szkolenie dla zespotu lub konsultacje online.

Szkolenie z zamowien

publicznych

Szkolenie w ramach produktu przetargOS, z wczes$niej ustalonego zakresu

prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line

Szkolenie stacjonarne

Szkolenie z obstugi systemu prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego
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