Zat. Nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA SWIADCZENIE USLUG POCZTOWYCH
NA TERENIE MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO
OD 1.01.2024 R. DO 31.12.2025 R.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych na
terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek pocztowych, ewentualnych zwrotéw oraz odbioru nadawanych
przesytek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego, ktoére bedg realizowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami:

1)ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe

oraz przepisow wydanych na podstawie tej ustawy,

2) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa

3) ustawg z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego

4) ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,

5) rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzagdzenie o ochronie danych)

6) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

7) innymi aktami prawnymi regulujgcymi przedmiot zamowienia.

2.Ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia obejmujg przyjmowanie, przemieszczanie
| doreczanie nastepujacych przesytek pocztowych:
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D+2 — oznacza, ze przesytki bedg doreczane w terminie 2 dni roboczych po dniu nadania.
D+3 - oznacza, ze przesytki beda doreczane w terminie 3 dni roboczych po dniu nadania.
D+7 - oznacza, ze druki bezadresowe bedg doreczane w terminie 7 dni roboczych po odbiorze z siedziby Zamawiajgcego.




3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek pocztowych w stanie
uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki pocztowej
do pocztowej ksigzki nadawczej, co bedzie potwierdzeniem nadania danej partii przesytek
pocztowych. W przypadku ksigzki w wersji papierowej zostanie ona przygotowana w dwéch
egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy, a drugi dla Zamawiajgcego;

2) dla przesytek nierejestrowanych — przygotowanie zestawienia ilosciowego przesytek
pocztowych wg poszczegdlnych formatéow, w dwoch egzemplarzach jeden dla Wykonawcy,
a drugi dla Zamawiajgcego.

4. Egzemplarz pocztowej ksigzki nadawczej przeznaczony dla Zamawiajgcego Wykonawca
bedzie uzupetniat naklejkami z numerami nadawczymi z kodami kreskowymi - dla kazdej
rejestrowanej przesyltki pocztowej i dostarczy Zamawiajgcemu w nastepnym dniu roboczym.

5.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ stosowania elektronicznej ksigzki nadawczej.

6.Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru raz dziennie przesytek pocztowych,
przygotowanych do wystania z siedziby Zamawiajgcego — z Punktu Informacyjnego
przy ul. Szkolnej 28 od godz. 15.00 do godz. 15.15.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany miejsca i godziny odbioru przesytek
pocztowych.

7.0dbioru przesytek pocztowych dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

8.0dbiér przesytek pocztowych przygotowanych do wystania bedzie kazdorazowo
potwierdzany przez przedstawiciela Wykonawcy czytelnym podpisem i datg
na przygotowanym przez Zamawiajgcego dokumencie stwierdzajgcym odbior przesytek.

9. Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym
dniu i godzinie.

10. Nadanie przesytek nastepowacC bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego.

11. Przyjecie przesytek do obrotu pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo
dokumentowane pieczecig i podpisem w ksigzce nadawczej oraz na zestawieniu
ilosciowym.

12.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na przesytce pocztowej nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem oraz do okreSlenia rodzaju przesyiki, jesli jest
to przesytka inna niz zwykta tj.:

1) polecona,

2) polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

13. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej
przesytki pocztowej — nadruku lub odcisku pieczeci z pethng nazwg
| adresem Zamawiajgcego.



14. Znak opfaty pocztowej zostanie zastgpiony odciskiem pieczeci wykonanej wedtug wzoru
dostarczonego przez Wykonawce lub innym, uzgodnionym oznaczeniem.

15.Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek pocztowych
w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy dostarczenie ww. przesytek bez ubytku
| uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

16.0pakowanie przesytek listowych stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona tj. zaklejona.

17.Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek pocztowych byta Swiadczona
pod kazdy wskazany przez Zamawiajgcego adres na terenie miasta Piotrkowa
Trybunalskiego.

18. Przesyike rejestrowang uznaje sie za doreczong w dniu potwierdzenia podpisem jej
odbioru przez odbiorce (adresata lub osobe uprawniong do odbioru przesyitki w imieniu
adresata).

19. W razie niemoznosci dostarczenia przesyiki rejestrowanej adresatowi, Wykonawca
bedzie przechowywat jg przez okres 14 dni w swojej placéwce. Wykonawca pozostawi
zawiadomienie z informacjg o mozliwosci jej odbioru w terminie 7 dni, liczac od dnia
pozostawienia zawiadomienia. W przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni,
nastepnego dnia roboczego Wykonawca pozostawi powtdrne zawiadomienie o mozliwosci
odbioru ww. przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.

20.Placowka pocztowa Wykonawcy wydajgca adresatom przesytki pocztowe musi
zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, w szczegdlnosci - musi by¢ zlokalizowana na terenie miasta Piotrkowa
Trybunalskiego w jego centrum lub srédmiesciu:

1) w miejscu umozliwiajgcym obstuge o0sob niepetnosprawnych ruchowo,

w tym na woézkach inwalidzkich oraz dla klientow z dzieCmi w wozkach,
2) w poblizu przystanku komunikacji miejskiej i parkingu.

21.Placowka pocztowa znajdujgca sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnosc¢
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug
pocztowych, zapewniajgce prawidiowe zabezpieczenie przed dostepem osdb trzecich,
gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych.

22 .Placowka pocztowa musi by¢ oznakowana w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy.

23.Placowka pocztowa musi zapewni¢ obstuge:
1) co najmniej przez 8 godzin dziennie w dni robocze,
2) w godzinach popotudniowych nie krocej niz do godz. 18.00,
3) co najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 19.00,
4) w soboty przez co najmniej 4 godziny.

24.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo oceny placéwki pocztowej przed podpisaniem
umowy z Wykonawcag.

25.Druki ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” zapewni Zamawiajgcy.



26.Wykonawca bedzie przekazywat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez
odbiorce »Zwrotne potwierdzenia odbioru”, nastepnego dnia
po doreczeniu/wydaniu przesylki wraz ze sporzgdzonym w dwdch egzemplarzach
zbiorczym zestawieniem zwrotnych potwierdzen odbioru, z wyszczegolnionymi numerami
nadawczymi, w tym jeden dla Zamawiajgcego. Zwrotne potwierdzenia odbioru bedg
przekazywane w Sposob uporzgdkowany tj. utozone w kolejnosci
w jakiej numery nadawcze zostaty wyszczegolnione na dotgczonym zestawieniu.

27.Wykonawca zobowigzany bedzie do kompletnego wypetniania drukéw ,zwrotnego
potwierdzenia odbioru” stosownie do zawartych w nich tresci, stanowigcych o skutecznosci
doreczenia przesytki pocztowej. W przypadku oséb prawnych Ilub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej na ,zwrotnym potwierdzeniu
odbioru” umieszcza sie takze odcisk pieczeci firmowej. Niekompletne wypetnienie zwrotek
bedzie podstawg do ubiegania sie o odszkodowanie, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
pocztowe.

28.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ korzystania z elektronicznych potwierdzen odbioru.

29.Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostawiania zawiadomienia adresatowi
korespondencji w przypadku doreczenia jej sgsiadowi lub dozorcy domu zgodnie z art. 43
Kpa.

30.Druki zawiadomien-awizo oraz druki zawiadomien o doreczeniu zastepczym, o ktérych
mowa w punkcie 29 niniejszego opisu przedmiotu zamodwienia, zapewni Wykonawca,
przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo akceptacji wzordw drukow.

31. Po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia przesytek pocztowych bedg one zwracane
Zamawiajgcemu w nastepnym dniu roboczym, wraz z podaniem przyczyny nieodebrania
przez adresata.

32.Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzania dwdch egzemplarzy zbiorczego
zestawienia zwrotow przesytek pocztowych, z wyszczegolnionymi numerami nadawczymi,
w tym jeden dla Zamawiajgcego.

33.W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
nalezne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe
| ustawy Kodeks cywilny.

34.Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
Zamawiajgcy bedzie mogt zgtosi¢ do Wykonawcy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzaciji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej.

35.Wykonawca zobowigzany bedzie do przyjmowania od Zamawiajgcego zgtoszen
dotyczgcych  ustalenia  okolicznosci  zwigzanych z  doreczaniem  przesyiek,
na ktére bedzie udzielat odpowiedzi w terminie nieprzekraczajgcym 24 godzin
od momentu przyjecia zgtoszenia.

36.Wykonawca udostepni w godzinach pracy Zamawiajgcego obstuge telefoniczng
w zakresie swiadczonych ustug, w szczegdlnosci informacji o przesytkach.



37. Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia klientom numeru telefonu
przeznaczonego do informowania telefonicznego o przesytkach.

38.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca nieodpfatnie udostepnial Zamawiajgcemu
aplikacje umozliwiajgcg $ledzenie nadanych przesytek rejestrowanych on - line,
tj. aktualnego statusu przesyiki, a takze wszystkich istotnych informacji dotyczgcych procesu
doreczania przesytki, w tym daty pierwszej proby doreczenia, daty awizowania, daty
doreczenia, daty odbioru, daty zwrotu do nadawcy.

39. Wykonawca zobowigzuje sie, ze do wykonywania czynno$ci wymagajgcych narzedzi
informatycznych, bedzie wykorzystywat takie, ktére zapewnig bezpieczenstwo
przekazywanych danych.

40. Ustalenia i decyzje dotyczgce biezgcego wykonywania zamowienia uzgadniane bedg
przez Zamawiajgcego ze wskazanym przez Wykonawce przedstawicielem.

41.Podstawg rozliczenia kosztow  Swiadczonych ustug bedzie suma optat
za przesytki faktycznie nadane w okresie jednego miesigca, za ewentualne zwroty przesytek
niedoreczonych wynikajgca z prowadzonych ksigzek nadawczych i zestawien,
a takze suma optat za odbior przesytek pocztowych od Zamawiajgcego.

42 Zaptata za  prawidlowo wystawiong fakture VAT bedzie nastepowata
z dotu, w terminie 14 dni od daty doreczenia jej Zamawiajgcemu.

43. Wyspecyfikowane na fakturze ustugi pocztowe nazwami bedg odpowiada¢ rodzajom
ustug okreslonym w formularzu cenowym.

44.Ceny podane przez Wykonawce nie bedg podlegaty zmianom i waloryzacji
w okresie realizacji umowy.

45.W formularzu cenowym wyszczegoélnione zostaty rodzaje przesytek (ustug pocztowych)
jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej korespondencji w skali 24
miesiecy. Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek. Rodzaje i ilo$ci przesytek
w ramach swiadczenia ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu
zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

46.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy ustugi pocztowej innego
rodzaju niz te okresSlone w opisie przedmiotu zamdwienia i umowie.
W takim przypadku cena za te ustuge bedzie wynikata z cennika obowigzujgcego
u Wykonawcy.

47.Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany przez podmiot posiadajgcy wpis
do Rejestru operatoréw pocztowych prowadzony przez Urzgad Komunikacji Elektroniczne;j.

48. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania czesci zamowienia przy udziale
Podwykonawcy, z uwzglednieniem nastepujgcych warunkow:
1) Wykonawca odpowiada jak za wiasne, za dziatania lub zaniechania osob,



przy pomocy ktorych zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy wykonuje,
jak rowniez za dziatania i zaniechania os6b, ktorym wykonanie tych zobowigzan
powierza,

2) Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za  dokonywanie
w terminie wszelkich rozliczen z Podwykonawcami

3) Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie
Podwykonawcy oraz pisemnie powiadomi¢  (pouczy¢) Podwykonawce
0 przystugujgcym mu prawie powiadomienia Zamawiajgcego o zwtoce w wyptacie
odpowiedniego wynagrodzenia. Powiadomienie to Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu.

49.Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ do realizacji niniejszego zamodwienia
w zakresie zadan witasciwych dla doreczycieli pocztowych (listonoszy) - pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace. Naruszenie tego wymagania bedzie skutkowato
sankcjami, zgodnie z § 14 ust. 3, ust. 4, ust. 5 umowy.

Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do sktadania oswiadczen
0 wyznaczeniu do doreczania przesytek pocztowych pracownikow zatrudnionych na umowe
o prace, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego.

50.Zamawiajgcy  przewiduje  mozliwos¢ udzielenia zamowienia  polegajgcego
na powtorzeniu podobnych ustug, o ktorych mowa w niniejszym opisie przedmiotu
zamowienia, w wysokosci nieprzekraczajgcej 10% zamowienia podstawowego.

51. W realizacji zamowienia nie mogg bra¢ udziatu podmioty podlegajgce wykluczeniu
z postepowania na podstawie art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Wykonawca na kazde
zgdanie Zamawiajgcego w trakcie realizacji zamdwienia zobowigzuje sie sktadac pisemne
oswiadczenie potwierdzajgce ten fakt.

52. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwilocznego powiadomienia Zamawiajgcego
0 toczgcym sie wobec niego postepowaniu w UKE, ktére skutkowa¢ moze utratg uprawnien
do Swiadczenia ustug pocztowych.



