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ODPOWIEDZI NR 2
na zapytania w sprawie SWZ

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptyneta prosba o wyjasnienie zapiséw Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia, w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022r., poz. 1710)
w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

+SWIADCZENIE USLUGI W ZAKRESIE PRZYGOTOWYWANIA | DOSTARCZANIA
CALODZIENNEGO WYZYWIENIA DLA PACJENTOW SZPITALA
Z UWZGLEDNIENIEM ZALECEN DIETETYCZNYCH”

Zamawiajacy udziela wyjasnien zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.z 2022r., poz. 1710).

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

Pytanie nr 1
Wykonawca wnosi o wykreslenie z listy diet diety tatwo strawnej do zywienia przez

zgtebnik lub przetoke. Z uwagi na fakt, Zze zgodnie z Zarzadzeniem nr 167/2019/DS0OZ
Prezesa Narodowego Funduszy Zdrowia z dnia 29 listopada 2019 w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju $wiadczenia zdrowotne kontraktowane
odrebnie oraz Standardéw zywienia pozajelitowego i zywienia dojelitowego, pacjenci
wymagajacy powyzszych diet s3 objeci leczeniem zywieniowym, ktére jest Swiadczeniem
zdrowotnym, majacym wyrazne uzasadnienie w stanie zdrowia pacjenta i nakierowane
jest na poprawe zdrowia pacjenta. Takie zywienie powinno odbywac sie pod nadzorem
lekarza, przy uzyciu zywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego lub Zzywnosci
o specjalnym sktadzie przeznaczong do dietetycznego odzywiania pacjentéw tzw. diet
przemystowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie mozna wykresli¢ z listy diet diety tatwo strawnej do
zywienia przez zgtebnik lub przetoke ze wzgledu na zabezpieczenie pacjentow
z zaburzeniami potykania oraz ze wzgledu na przedtuzajacy sie okres braku apetytu
(np. anoreksja).

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca sie z prosba o dopuszczenie planowania jadtospiséw 14-dniowych.
Planowanie rytmem dwutygodniowym umozliwia precyzyjnie zbilansowa¢ diety oraz
zachowad nalezyte urozmaicenie positkéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza powyzsze.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wdrozenie darmowego systemu zamawiania positkow
w formie online dostepnej na kazdym oddziale Zamawiajacego? Oferowany program jest
intuicyjny i wymaga wytacznie komputera z dostepem do Internetu. Wykonawca
gwarantuje przeprowadzenie petnego szkolenia dla Koordynatoréw ds. Zywienia
w szpitalu oraz oséb pracujgcych na oddziatach. Wprowadzenie systemu zamawiania
positkéw umozliwia skrécenie czasu prowiantowania positkow, wptyw w realnym czasie
korekt wprowadzanych przez Zamawiajacego do systemu produkcyjnego, zamawianie
dodatkéw zapisanych w umowie, proste rozliczenie miesieczne oraz generowanie
wszystkich niezbednych gotowych danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiajgcego
ma ciagty nadzoér nad prawidtowoscig zaprowiantowania oddziatéw w dowolnym czasie,
poprzez wejscie na strone systemu, a takze dostep do sktadu oraz wartosci odzywczych
planowanych jadtospiséw
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie produktéw typu instant w postaci kisieli, budyniéw, galaretek?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajacy wymaga planowania zupy mlecznej do $niadania dla diety cukrzycowej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga powyzszego.

Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie dopuszczalnych odchylen (w %) od wymaganej wartosci

energetycznej i odzywczej w jadtospisach okresowych np. dwutygodniowych. Zwyczajowo stosowane jest
odchylenie +/- 10%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza powyzsze.

Pytanie nr 7
Prosimy o doprecyzowanie w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia zamawiajacy w $Sniadaniu

wyodrebnit herbate, kawe zbozowa z mlekiem lub kakao. Czy Wykonawca ma planowac¢ dwa rézne, ciepte
napoje do kazdego $niadania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ma planowaé¢ jeden ciepty napdéj zamiennie sposrod
wymienionych napojow.

Pytanie nr 8
Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajgcy ma na mysli stosujac zapis ,,R6znorodny asortyment wedlin,

serow- wysoka jakos$¢ produktéw szczegélnie w przypadku diet”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie zaleca sie podawania ttustych produktow np. boczku, ttustych wedlin.
Wykonawca ustugi musi zapewni¢ najwyzszg jakos¢ oraz wykorzystaé szeroki asortyment produktow
z danej grupy zgodnie z wymaganiami dietetycznymi dla wszystkich rodzajow diet. Zamawiajacy
dopuszcza stosowanie sera twarogowego ttustego lub potttustego. Wyklucza sie stosowanie
w positkach produktow seropodobnych.

Pytanie nr 9
Prosimy o potwierdzenie, ze zapis o ograniczeniu podazy potraw smazonych do poziomu 3 x na 10 dni,

planowania potraw z udziatem roslin straczkowych (3 razy w dekadzie) oraz uwzglednienie produktéw
zbozowych z petnego przemiatu w przynajmniej 1 gtéwnym positku dotyczg diety podstawowej i innych
bedacych jej modyfikacja.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 10
Czy wykonawca dobrze rozumie zapis ,$niadanie- herbata ptynna” a do kolacji zamawiajacy przygotuje ja

sam korzystajgc z dostarczonych przez wykonawce sktadnikéw (herbaty oraz cukru).
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11
Wykonawca prosi o wyszczegélnienie dodatkéw wymaganych przez Zamawiajagcego na podwieczorek

w diecie wysokoenergetyczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w diecie wysokoenergetycznej jako dodatki na podwieczorek majgy by¢
drozdzowki, paczki, batony, ciastka, wafelki czekoladowe, banany, galaretki owocowe, budynie,
jogurty owocowe.

Pytanie nr 12
Prosimy o potwierdzenie, ze warunek udziatu okreslony w SWZ w Rozdziale 5 pkt. 5.1.2 zostanie spetniony

jezeli wykonawca przedtozy n/wym. dokumenty dla kuchni z ktérej beda przygotowywane positki :
- aktualna, pozytywna decyzje wydang przez wtasciwego miejscowo Panstwowego Inspektora Sanitarnego
dotyczacej przygotowania potraw od surowca do gotowej potrawy z uwzglednieniem dziatalnosci
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cateringowej (transportu positkdw) - dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca wdrozyt zasady Systemu
Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP)

- certyfikat HACCP potwierdzajacy, iz Wykonawca opracowat, wykonuje i utrzymuje stata procedure lub
procedury na podstawie zasad HACCP zgodnie z art. 5 Rozporzadzenia (WE) Nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29.04.2004r. w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE. L. 2004.139.1
- dokument potwierdzajacy wprowadzenie systemu zarzadzania jako$cig ISO 22 000 lub réwnowazny.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 13
Prosimy o potwierdzenie, ze na kryterium oceny ofert o wadze 40% Czas reakcji na uzupetnienie

reklamowanego positku nalezy wskaza¢ czas reakcji z kuchni, w ktérej faktycznie beda przygotowywane
positki, tj. wskazanej na warunek udziatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz czas reakcji na uzupetnienie reklamowanego positku liczony jest od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji positku.

Pytanie nr 14
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Wykonawca na warunek udziatu musi posiada¢ certyfikatu systemu

zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci HACCP oraz ISO 22000, wykonawca musi posiada¢ wdrozony
i funkcjonujacy system dla kuchni w ktérej bedg przygotowane positki i musi on byé¢ wydany przez
zewnetrzng jednostke akredytowang do wydania certyfikatu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 15
Prosimy o potwierdzenie, ze warunek udziatu okreslony w SWZ w Rozdziale 5 pkt. 5.1.4 zdolnosci

technicznej lub zawodowej p/pkt. 1) zostanie spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze nalezycie wykonat
dwie ustugi polegajgce na przygotowaniu, gotowaniu i wydawaniu catodziennych positkéw zywienia
zbiorowego o minimalnej wartosci 2 000 000,00 zt brutto, zrealizowanej w okresie 12 m-cy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach SWZ.

Pytanie nr 16
Zamawiajacy w §8 ust. 3 wzoru umowy wskazuje, ze jest uprawniony do zmniejszenia zakresu zaméwienia

0 90% wzgledem ilosci wskazanych w formularzu ofertowym. Ze wzgledu na fakt, iz ilo$¢ jest
podstawowym czynnikiem odpowiadajagcym za wynik kontraktu prosimy o zwiekszenie minimalnego
poziomu realizacji zamoéwienia do 80%. Im nizszy poziom realizacji zaméwienia, tym wyzsza cena dla
Zamawiajacego. Prosimy o zmiane w tym zakresie. Prosimy o wprowadzenie zapisu do umowy, iz w
przypadku spadku ilosci zywionych o 20% , ktéry bedzie utrzymywat sie przez okres powyzej jednego
miesigca przyszty wykonawca bedzie miat mozliwos¢ ubiegania sie o ryczatt finansowy, ktéry pozwoli na
pokrycie start finansowych wynikajacych z utraty planowanego obrotu. Taka mozliwo$¢ na etapie
kalkulowania ceny pozwoli na niewliczanie tego ryzyka w cene za osobodzien. Jezeli Zamawiajacy
przewiduje zmniejszenie liczby zamawianych positkdw, powinien zastosowa¢ mechanizm, o ktérym mowa
w art. art. 433 pkt 4 Pzp. Czasowe ograniczenia w przedmiocie zaméwienia maja ogromny wptyw na
rentownos$¢ umowy o udzielenie zaméwienia publicznego. Istnieje prawidtowos¢ ekonomiczna, zgodnie
z ktérg im wiekszy przedmiot zaméwienia, tym nizsze koszty ponosi wykonawca (tzw. ekonomiczny efekt
skali — koszty nie rosng wprost proporcjonalnie do wielkosci produkgji, lecz malejg), na skutek czego w
takim wypadku wykonawca jest w stanie zaoferowac nizszg cene. Jesli jednak juz po zawarciu umowy
przedmiot zamoéwienia zmaleje w stopniu znacznym, okaze sie, ze wykonawca nie jest w stanie osiagna¢
efektu skali otrzymuje wynagrodzenie po cenach nizszych od takich, jakie zaoferowatby, gdyby jeszcze
przed ztozeniem ofert zamawiajacy zmniejszyt przedmiot zamoéwienia. W dodatku, wykonawca ponosi tzw.
koszty alternatywne, czyli koszty ,utraconych szans”, gdyz poprzez fluktuacje wielkosci przedmiotu
zaméwienia zobowigzany jest utrzymac¢ w gotowosci — w rezerwie — okreslong ilo$¢ personelu, sprzetu
i asortymentu na wypadek nagtego przywrécenia ograniczonego przedmiotu zaméwienia do pierwotnej
wartosci, ktére to zasoby moégtby wykorzysta¢ do Swiadczenia ustug w innym miejscu. Wedtug wykonawcy
Zamawiajacy w sposob catkowicie jednostronny i abuzywny zastrzega sobie uprawnienie do ograniczenia
wielkosci gwarantowanej ustugi, poprzez nieustanowienie odpowiednich zapiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

Zamawiajacy
zup. DYREKTORA
Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych
Adam Strzyzewski



