,Budowa facz swiattowodowych relacji CDM - podstacje trakcyjne”, nr sprawy WZ-090-3/24

Zatacznik nr 1b do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i $wiadczenie ustugi transmisji danych w oparciu o sie¢
operatora telekomunikacyjnego na potrzeby potaczenia sieci gtownej lokalizacji Zaktadu Torow i Sieci
(ul. Dabrowskiego 23, £6dz) — Centralnej Dyspozytorni Mocy (CDM) z rozproszonymi lokalizacjami —
podstacjami trakcyjnymi przeznaczonymi do zasilania sieci trakcyjnej eksploatowanej przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Lodzi.

Definicje:

Lacze dostepowe - tgcze transmisji danych, ktdre pozwala na potaczenie lokalizacji Zamawiajacego z
weztem dostepowym sieci transmisji danych Wykonawcy. tacze to musi by¢ zakonczone w kazdej
lokalizacji Zamawiajacego Urzadzeniem dostepowym oraz ewentualnie innymi urzadzeniami
niezbednymi do realizacji facza.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie w lokalizacji Zamawiajacego, dostarczone, zainstalowane we
wskazanym przez Zamawiajacego miejscu i zarzadzane przez Wykonawce. Urzadzenie to stanowi
zakonczenie tacza dostepowego oraz udostepnia interfejs przytaczeniowy lub Interfejsy przytaczeniowe
zapewniajgce podigczenie do urzadzen i sieci Zamawiajgcego.

Interfejs przytaczeniowy - interfejs w standardzie co najmniej FastEthernet 10/100 (Eth 10/100)
Zlokalizowany w Urzadzeniu dostgpowym, za pomocg ktérego Uzytkownik w danej placbwce ma dostep
do ustugi transmisji danych. Interfejs przytaczeniowy w Urzadzeniu dostepowym jest punktem, w ktérym
$wiadczona jest ustuga transmisji danych o zdefiniowanych przez Zamawiajacego parametrach.

LAN - lokalna sie¢ transmisji danych obejmujagca swym zasiegiem pojedynczg jednostke
Zamawiajacego.

SLA - parametry okreslajgce niezawodno$¢ i jako$¢ ustugi transmisji danych.

WAN - rozlegla sie¢ transmisji danych Wykonawcy obejmujgca swym zasiegiem wszystkich
zdefiniowanych Umowg lokalizacje Zamawiajgcego.

Zalozenia realizacji:

Wykonanie/zestawienie taczy dostepowych do wskazanych lokalizacji Zmawiajacego:

L.p.  Nazwa stacji trakcyjnej Adres

1 01 Weglowa t 6dz ul. Weglowa bez nr

2 02 Dabrowskiego £ 6dZ ul. Dabrowskiego 23

3 03 Stocka £ 6dZ ul. Stocka 15

4 04 Przechodnia £6dz ul. Przechodnia 30

5 06 1-go Maja £6dz ul. 1-go Maja 58

6 07 Piotrkowska t 6dZ ul. Piotrkowska 77

7 08 Zachodnia £6dz ul. Zachodnia 23

8 09 Wroblewskiego t6dz ul. Kréla Wiadystawa 2



9 10 Helenéwek £6dz ul. Zgierska 256

10 11 Chocianowice t 6dZ ul. Pabianicka 215/217

11 17 Wactawa £ 6dz ul. Wactawa 7

12 18 Smugowa £6dZ ul. Smugowa 10/12

13 19 Zgierska t6dZz ul. Truskawkowa 2

14 20 Pitsudskiego £6dz ul. Pitsudskiego 145

15 21 Grunwaldzka £6dZ ul. Limanowskiego 147/149
16 22 Korzeniowskiego £6dzZ ul. Korzeniowskiego 29/31
17 23 Szczecinska t6dz ul. Aleksandrowska 134
18 24 Jarzynowa t6dz ul. Jarzynowa (blok 32)
19 26 Rembielinskiego £6dz ul. Rembielinskiego 29
20 27 Starorudzka t6dz ul. Starorudzka 6b

21 28 Warecka t6dz ul. Warecka 2

22 29 Kopernik t6dz ul. Jana Pawta 5

23 30 Kes £ 6dz ul. Legionow 14

t6dz ul. Sienkiewicza 99

£ 6dZ ul. Telefoniczna 40/42

t6dz ul. Rysownicza 51/53

t6dz ul. Parowozowa 1/3

£6dZ ul. Zapolskiej 11/13

29 37 Hetmanska t6dZ ul. Hetmariska bez nr

30 43 Przygraniczna £6dz ul. Konstantynowska nr 100
31 CDM w Zaktadzie Toréw i Sieci to6dz ul. Dabrowskiego 23

24 31 Srodmiescie
25 32 Telefoniczna
26 33 Rysownicza
27 35 Parowozowa
28 36 Zapolska

Zamawiajacy wymaga uruchomienia:

a) w pierwszej kolejnosci tacza do lokalizacji gtownej tj. CDM w Zaktadzie Tordw i Sieci, £odz ul.
Dabrowskiego 23,

b) pierwsze dowolne 10 podstacji przed uptywem 12 miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy,

c) 10 kolejnych podstaciji przed uptywem 18 miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy,

d) pozostate przed uptywem 24 miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy,

Zamawiajacy przy budowie Laczy dostepowych wymaga zastosowania medium optycznego.
L acza dostepowe nie moga by¢ zbudowane/zestawione na bazie zasobdw publicznej sieci Internet.

Zamawiajgcy wymaga, aby do wskazanych w zestawieniu lokalizacji Wykonawca doprowadzit tacza
dostepowe do szaf teletechnicznych wskazanych przez Zamawiajacego.

Realizowana transmisja danych powinna polega¢ na wykreowaniu sieci statych, wirtualnych (tzn.
logicznych) potaczen warstwy drugiej modelu OSI (L2) pomigdzy lokalizacjami i umozliwia¢ transfer
dowolnych typéw danych. Zamawiajacy wymaga, aby tacza dostepowe uzyte do realizacji sieci byty na
catej relacji (od danej lokalizacji do sieci Wykonawcy) budowane/zestawione z zastosowaniem fgczy
odseparowanych od publicznej sieci Internet. Zamawiajacy dopuszcza separacie na poziomie
technologii VLAN.

Lacza transmisji danych musza by¢ taczami symetrycznymi o gwarantowanej przepustowosci.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykorzystat urzadzenia zapewniajace odpowiednig wydajnos¢
ustugi oraz posiadajace odpowiednig ilo$¢ interfejsdéw przytaczeniowych.



Dla kazdej lokalizacji Zamawiajagcego wymagane jest urzadzenie dysponujace na potrzeby
Zamawiajgcego co najmniej trzema interfejsami optycznymi (1/10G Base-X (SFP+)) oraz co najmniej
trzema interfejsami sieciowymi (10/100/1000 Base-T (RJ45)). Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w
ramach realizacji ustugi zapewnit we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego zestawy przytaczeniowe
od Urzadzenia dostepowego Wykonawcy do urzadzen Zamawiajgcego odpowiednio w postaci
patchcordow swiattowodowych, modutéw optycznych wiasciwych dla urzadzen oraz patchcordy FTP
kat.5e kabel sieciowy LAN RJ45.

Topologia logiczna sieci powinna mie¢ architekture gwiazdy z punktem centralnym w lokalizacji gtéwne;
— dyspozytornia.

W punkcie centralnym sieci — dyspozytornia, Wykonawca skonfiguruje porty dostepowe do ustugi
o przepustowo$ci odpowiadajacej n x 30/30 Mbps, gdzie n oznacza liczbe lokalizacji podstacii
trakcyjnych. W pozostatych punktach - podstacje trakcyjne, Wykonawca skonfiguruje porty dostepowe
do ustugi o przepustowosci 30/30 Mbps.

Jakos$¢ swiadczenia ustuq (SLA)

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca:

. posiadat uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, tj. Wykonawca winien by¢ wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

. posiadat wiedze i dosSwiadczenie, tj. wykazat, ze w ciggu ostatnich 3 lat (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wykonat lub nadal wykonuje, minimum 3
ustugi przez okres co najmniej 12 miesiecy kazda, polegajace na zestawieniu we wiasnej
Swiattowodowej sieci szkieletowej sieci klienta o zasiegu co najmniej miejskim i z odlegto$cig
miedzy punktami koricowymi nie mniejsza niz 1 km;

« dysponujq odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia i posiada zespdt serwisowy rezydujacy na terenie Lodzi;

Przez caty okres realizacji ustugi Wykonawca ma obowigzek:

. monitorowania fgczy oraz urzadzen dostepowych przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu przez
wiasne centrum zarzadzania siecig,

« powiadamia¢ Zamawiajacego o wykrytych awariach lub usterkach (w sposob ustalony po
podpisaniu Umowy),

«  Wykrywania awarii i naprawy faczy dostepowych,

« nazadanie Zamawiajacego udostepnia¢ statystyki wykorzystania i parametréw dziatania (czasy
odpowiedzi, stary pakietow itp.) dowolnego tacza za dowolny okres jego wykorzystania w
trakcie trwania umowy,

« zmiany konfiguracji urzadzen dostepowych na wniosek Zamawiajacego; dokonywanie
konfiguracji/rekonfiguraciji interfejséw dla celow dotaczenia do sieci LAN,

« naprawy lub wymiany urzadzer dostepowych na wypadek ich awarii,

« wykrywanie awarii i naprawe faczy dostepowych,

. wsparcia w przypadku wystapienia problemdw eksploatacyjnych.



Zamawiajacy wymaga zapewnienia nastepujacych, minimalnych parametréw ustug SLA, jakie muszg
byC gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego w ramach $wiadczenia ustug transmisji
danych:

« gwarancja przepustowo$ci na poziomie 100% dostarczonego ustalonego pasma,
« gwarantowana dostepnos$¢ ustugi na poziomie:
o dla lokalizacji centralnej CDM - nie mniej niz 99,8% w skali miesigca,
o dla pozostatych lokalizacji (podstacje trakcyjne) — nie mniej niz 99,5% w skali miesigca,
« Cczas reakcji na awarie nie dtuzej niz 1h, liczonych od chwili wykrycia/zgtoszenia,
« Czas usuniecia awarii nie dtuzej niz:
o dla lokalizacji centralnej CDM — 24h, liczonych od chwili wykrycia/zgtoszenia awarii,
o dla pozostatych lokalizacji (podstacje trakcyjne) - 48h, liczonych od chwili
wykrycia/zgtoszenia awarii,

. gwarantowane opdznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie wiecej niz 25 ms,

« gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wiecej niz 0,2%,

. weryfikacja powyzszych parametrow jakoSciowych ustug realizowana musi by¢ przez
Wykonawce w odstepach nie diuzszych niz co 1 minute pomigdzy urzadzeniami dostepowymi,
znajdujacymi sie w lokalizacjach Zamawiajacego, a stacjg monitorowania jako$ci $wiadczonych
ustug Wykonawcy. Wyniki pomiardéw bedg usredniane w okresach 1 godzinny.

Obstuga serwisowa, obejmujgca usuwanie probleméw pracy ustugi po ich wykryciu przez
Zamawiajacego i weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug Wykonawcy bedzie realizowana przez
Wykonawce w sposob nastepujacy:

« poprzez dedykowany serwis HelpDesk lub na specjalnie do tego celu wydzielony numer
telefoniczny lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce

« Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia by wszystkie z wyzej wymienionych form
zgtaszania awarii i usterek byty dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty
okres realizacji umowy (24/7),

. Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie prac  serwisowych na sieci operatora
telekomunikacyjnego, za wiedzg i zgodq Zmawiajacego. Preferowane godziny realizowania
prac serwisowych to godziny najmniejszej aktywnosci ustug tj. 00:00 - 4:00.

Wymagania dotyczace gwarancji dostepnosci ustug, tzw. SLA — Service Level Agreement.

« Zamawiajacy wymaga, aby SLA byto rozliczane w okresie miesiecznym dla kazdej lokalizacji
uruchomionej w ramach ustugi transmisji danych.

Wymagana dostepno$¢ ustugi godzinowo w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:
ilo$¢ godzin w biezacym miesigcu — ilo$¢ godzin braku dostepnosci ustugi

D = X 100%
com/p ilo$¢ godzin w biezacym miesigcu °

W przypadku braku zachowania miesiecznej dostepnosci ustugi Zmawiajacy moze wystgpic¢ o obnizenie
miesiecznych opfat za ustuge/lokalizacje zgodnie z ponizsza tabela;



Wysokos$¢ obnizenia
Dostepnos¢ [Dcom] dla gtdwnej Dostepnosc¢ [Dr] dla pozostatych poniesionych optat (w %
lokalizacji CDM lokalizacji miesiecznej oplaty za ustuge
dotknieta awaria)
2> 99,8% > 995
99,8% > [Doom] = 99,1% 99,5% > [Dr] 2 98,3% 10
99,1 % > [Dcom] = 98,3% 98,3 % > [Dr] 2 96,7% 25
98,3 % > [Dcou] = 97,5% 96,7 % > [Dr] 2 93,5% 50
[Dcow] <97,5% [Dr] <93,5% 100

Realizacja projektu

Wszelkie zgody dotyczace prowadzenia przebiegow kablowych w lokalach nie bedacych wiasno$cig
Zamawiajgcego muszg by¢ uzyskane przez Wykonawce oraz uwzglednione w zaoferowanej cenie
ustug.

Wykonawca przed przystapieniem do prac instalacyjnych w poszczegéinych lokalizacjach zobowigzany
jest do przeprowadzenia uzgodnien w zakresie trasy Lacza dostepowego, tras okablowania, miejsca i
sposobu instalacji Urzadzenia dostepowego.

Wykonawca zainstaluje w ramach niniejszego zaméwienia zakonczenia tacza dostepowego oraz
Urzadzenia dostepowe w serwerowniach/punktach weziowych wskazanych przez Zamawiajacego dla
kazdej z lokalizacji.

Zamawiajacy oczekuje uruchomienia ustugi, przekazania Zamawiajgcemu celem wykonania
nieodpfatnych testow poprawnos$ci dziatania ustug na okres min. 10 dni. Po zakonczeniu okresu testow
bez uwag, strony podpiszg protokét uruchomienia komercyjnego ustug.

Harmonogram uruchomienia ustug — zgodnie z kolumng, ,Termin uruchomienia” w Zataczniku 1a -
Formularz Lokalizacji.



